
PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO (CPL)

REFERÊNCIA – Pedido de Esclarecimento ao Edital  do  Pregão Eletrônico  nº.  013/2011,  cujo 
objeto a contratação de empresa especializada no serviço de manutenção preventiva e corretiva 
das  impressoras  multifuncionais  do  fabricante  Lexmark,  modelo  X646E,  X642E  e  X656DE, 
incluindo o fornecimento de materiais, peças de reposição, kit de manutenção e unidade fusora, 
para atender ao Tribunal de Justiça do Amazonas, conforme especificações constantes no Termo 
de Referência (Anexo I) deste edital. 

À 
AMC Informática Ltda.
Barueri/SP

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 013/2011

Considerando o  Pedido  de  Esclarecimento  da  empresa  AMC  Informática  Ltda,  a 
pregoeira  do  certame  após  consulta  á  Divisão  de  Tecnologia  da  Informação  deste  Poder, 
apresenta a resposta ao Pedido de Esclarecimento, como segue:

QUESTIONAMENTOS: 
 

Questão 01

No Anexo I no item 4, é apresentada a relação de localidade aonde se encontram alocados os 
equipamentos,  e  o  edital  afirma  que  há  a  possibilidade  de  os  equipamentos  serem 
realocados. Levando em consideração que os custos para prestar a manutenção conforme 
objeto  do  edital  é  manifestamente  diferente  para  um  equipamento  alocado  na  capital 
(Manaus)  em  comparação  a  outro  alocado  no  interior,  qual  é  a  possibilidade  de  haver 
mudança de endereço de um equipamento da Capital para o interior?

RESPOSTA:

De acordo com o item 4 – Localização dos Equipamentos, do Termo de Referência (Anexo I), 
do Edital:  “  ...  Os serviços,  objeto desse termo de referência,  deverão ser realizados nas 
unidades judiciárias especificadas na descrição dos serviços, conforme planilha de preços do 
item 3.”

No item 3, do Termo de Referência, são apresentados os locais para manutenção e os respectivos 
quantitativos de equipamentos a serem manutenidos, conforme segue: 

Serviço de manutenção preventiva e corretiva de impressora multifuncional.
Quantidade total: 104
Fabricante: Lexmark
Modelo: x642E, x646E e x656DE
Locais de manutenção: 
- Manaus (90 unidades)
- Itacoatiara, Rio Preto da Eva, Presidente Figueiredo, Manacapuru, Iranduba, Novo Airão
 (14 unidades) 
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Sendo assim, o Edital apresenta os locais e quantitativos de equipamentos a serem manutenidos 
na Capital e no Interior.

Questão 02

No mesmo diapasão da questão anterior,  não seria mais vantajoso para a Administração, 
concedendo maior  segurança na formação dos custos  aos prováveis  licitantes,  permitir  a 
estipulação de preços para equipamentos que serão alocados na capital e outro preço para 
equipamentos alocados no interior?

RESPOSTA:

O valor máximo estimado para contratação pela Administração foi formado de acordo com o 
objeto a ser licitado, levando em consideração o quantitativo e os locais para manutenção dos 
equipamentos, conforme demonstrado nos item 3 - Valor Estimado e  no item 7 – Acordo de 
Nível de Serviço, ambos do Termo de Referência (Anexo I), do Edital. 

Questão 03

Para melhor formar os custos com o correto planejamento das peças que serão necessárias e 
os serviços inerentes ao estado de uso dos equipamentos, qual seria o contador físico de 
páginas por equipamento? 

Lembramos  que  tal  informação  é  de  vital  importância,  pois  há  peças,  tais  como  Kit 
manutenção  e  fusor  que  devem  ser  trocados  de  acordo  com  o  contador  físico  dos 
equipamentos ao longo do contrato, e tais custos devem ser planejados na formação dos 
custos a esta í. Administração.

RESPOSTA:

Em anexo, segue as estatísticas dos dispositivos com maior produtividade neste Tribunal de 
Justiça.  

Por fim, ressalta-se que o Pregão Eletrônico nº. 013/2011 será realizado no dia 24/08/2011, 
às dez horas (horário de Brasília/DF).

    
    Manaus, 19 de agosto de 2011.

    

              Marlúcia Araújo dos Santos
 Pregoeira


