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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletrdnico n°. 013/2011, cujo
objeto a contratacdo de empresa especializada no servigco de manutengao preventiva e corretiva
das impressoras multifuncionais do fabricante Lexmark, modelo X646E, X642E e X656DE,
incluindo o fornecimento de materiais, pecas de reposicao, kit de manutencao e unidade fusora,
para atender ao Tribunal de Justica do Amazonas, conforme especificacbes constantes no Termo
de Referéncia (Anexo ) deste edital.

A
AMC Informatica Ltda.
Barueri/SP

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N°. 013/2011

Considerando o Pedido de Esclarecimento da empresa AMC Informatica Ltda, a
pregoeira do certame apds consulta & Divisao de Tecnologia da Informacdo deste Poder,
apresenta a resposta ao Pedido de Esclarecimento, como segue:

QUESTIONAMENTOS:
Questio 01

No Anexo | no item 4, é apresentada a relagédo de localidade aonde se encontram alocados os
equipamentos, e o edital afirma que ha a possibilidade de os equipamentos serem
realocados. Levando em consideracdo que os custos para prestar a manutengdo conforme
objeto do edital é manifestamente diferente para um equipamento alocado na capital
(Manaus) em comparagdo a outro alocado no interior, qual € a possibilidade de haver
mudanc¢a de endere¢o de um equipamento da Capital para o interior?

RESPOSTA:

De acordo com o item 4 — Localizacado dos Equipamentos, do Termo de Referéncia (Anexo ),
do Edital: “ ... Os servigos, objeto desse termo de referéncia, deverdao ser realizados nas
unidades judiciarias especificadas na descrigdo dos servigos, conforme planilha de pregos do
item 3.”

No item 3, do Termo de Referéncia, sdo apresentados os locais para manutencio e os respectivos
quantitativos de equipamentos a serem manutenidos, conforme segue:

Servico de manutencéao preventiva e corretiva de impressora multifuncional.

Quantidade total: 104

Fabricante: Lexmark

Modelo: x642E, x646E e x656DE

Locais de manutengao:

- Manaus (90 unidades)

- Itacoatiara, Rio Preto da Eva, Presidente Figueiredo, Manacapuru, Iranduba, Novo Airdo
(14 unidades)
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Sendo assim, o Edital apresenta os locais e quantitativos de equipamentos a serem manutenidos
na Capital e no Interior.

Questio 02

No mesmo diapasdo da questdo anterior, ndo seria mais vantajoso para a Administracéo,
concedendo maior seguranga na formagao dos custos aos provaveis licitantes, permitir a
estipulacdo de pregos para equipamentos que serdao alocados na capital e outro prego para
equipamentos alocados no interior?

RESPOSTA:

O valor maximo estimado para contratacdo pela Administracao foi formado de acordo com o
objeto a ser licitado, levando em consideragao o quantitativo e os locais para manutencéo dos
equipamentos, conforme demonstrado nos item 3 - Valor Estimado e no item 7 — Acordo de
Nivel de Servigo, ambos do Termo de Referéncia (Anexo 1), do Edital.

Questao 03

Para melhor formar os custos com o correto planejamento das pecas que serdo necessarias e
0s servicos inerentes ao estado de uso dos equipamentos, qual seria o contador fisico de
paginas por equipamento?

Lembramos que tal informagdo €& de vital importancia, pois ha pecgas, tais como Kit
manutencdo e fusor que devem ser trocados de acordo com o contador fisico dos
equipamentos ao longo do contrato, e tais custos devem ser planejados na formacgao dos
custos a esta i. Administragao.

RESPOSTA:

Em anexo, segue as estatisticas dos dispositivos com maior produtividade neste Tribunal de
Justica.

Por fim, ressalta-se que o Pregao Eletronico n°. 013/2011 sera realizado no dia 24/08/2011,
as dez horas (horario de Brasilia/DF).

Manaus, 19 de agosto de 2011.

Marlucia Araujo dos Santos
Pregoeira



