SOJAM versao 1.0.2 build 21
\'i]J TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
W% Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simées de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/09/2018 e 30/09/2018

N¢ Tipo / Assunto > Comarca Demora Exercicio do Indefinido Ndo Compete Oficiais Justica Outros Servigos Total
Andamento Direito Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamagado 0 56 0 1 7 0 3 2 69
2 Denuncia 0 10 0 0 2 0 3 0 15
3 Informacao 0 2 6 0 3 0 3 0 14
4 Duvida 0 0 0 1 1 0 5 1 8
5 Sugestao 0 0 1 0 0 0 1 0 2
6 Elogio 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Total 0 68 7 2 13 0 17 3 110

Fonte: SOJAM.

Emitido em: 02/10/2018 09:55
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Local / Tipo entre 01/09/2018 e 30/09/2018

DIVISAO
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total
1 MANAUS - APAX - Lei 0 0 0 6 0 0 6
de Acesso
2 MANAUS - AP - Divisao 0 1 0 1 0 0 2
de Tecnologia da
Informacao
3 MANAUS - APAX - 0 0 0 0 1 0 1
Duvidas. PROJUD
Total 0 1 4] 7 1 4] 9
ESCOLA
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Sugestdo Total
1 MANAUS - APAX - 0 0 0 0 0 1 1
Escola de
Aperfeicoamento do
Servidor do Tribunal de
Justica do Amazonas
(EASTJAM)
Total 0 0 1] 0 0 1 1
GABINETE
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Sugestdo Total
1 MANAUS - AP - 0 0 0 3 1 1 5
Presidéncia (Gabinete)
Total 0 0 4] 3 1 1 5
JUIZADO ESPECIAL CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacgao Sugestdo Total
1 MANAUS - FMV - 132 0 0 0 1 4 0 5
Vara do Juizado
Especial Civel
2 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 0 2 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
3 MANAUS - EMNV - 0 0 0 0 2 0 2
Juizado Especial da
Fazenda Publica
Estadual e Municipal
4 MANAUS - FMV - 152 0 0 0 0 1 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
5 MANAUS - FMV - 12 0 0 0 0 1 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
6 MANAUS - FMV - 122 0 1 0 0 0 0 1
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

JUIZADO ESPECIAL CiVEL

N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total
Vara do Juizado
Especial Civel
7 MANAUS - FAMV - 92 1 0 0 0 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
8 MANAUS - FLFR - 142 0 0 0 0 1 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
9 MANAUS - CUNL - 82 0 0 0 0 1 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
Total 1 1 0 1 12 1] 15
ORGAO
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacgao Sugestdo Total
1 MANAUS - FLFR - 0 0 0 1 0 0 1
Ministério Publico
2 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 1
Defensoria Publica
(Familia)
3 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 1
Defensoria Publica
(Civel e Criminal)
Total 0 0 0 1 2 0 3
SETOR
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestao Total
1 MANAUS - APAX - 0 1 0 0 2 0 3
Cartérios Extrajudiciais
2 MANAUS - AP - 0 0 0 1 1 0 2
Informatica
Atendimento e Suporte
(SAJ / SOFTPLAN)
3 MANAUS - AP - 0 0 0 0 1 0 1
Informatica
Atendimento e Suporte
(HARDWARE)
Total 0 1 1] 1 4 1] 6
TURMA RECURSAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total
1 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 0 1 0 1
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais
Total 0 0 1] 0 1 1] 1
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" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
" Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total
1 MANAUS - FHR - 182 0 0 0 0 5 0 5

Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

2 MANAUS - FHR - 32 1 0 0 0 2 0 3
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

3 MANAUS - FHR - 52 0 1 0 0 1 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

4 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 2 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

5 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 0 2 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

6 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 0 2 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

7 MANAUS - FHR - Vara 1 0 0 0 1 0 2
Especializada da
Divida Ativa Municipal

8 MANAUS - FHR - Vara 0 0 0 0 2 0 2
de Registros Publicos e
Usucapiao

9 MANAUS - FHR - 82 0 0 0 0 2 0 2

Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

10 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 0 2 0 2
Vara da Fazenda
Publica Estadual

11 MANAUS - FHR - 192 0 0 0 0 2 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

12 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 0 2 0 2
Vara da Fazenda
Publica

13 MANAUS - FHR - Vara 0 0 0 0 1 0 1
de Orfdos e Sucessdes

14 MANAUS - FHR - 92 0 0 0 0 1 0 1

Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

15 MANAUS - FHR - 142 0 0 0 0 1 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

16 MANAUS - FHR - 112 0 1 0 0 0 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

17 MANAUS - FHR - 152 0 0 0 0 1 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho

18 MANAUS - FHR - 172 0 1 0 0 0 0 1
Vara Civel e de
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" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
" Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total
Acidentes do Trabalho
19 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 0 1 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho
20 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 1 0 1
Vara da Fazenda
Publica
21 MANAUS - FHR - 102 0 0 0 0 1 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho
22 MANAUS - FHR - 162 0 0 0 0 1 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do Trabalho
Total 2 3 1] 0 33 1] 38
VARA CiVEL E CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacgao Sugestdo Total
1 PRESIDENTE 5 0 0 0 0 0 5
FIGUEIREDO -
CPFIGUEIR - Vara
Unica
2 IRANDUBA - 4 0 0 0 1 0 5
CIRANDABA - 12 Vara
3 TEFE - CTEFE - 22 Vara 1 0 0 0 0 0 1
4 MAUES - CMAUES - 22 0 0 0 0 1 0 1
Vara
5 IRANDUBA - 0 0 0 0 1 0 1
CIRANDABA - 22 Vara
6 HUMAITA - CHUMAITA - 0 0 1 0 0 0 1
22 Vara
7 BORBA - CBORBA - 0 0 0 0 1 0 1
Vara Unica
8 MARAA - CMARAA - 0 0 0 0 1 0 1
Vara Unica
Total 10 0 1 0 5 0 16
VARA CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestao Total
1 MANAUS - FHR - 32 0 0 0 0 2 0 2
Vara do Tribunal do
Jari
2 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 1 0 0 1
Vara Criminal
3 MANAUS - FHR - 32 0 0 1 0 0 0 1
V.E.C.U.T.E
Total 0 0 1 1 2 4] 4
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA DE FAMILIA

N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Sugestdo Total

1 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 3 0 3
Vara de Familia

2 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 0 1 0 1
Vara de Familia

3 MANAUS - FHR - 62 1 0 0 0 0 0 1
Vara de Familia

4 MANAUS - FHR - 52 0 1 0 0 0 0 1
Vara de Familia

5 MANAUS - FAMV - 32 0 0 0 0 1 0 1
Vara de Familia

Total 1 1 0 0 5 0 7

Fonte: SOJAM.

Emitido em: 02/10/2018 09:56
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Origem entre 01/09/2018 e 30/09/2018

N2 Origem Quantidade
1 Web 101

2 Balcao 9

3 Oficio 0

4 Telefone 0
Total 110

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/09/2018 e 30/09/2018

N¢ Tipo / Assunto > Comarca Demora Exercicio do Indefinido Ndo Compete Oficiais Justica Outros Servigos Total
Andamento Direito Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamacao 69
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 26 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 30 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 7 Finalizada 0 Finalizada 2 Finalizada 2
2 Denuncia 15
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 9 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 2 Finalizada 0 Finalizada 2 Finalizada 0
3 Informacao 14
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 2 Finalizada 6 Finalizada 0 Finalizada 3 Finalizada 0 Finalizada 3 Finalizada 0
4 Duvida 8
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 5 Finalizada 1
5 Sugestao 2
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0
6 Elogio 2
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 2 Finalizada 0
Total 0 68 7 2 13 0 17 3 110

Fonte: SOJAM.

Emitido em: 02/10/2018 09:57
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade Finalizadas entre 01/09/2018 e 30/09/2018

N2 Finalizadas > No Periodo Periodo Anterior Total
1 | Quantidade 74 45 119

Total 74 45 119

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
T Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Status entre 01/09/2018 e 30/09/2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamacao 0 27 0 42 69
2 Denuncia 0 2 0 13 15
3 Informacao 0 0 0 14 14
4 Duvida 0 1 0 7 8

5 Sugestdo 0 0 0 2 2

6 Elogio 0 0 0 2 2
Total 1] 30 0 80 110
Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
~ Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simées de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Status por Més entre 01/09/2018 e 30/09/2018

SETEMBRO DE 2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamagao 0 27 0 42 69
2 Dendncia 0 2 0 13 15
3 Informacao 0 0 0 14 14
4 Duvida 0 1 0 7 8

5 Sugestdo 0 0 0 2 2

6 Elogio 0 0 0 2 2
Total 0 30 0 80 110

Fonte: SOJAM.
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\ ¥ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
- Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Tipos de Manifestacdes entre 01/09/2018 e 30/09/2018

Dentincia
Divida
Elogio

1.8% Elogio

Diivida Infarmacéo
7.3% Reclamacgao

EODE @MW

Sugestdo

Informagdo
12.7%

Reclamacdo
62.7%

Fonte: SOJAM.
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' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Classes de Locais das Manifestacdes entre 01/09/2018 e 30/08/2018

m DIVISED
o ESCOLA
Juizado Especial Civel B GABINETE
ORGAD 14.3% O Juizado Especial Civel
29% T 0 ORGEO
SETOR O SETOR
5.7% B Turma Recursal
m Vara Civel
Turma Recursal f‘;‘;"LNETE | Vara Civel e Criminal
1.0% * m Vara Criminal
ESCOLA m Vara de Familia
1.0%
DIVISAD
8.6%
Wara de Familia
6. 7%
Vara Civel
36.2%

Vara Criminal
3.8%

ara Civel e Criminal
15.2%

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Origens (Canal) das Marifestacées entre 01/09/2018 e 30/09/2018

B Balcdo
o Oficio
m Telsfone
O Web

Fonte: SOJAM.
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#' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
* Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simées de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Subobjetos (Assuntos) das Manifestaces entre 01/09/2018 e 30/09/2018

Camarca

Demara Andamento
Exercicio do Direita
Indefinida

NEo Compete Ouvidoria
Oficiais Justica

Outros

Servigos Extrajudiciais

Demora Andamento
61.8%

HEEEODOODN@EN

Camarca
i_:l.b'i

_ﬁ Servicas Extrajudiciais
2.7%

Exercicio do Direite
6.4%

Oficiais Just
Indefinido _ o
x N3o Compete Ouwidoria
Lll.ﬂﬁ

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Manifestacdes por Status entre 01/09/2018 e 30/09/2018

?

Ativa
Inativa
Finalizada

Fonte: SOJAM.
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