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APRESENTAGAO

Em 2009, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugao n°
70, que instituiu o Planejamento Estratégico no Poder Judiciario, com objetivos
claros de elevar a qualidade e eficiéncia na promocao da Justica a partir deste ato
normativo. Os tribunais de justica estaduais e demais o6rgaos, abarcados pela
Resolugdo, trabalharam na elaboracdo e aprovacdo de seus respectivos Planos
Estratégicos.

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) aprovou, por
intermédio da Resolugdo n° 17/2009, o seu Plano Estratégico Quinquenal (2010-
2014), o qual recentemente foi ajustado as suas atuais demandas e necessidades
(Resolugao n° 25/2011), a fim de acompanhar agdes, metas e objetivos estratégicos
definidos e aprovados.

A missao institucional do TJAM, em consonéancia com os demais érgaos
da justica, adota modelo de gestdo baseado em planejamento estratégico e busca
favorecer a maturidade da organizagdo, aumentando as chances de sucesso no
alcance da sua viséo.

Nesse viés, a elaboracao deste Manual reforgca a importancia da adogao
de praticas de gerenciamento de programas, projetos e planos de agao estratégicos,
como ferramenta eficaz de qualidade e eficiéncia nas areas do planejamento,
execugao e controle das iniciativas estratégicas, direcionadas aos gestores, equipes
de trabalho, alta administragcdo, Comité de Gestdo Estratégica, Setor de Projetos
Estratégicos, bem como a qualquer servidor no ambito da Justica Estadual que
deseje conhecer ou melhorar suas competéncias nessa area.

A metodologia baseia-se na 42 edicdo do Guia PMBOK® e nas melhores
praticas adotadas pelo mercado, compondo o alicerce da gestdo das iniciativas
juntamente com o Manual de Gestao de Portfélio de Iniciativas Estratégicas, o qual
integra o conjunto de ferramentas e técnicas que efetivam as diversas agodes
implementadas nesta Egrégia Corte.

Em seu Capitulo 1, apresentam-se topicos importantes como
contextualizagdo do gerenciamento de projetos, definicbes basicas e competéncias
necessarias em iniciativas estratégicas, bem como mostra a visdo geral do Plano

Estratégico do TJAM. No Capitulo 2, expde-se o detalhamento das fases de um



projeto e os processos de conhecimento no gerenciamento. No Capitulo 3 detalha-
se a metodologia do gerenciamento de iniciativas estratégicas utilizada pelo TJIAM,

sua aplicacao, processos e responsabilidades.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ata/lE — Ata da Reunido de Abertura da Iniciativa Estratégica
CGE/TJ — Comité de Gestao Estratégica

CPA — Controle de Processo Administrativo

Desp. — Despacho

DVOF/TJ — Divisdo de Orgamento e Finangas

DVPGE/TJ — Diviséo de Planejamento e Gestao Estratégica
EAP — Estrutura Analitica do Projeto

FIP — Ficha Inicial do Projeto

FPA — Ficha do Plano de Acéo

Mem. — Memorando

MR — Matriz de Responsabilidades

Par. — Parecer

PCI — Plano de Comunicacao da Iniciativa

PGI — Plano de Gerenciamento da Iniciativa

PP — Plano do Projeto

Prog — Programa

RAI — Relatorio de Acompanhamento da Iniciativa

RAIE — Reunido de Abertura de Iniciativa Estratégica

RBP — Registro de Boas Praticas

RIE — Repositorio de Iniciativas Estratégicas

RLA — Registro de Li¢coes Aprendidas

TAP — Termo de Abertura do Projeto

TAProg — Termo de Abertura do Programa

TEI — Termo de Encerramento da Iniciativa

TAPA — Termo de Abertura do Plano de Acéo

TSMIE — Termo de Solicitacdo de Mudangas em Iniciativas Estratégicas

UP — Unidade Proponente



SUMARIO

CAPITULO 1
INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS ......ccccu....... 06
1.2 VISAO GERAL DO PLANO ESTRATEGICO DO TJAM .o 06
1.3 DEFINICOES BASICAS ... ettt 09
1.4 COMPETENCIAS DO GESTOR DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS .............. 12
CAPITULO 2

DETALHAMENTO DAS FASES DE UM PROJETO E DOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO NO GERENCIAMENTO

2.1 FASES DE UM PROJETO E PROCESSOS DO PMBOK — 42 EDICAO .......... 14
2.2 BANCO DE BOAS PRATICAS E LICOES APRENDIDAS ........c.cccceveveveverene. 22
CAPITULO 3

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.1 APLICAGAQO DA METODOLOGIA .....ocoiiieeieteeeeeeeeeete e 23
3.2 PROCESSO DE GESTAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS .......c.cccoeueee.. 23
REFERENCIAS .......ootitiiccetcraccsteasss s se st ss s st s s s s sassse s sssssassssssssssassenssssasans 28
ANEXOS ... 29

GLOSSARIO .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesenessseesnessssassssssnesannasssessnesasessanessnsesnsssnsessnnans 64



CAPITULO 1
INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Acompanhamos nossa civilizagao passar por aceleradas transformacgoes
sociais, econdmicas e culturais nas ultimas décadas, em decorréncia do processo de
globalizacdo, o que fomentou o acirramento da concorréncia no ambiente
corporativo. Mudangas no cenario mundial, cada vez mais competitivo, geram a
necessidade de resultados rapidos com qualidade maior, custo menor e
gerenciamento adequado de suas incertezas.

Nesse contexto de competitividade, a agilidade, a facilidade de
adaptacdo, a implementacdo de estratégias e a capacidade de oferecer novos
produtos e servigos, tornam-se elementos de vantagem e pré-requisitos para a
sobrevivéncia das empresas. No cenario contemporaneo destacam-se como fatores
importantes: a agilidade, a capacidade de adaptagdo, o poder de envolver e
estimular equipes de trabalho e o gosto pelo aprimoramento continuo.

Sistemas de gestdo de iniciativas estratégicas se mostram como
instrumentos adequados para gerir empreendimentos e excelente resposta as
exigéncias da atualidade, além de fortalecer agdes de implementagédo da estratégia
institucional. Tais iniciativas constituem-se em projetos, programas e planos de acéo
com escopo, prazo, custos, produtos e servicos bem definidos. As organizagbes
publicas e privadas ndo desconhecem a necessidade de gerenciar iniciativas

estratégicas para obterem o sucesso desejado.

1.2 VISAO GERAL DO PLANO ESTRATEGICO DO TJAM

O TJAM, alinhado as novas tendéncias, aprovou, por intermédio da
Resolugao n° 17/2009, seu Plano Estratégico Quinquenal (2010-2014), o qual foi
recentemente revisado e ajustado as suas atuais demandas e necessidades. Com o

Plano formatado e redimensionado pela Resolugcdo n° 25/2011, cabe ao TJAM



realizar o regular acompanhamento das iniciativas, metas e objetivos estratégicos
definidos.

Para torna-lo mais exequivel, o Plano atualizado é composto de 5 temas,
7 objetivos, 24 indicadores, 12 metas, 5 projetos e 13 planos de acdo. A gestao
estratégica traz a disseminacdo de novos conhecimentos e principios para atingir
objetivos, cumprir metas e executar iniciativas com o propdsito de satisfazer a
missao e alcancgar a visao institucional do TJAM.

A partir do Plano estabelecido, devem ser desenvolvidas iniciativas
estratégicas, as quais serdo constituidas por meio de programas, projetos e planos
de acédo, que buscam:

e 0 acesso a Justicga;

e a agilidade no tramite dos processos judiciais e administrativos;

e 0 pensamento estratégico, que resulta em intengcbes empreendedoras e
criativas sobre a instituicido e seu ambiente.

Essa gestdo consolida conjunto de formulagbes estratégicas reunidas e
descritas que determinam rumos e maneiras de atingir objetivos, que didaticamente
€ concebida a partir da analise de cenarios, culminando com a elaboracdo de mapa
grafico que elucida ameacgas e oportunidades, dos ambientes interno e externo da
organizacao.

O planejamento estratégico €& metodologia gerencial que permite
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo. E processo continuo
da missdo, da visdo de futuro, dos objetivos e das iniciativas estratégicas de
intervengdo na organizagao, objetivando maior grau de interagdo com o ambiente.
Ele confere unidade aos esforgcos que a organizagdo realiza para melhorar a
qualidade dos seus servigos.

Nesse viés, para atingir sua maxima eficacia, precisa ser entendido e
realizado por todas as pessoas da organizagdo, em mobilizacdo permanente e
orquestrada. Faz-se necessario que os gestores e servidores conhegam e assimilem
os principais elementos do Plano, para que possam internaliza-los e comunica-los
adequadamente, sendo eles: Missdo, Visdo de Futuro, Valores, Obijetivos
Estratégicos, Indicadores e Metas.

O Mapa Estratégico é a representagdo grafica que traduz aos

interessados os elementos basicos do Plano de forma mais simples, o que garante
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coeréncia e facilita todo o processo de comunicagéo, divulgacao e apresentagao da
estratégia, distribuidos nas respectivas abordagens do Balanced Scorecard (BSC).

A missdo é a razdo da existéncia da instituicdo, a qual define seu
propdsito e como pretende atuar no dia a dia, criando clima de comprometimento da
equipe de colaboradores (servidores e gestores) com o trabalho que é realizado. Ela
orienta a tomada de decisdes, define objetivos e auxilia na escolha das agbes
estratégicas, levando em conta as necessidades e expectativas da sociedade, os
servigos que oferecera, como atendera aos clientes e deve estar relacionada com os
valores defendidos pela organizagdo. A missao do TJAM esta definida como:
“Realizar Justica”.

A visao de futuro é o sonho da organizagao, define o que se pretende
daqui a alguns anos, além de representar as ambigdes e sintetizar as aspiracdes, o
que propicia o clima de envolvimento e comprometimento com seu futuro. Deve ser
capaz de esclarecer a qualquer pessoa, de dentro ou de fora da organizagao, o que
se pretende fazer. A Visao de Futuro do TJAM até 2014 esta definida como: “Ser
reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justi¢a, equidade e
paz social”.

Os atributos de valor sdo principios em torno dos quais se constroi a
organizagdo. Representam as convicgdes dominantes, descrevem como a
organizagao pretende atuar no cotidiano, sinalizam o que se persegue em termos de
padrao de comportamento e orientam a atuacao do corpo de servidores do TJAM.

Atributos de valor do TJAM para a sociedade:

e Celeridade

e Modernidade

e Acessibilidade

e Transparéncia

¢ Responsabilidade social e ambiental
¢ Imparcialidade

o Etica

e Probidade



Na tabela abaixo, tém-se os objetivos do Planejamento Estratégico do TJAM:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TEMAS
EFICIENCIA Garantir a agilidade nos tramites
OPERACIONAL judiciais e administrativos
RESPONSABILIDADE Implementar a cultura da
SOCIOAMBIENTAL responsabilidade social e ambiental

Viabilizar a gestdo por competéncias
envolvendo os integrantes da

organizacao
GESTAO DE PESSOAS

Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execucao da

estratégia

Garantir a infraestrutura apropriada as
atividades administrativas e judiciais,

INFRAESTRUTURA E melhorando a seguranca institucional
TECNOLOGIA

Garantir a qualidade e integragao dos

sistemas essenciais de Tl

Aprimorar a gestao orgamentaria e

ORCAMENTO _ _ )
financeira na execugao da estratégia

1.3 DEFINICOES BASICAS

Estao definidos papéis e responsabilidades no planejamento de iniciativas

estratégicas do TJAM:

a) Comité de Gestao Estratégica do TJAM (CGE/TJ). instituido pela
Portaria n.° 2.572/2011, é constituido pelo Presidente do Tribunal de Justica,

desembargador responsavel pela Divisdo de Planejamento e Gestdo Estratégica,
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desembargadores coordenadores das Varas da Capital e do Interior do Estado,
Secretario-Geral de Administracao e os diretores das Divisdes de Orcamento e de
Planejamento e Gestao Estratégica, com atribui¢cdes de:

a.1 - apoiar a execugdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas;

a.2 - participar ou fazer-se representar nas Reunides de Analise
Estratégica (RAEs), trimestral ou extraordinariamente, conforme convocagao do
Presidente;

a.3 - deliberar sobre questbes referentes aos objetivos, metas e
indicadores estratégicos;

a.4 - sugerir alteragcbes de diretrizes estratégicas contidas no Plano para
alcancar os objetivos propostos.

b) Unidades Proponentes: sao as que propdem iniciativas estratégicas, a
partir de necessidades detectadas na organizacdo. As unidades sdo responsaveis
pelo preenchimento das Fichas Iniciais dos Projetos ou dos Planos de Agéo, bem
como todos os documentos a serem preenchidos posteriormente, que conterao
informacdes para analise, selecao, priorizacdo e aprovacao das iniciativas. Quando
autorizadas pelo Presidente do CGE/TJ, deverdo ser iniciadas, executadas,
monitoradas, controladas e finalizadas, sempre sob a diregéo do respectivo gestor.

¢) Patrocinador da Iniciativa: estabelece objetivos, aprova o planejamento,
os documentos e arbitra conflitos nas iniciativas. O patrocinador geralmente é
representado por alguém da alta administracdo que tenha grande poder de
articulagéo e de influéncia nos varios niveis da organizagao.

d) Gestor da Iniciativa: é responsavel pela gestdo da integracao de todas
as atividades com as partes interessadas; deve entender da iniciativa como um todo,
o que Ihe confere visao global e sistémica muito importante na tomada de decisao.
Os gestores planejam, desenvolvem agdes, gerenciam pessoas e recursos de
acordo com as metas e resultados alcancados, bem como elaboram relatorios
periodicos e encaminham a DVPGE.

e) Equipe das Iniciativas Estratégicas: o sucesso da iniciativa depende
diretamente do gerenciamento de recursos humanos. Deve-se inicialmente tentar

montar a melhor equipe possivel e planejar seu treinamento, lembrando que cada
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membro é responsavel, ndo sé por sua parcela de contribuicdo na iniciativa, mas
também por sua realizagao como um todo.

No Tribunal, as equipes de trabalho sdo organizadas de acordo com a
natureza da iniciativa e do perfil necessario para a agao a ser desenvolvida. A
equipe pode ser composta de servidores de uma unica unidade funcional ou ter
composigao mista, com integrantes de varias unidades.

f) Divisdo de Planejamento e Gestao Estratégica (DVPGE/TJ): tem por
funcdo basica prestar assessoria ao Presidente do TJAM para implementacao,
operacionalizacdo e gestdo de iniciativas estratégicas, além de aperfeicoar
processos de trabalho e acompanhar dados estatisticos para a gestdo da
informacéao.

g) Setor de Projetos Estratégicos (SP/TJ): é unidade integrante da
DVPGE/TJ, responsavel pela assessoria a equipe e aos gestores de iniciativas
estratégicas (projetos, programas e planos de acgdo). Acompanha, avalia e
disponibiliza informacbes acerca das ac¢des aprovadas e em andamento, bem como
seus resultados apdés o encerramento, coletando licbes aprendidas para o
aperfeicoamento e constante melhoria do processo.

Séo responsabilidades do SP/TJ conforme a Resolugao 11/2011:

I. Garantir que o portfélio de projetos esteja adequado ao alcance dos
objetivos estratégicos, contribuindo para o alinhamento dos projetos a estratégia do
Tribunal de Justica;

Il. Definir, uniformizar e defender padrées, processos, meétricas e a
utilizagéo das ferramentas corporativas de gestao de projetos, contribuindo para sua
divulgacéo e para a capacitagdo de usuarios;

Ill. Assegurar a correta aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no Tribunal;

IV. Acompanhar o andamento dos projetos estratégicos, provendo
informagées estruturadas, atualizadas e consolidadas da atual posi¢cdo do portfélio
por meio de relatério de acompanhamento, apoiando a Alta Administracdo na
tomada de deciséo;

V. Atuar de forma proativa no fornecimento de recursos e servicos em

gerenciamento de projetos, por meio da prestagdo de assessoria técnica e
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metodoldgica no auxilio a aplicagdo dos padrées, processos, métricas e ferramentas
de gerenciamento de projetos adotados;

VI. Atuar no desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de
projetos;

VII. Manter portfélio de projetos estratégicos visando fornecer informagbes
rapidas a Alta Administragdo, bem como disponibilizar, de forma permanente,
informagbées sobre 0s projetos em andamento para o publico interno e externo sobre
as iniciativas estratégicas em curso;

VIll. Prestar apoio e assessoramento técnico aos gestores, aos gerentes
e as equipes de projetos em todas as fases do projeto;

IX. Propor treinamento e desenvolvimento dos gestores e gerentes de
projetos nas melhores praticas de gestao de projetos;

X. Realizar intercambio com organizagbes privadas e publicas de
referéncia na area de gestdo de projetos;

Xl. Estabelecer padrées para inicio e fechamento de projetos;

Xll. Revisar os documentos dos projetos gerados para garantir que
estardo sendo criados conforme as orientagées fornecidas, validando a qualidade e
verificando se o gerente de projetos necessita de ajuda;

Xlll. Desenvolver outras atividades tipicas da unidade.

1.4. COMPETENCIAS DO GESTOR DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O gerenciamento de iniciativas estratégicas pode sofrer influéncias
positivas ou negativas advindas da estrutura organizacional na qual esta inserido.
Do gestor de iniciativas estratégicas sdo requeridos alguns conhecimentos,
habilidades e atitudes, elencados abaixo:

a. ser comunicativo, lider e ter bom relacionamento interpessoal e
assertividade, além de saber negociar, planejar, controlar e organizar, quando no
trato com as partes envolvidas nas iniciativas estratégicas;

b. ter conhecimentos sobre a matéria do trabalho a ser executado para
elaborar o plano de gerenciamento do projeto, plano de ac&o ou programa;

c. definir claramente os recursos materiais € humanos necessarios para a
realizacao da iniciativa;
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d. negociar a cessao de servidores para compor a equipe;

e. demandar, junto as unidades competentes do TJAM, as providéncias e
materiais necessarios para a realizacao dos trabalhos, em conformidade com as
negociagoes e especificagdes firmadas na etapa do planejamento;

f. executar e controlar as tarefas das iniciativas para o bom cumprimento
de sua gestao;

g. seguir a metodologia de gerenciamento de iniciativas estratégicas e os
procedimentos definidos no presente Manual ao definir seu método de trabalho;

h. prestar contas do trabalho em andamento quando solicitado, mediante
relatério da situacédo e, no encerramento da iniciativa estratégica, elaborar relatério
para documentacdo dos procedimentos relativos a sua gestao, visando definir

padrées ou melhorias para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2
DETALHAMENTO DAS FASES DE UM PROJETO E DOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO NO GERENCIAMENTO

2.1 FASES DE UM PROJETO E PROCESSOS DO PMBOK — 42 EDICAO

Projetos sado divididos em 5 fases: iniciagcao, planejamento, execucgao,
monitoramento e controle, e encerramento, nas quais encontramos delineados os
processos do PMBOK; coletivamente, formam o ciclo de vida do projeto. Tal divisdo
visa ao melhor controle gerencial e busca utilizar uma sequéncia légica para gerar
um produto ou servico final. O término de uma fase € marco importante e pode gerar
um entregavel (atividade mensuravel), a ser utilizado como entrada para a proxima
fase.

O Guia PMBOK tornou-se padrédo para gerenciamento de projetos
adotado em diversos setores da economia. Por sua especificidade, descreve
processos, ferramentas e técnicas de gerenciamento com vistas a obtengao de bons
resultados. Processo é um conjunto inter-relacionado de recursos e atividades que
transformam entradas em saidas.

Os processos do PMBOK constituem-se em areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos, necessarios a todos os envolvidos na gestdo de
iniciativas estratégicas. Encontram-se articulados a cada uma das fases de um
projeto ou plano de acédo que envolve as equipes de trabalho com suas atividades. O
passo-a-passo dos procedimentos adotados estarao detalhados no Capitulo 3 deste
Manual.

A seguir, elencam-se as nove areas de conhecimento em gerenciamento
de projetos:

. Gerenciamento da INTEGRACAO;
. Gerenciamento do ESCOPO;
. Gerenciamento do TEMPO;
. Gerenciamento do CUSTO;
. Gerenciamento da QUALIDADE;
. Gerenciamento dos RECURSOS HUMANOS,;
. Gerenciamento das COMUNICACOES;
14
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8. Gerenciamento dos RISCOS;

9. Gerenciamento das AQUISICOES.

Os procedimentos informados nos itens a seguir, das fases e processos
especificos, ligados a projetos também se aplicardo aos respectivos planos de agao

e programas constantes no portfélio, no que for pertinente.

INICIACAO

Sinaliza e autoriza formalmente o inicio do projeto. Define o

comprometimento da organizagdo para sua realizagio.

Processo: Integragéo

e Termo de Abertura do Projeto: desenvolvimento do documento que
formalmente autoriza o inicio do projeto, com requisitos iniciais que satisfarao
as necessidades e expectativas das partes interessadas. E recomendado que

o gestor do projeto participe do desenvolvimento deste Termo.

PLANEJAMENTO

Elaboracdo do detalhamento de tudo que sera realizado na execucgao do
projeto, incluindo o cronograma, interdependéncias entre atividades, alocacdo de
recursos, entre tantas coisas, para que, ao seu final, esteja apto a ser executado
sem dificuldades ou imprevistos. Quanto maior e mais complexo um projeto, maior
deve ser o detalhamento do planejamento e a quantidade de documentos a serem

elaborados.

Processo: Integragéo

e Plano de gerenciamento do projeto: esta documentacido das acbes
necessarias dependera da area de aplicacdo e complexidade para definir,

preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares, a qual sera
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progressivamente atualizada, conforme as solicitagbes de mudanga no

projeto.

Processo: Escopo

Definir o escopo: desenvolvimento do trabalho que, durante o planejamento,
descreve detalhadamente o projeto.

Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP). subdivisdo das entregas do
projeto em componentes, gradualmente—mais detalhados e de facil
gerenciamento, com objetivo de organizar e definir a declaragdo do escopo
total do trabalho. Na criacdo da EAP identificamos as entregas no nivel mais
baixo da estrutura analitica do projeto, o pacote de trabalho. Esses pacotes
sdao tipicamente decompostos em componentes menores chamados
atividades (entregaveis), que representam o trabalho necessario para

completar o pacote.

Processo: Tempo

Definir as atividades: identificacdo das acbes especificas a serem realizadas
para produzir as entregas do projeto, ou seja, representa o planejamento das
atividades necessarias consolidando-se em cronogramas e estimativas, para
0 que se levam em consideragao os fatores ambientais a fim de alcancar os
objetivos do trabalho.

Estimar os recursos das atividades: envolve estimativas dos tipos e
quantidades de materiais, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serao
necessarios para realizar cada atividade.

Estimar as duragbes das atividades: estimativa que utiliza informacgdes sobre
as atividades do escopo, do numero de periodos de trabalho que serdo
necessarios para terminar as atividades especificas com o0s recursos

disponiveis.
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Processo: Custos

Determinar o orcamento: agregacdo dos custos estimados de atividades
individuais para estabelecer uma linha de base com or¢amentos autorizados,

nos quais nao constarao explicitamente as reservas de gerenciamento.

Processo: Comunicagoes

Planejar as comunicagbes: determinar as necessidades de informacao das

partes interessadas no projeto e definir abordagem de comunicagéo.

Processo: Riscos

Identificar os riscos: determinagcdo dos riscos que poderdo ocorrer e de
documentacido de suas caracteristicas. Além do gestor, a equipe do projeto,
clientes, especialistas, usuarios finais, partes interessadas e todo o pessoal
do projeto devem ser estimulados a identificar riscos.

Planejar respostas aos riscos: desenvolvimento das respostas oportunas que
devem ser adequadas a relevancia do risco, acordadas por todas as partes
envolvidas; ter eficacia de custos e ser realista dentro do contexto do projeto.
E processo que aborda os riscos pela prioridade, inserindo recursos e
atividades no orgamento, no cronograma e no plano de gerenciamento, o que

aumenta oportunidades e reduz ameacas.

Processo: Aquisicbes

Planejar aquisi¢cbes: documentacdo de compras do projeto, na qual se
especificam fornecedores com potencial. ldentificam-se também as
necessidades que podem ou devem ser melhor atendidas com a aquisicao de
produtos, servicos ou resultados advindos de fornecedores externos, em

comparagao com as necessidades que podem ser satisfeitas por sua equipe.
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EXECUCAO

Coordenacao de pessoas, recursos e atividades para realizacdo do que
foi planejado. O gestor é responsavel pela distribuicdo de informagdes, das
atividades, da avaliagdo da qualidade das entregas, da satisfacdo das partes

interessadas e do controle de riscos e solicitacbes de mudanca.

Processo: Integragéo

e Gerenciar a execugdo do Projeto: coordenagdo das atividades do trabalho

definido no plano de gerenciamento do projeto.
Processo: Qualidade
e Realizar a garantia da qualidade: auditoria nas atividades e resultados
alcancados, por meio de padrées de qualidade e definicbes operacionais
apropriadas.
Processo: Recursos Humanos
o Gerenciar a equipe: acompanhamento do desempenho dos membros da
equipe; fornecer feedback, resolver problemas e conflitos para otimizar o
desempenho da iniciativa.
Processo: Comunicagdoes
e Gerenciar expectativas das partes interessadas: comunicacdo e interacao
com as partes interessadas em atendimento as suas necessidades, para

solucionar questdes na medida em que ocorram, 0 que aumentara a

probabilidade de aceitagdo do projeto para manter as metas.
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MONITORAMENTO E CONTROLE
Busca verificar se os objetivos do projeto estdo sendo atingidos durante
sua execucao, de forma que possiveis problemas possam ser identificados e
resolvidos no momento adequado.
Processo: Integragéo
e Monitorar e controlar o trabalho: acompanhar, revisar e ajustar o trabalho
executado por meio de coleta, medigdes e distribuicbes das informagdes de
desempenho, para fornecer as partes interessadas clara compreensao da
saude do projeto.

Processo: Escopo

e Controlar o escopo: monitoramento do andamento do escopo e

gerenciamento das mudancas, quando houver, feitas em sua linha de base.
Processo: Tempo
e Controlar o cronograma: monitorar o andamento das atividades pré-
estabelecidas versus o tempo estimado para o progresso, sem interrup¢des
nas linhas de execucéo do projeto.
Processo: Custos
e Controlar os custos: gerenciar o orgamento com os custos reais por meio do

controle das mudancas feitas nos gastos, para garantir o progresso do

projeto.
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Processo: Riscos

e Monitorar e controlar os riscos: identificagdo dos riscos que poderao
influenciar no atraso ou na interrupgdo do projeto para criar respostas, além
de inserir recursos e atividades no orgamento, cronograma e plano de
gerenciamento, conforme necessario. Envolve a escolha de estratégias,
execugao de um plano alternativo ou de contingéncia, nos quais se adotarao

acoOes corretivas e modificagdes do plano.

Processo: Aquisicbes

e Administrar aquisi¢bes: gerenciar as relagbes de aquisicdo, monitorar o
desempenho do contrato, fazer mudancas e corre¢cdes conforme necessario e
garantir que o fornecedor cumpra sua obrigacao contratual, além de efetivar
seus deveres legais. A natureza da relagdo contratual torna imperativo que a
equipe de gerenciamento do projeto esteja ciente das implicagbes legais de

acdes adotadas na administracdo de qualquer aquisicao.

ENCERRAMENTO

Tem a funcao de formalizar a aceitagdo do projeto.

Processo: Integragéo

e Encerramento: finalizagdo de todas as atividades, nas quais o gestor revisara
as informacbes prévias dos encerramentos de fases anteriores, para

assegurar que o trabalho esteja completo e alcangou seus obijetivos.

Processo: Aquisicbes

e Encerrar aquisigées: finalizagdo de cada aquisicao/contrato aplicavel do
projeto, 0 que envolve atividades administrativas como atualizagdo dos

registros e arquivamento destas informagdes para uso futuro. Os termos e
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condicoes

da aquisicdo/contrato podem

recomendar

procedimentos

especificos para o encerramento, que devem ser observados pelo gestor.

Processos do PMBOK adotados pelo Gerenciamento de Iniciativas Estratégicas do
TJAM

FASES DE UM PROJETO

B B MONITORAMENTO
INICIACAO | PLANEJAMENTO | EXECUCAO E CONTROLE ENCERRAMENTO
. Termo de . Plano de . Gerenciar . Monitorar e . Encerrar o
Abertura gerenciamento do | aexecugdo | controlar o trabalho projeto
do Projeto projeto do projeto do projeto
. Definir o escopo . Controlar o escopo
. Criar a EAP
. Definir as . Controlar o
atividades; cronograma
. Estimar os
recursos das
atividades;
. Estimar as
duragdes das
atividades
. Determinar os . Controlar os
custos custos
. Realizar a
garantia da
qualidade
. Gerenciar
a equipe do
projeto
. Planejar as . Gerenciar
comunicagoes expectativas
das partes
interessadas
. Planejar . Monitorar e
respostas aos controlar os riscos
riscos
. Planejar . Administrar . Encerrar
aquisicdes aquisicdes aquisicoes
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2.2 BANCO DE BOAS PRATICAS E LICOES APRENDIDAS

O registro de ligdes aprendidas € atividade fundamental relacionada aos
aspectos técnicos, gerenciais, comportamentais e processamento natural, que
devem ser documentados desde o inicio e ndo somente no encerramento.
Problemas culturais na organizagéo levam os envolvidos a acreditar que documentar
licoes aprendidas é perda de tempo, que nao influenciara positivamente as tarefas
deste tipo. Outras vezes, ndo sao realizadas por conta de pressdes rotineiras.

E de praxe que as reunides necessarias ao bom gerenciamento de
iniciativas estratégicas ocorram na fase de planejamento de um projeto, programa
ou plano de agao. Nesta etapa, quando surgem duvidas e decisdes precisam ser
tomadas, ja se visualizam licdes a serem aprendidas pela equipe de trabalho.

As ligbes aprendidas, criadas no detalhamento ou na implementagéo,
poderao se confirmar ou sofrer modificagdes. Levam-se em consideragao o foco no
processo € nao nas pessoas. O senso critico desenvolvido ndo deve focar somente
nos aspectos negativos, mas nos positivos como a honestidade no registro,
humildade em reconhecer pontos a serem melhorados e inclusdo da equipe no
levantamento destas licoes.

Torna-se importante que todos os envolvidos percebam estas licbes e
informem ao gestor da iniciativa. E fundamental que ndo se espere o fechamento
para se registrarem as licbes aprendidas, sob pena de boa parte ter sido esquecida,
ou se ter um registro ndo realista da situagao vivida.

Costumeiramente, a fase de implementagado de uma iniciativa estratégica
torna-se mais longa, o que envolve maior numero de recursos, sejam financeiros ou
de pessoas. Nesta fase, mudangas também ocorrem. Conclui-se que é o periodo
mais propenso para gerar maior numero de ligdes aprendidas devido as mudancgas
no cenario.

As licdes aprendidas sdo compiladas e armazenadas durante a execugao
do plano de acdo ou da vigéncia do ciclo de vida do projeto, para posterior

divulgagao a organizagao, formando base histérica.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.1 APLICAGAO DA METODOLOGIA

A metodologia aplicada ao gerenciamento de iniciativas estratégicas do
TJAM, alinhada a gestdo de portfélio, comporta sistema de procedimentos
padronizados que envolvem etapas na gestdo de processos, ferramentas de
tecnologia da informacao e documentacdes.

Para o gerenciamento de iniciativas estratégicas e gestdo do seu
respectivo portfolio, a DVPGE/TJ utilizara, com o auxilio de especialista em
administracdo de softwares, programa ou programas de uso livre que possibilitem
esses gerenciamentos, em consonancia com as diretrizes metodoldgicas postas,
para se lograrem as oportunas comunicagbes online entre equipes, areas
intervenientes e demais envolvidos nas iniciativas estratégicas.

Terd o especialista a responsabilidade de fazer as manutengdes regulares
no sistema e promover o aprendizado sobre a utilizacao destes softwares, para que
a DVPGE/TJ possa realizar as capacitacdes necessarias a todos os atores que
participam da gestao de iniciativas estratégicas.

A aplicagdo da metodologia de gerenciamento de iniciativas estratégicas
visa a sinergia entre os processos, fases, atividades, documentos, entregas e todos
os envolvidos. Em relacdo aos registros, os modelos das documentacbes estdo
anexos a este Manual, que serdo elaboradas por ocasido do gerenciamento das

iniciativas estratégicas.
3.2 PROCESSOS NA GESTAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Na tabela a sequir, apresenta-se o sistema de procedimentos

padronizados que envolvem as etapas da gestdo de iniciativas estratégicas, suas

fases, processos e documentacgdes:
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GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

FASE(S)
PROJETO

PROCESSO(S)
PMBOK

ETAPA(S)
PROCEDIMENTO(S)

PARTE(S)
ENVOLVIDA(S)

DOCUMENTO(S)
via CPA/
DOTPROJECT

1.
INICIACAO

INTEGRAGCAO

1. Identificagdo da agéo
estratégica a ser
desenvolvida/executada.

up

2. Escolha/indicagéo do
gestor, patrocinador e
equipe responsavel pela
iniciativa.

up

3. Elaboragéo da proposta
do Projeto/Plano de
Acgao/Programa, a ser
enviada a DVPGE/TJ.

up

Gestor da
iniciativa.

Mem.

4. Elaboragao de Parecer
para escolher a espécie
de iniciativa estratégica,
com a consequente
determinacao de
preenchimento do
respectivo modelo.

DVPGE/TJ

Par.;

FIP/FPA/TAProg.

5. Envio do respectivo
modelo preenchido a
DVPGE/TJ, para que a
iniciativa identificada
tenha a sua categorizagéo
analisada por Parecer da
citada divisdo.

up

FIP/FPA/TAProg

6. Envio do Parecer
produzido acerca da
categorizagao da iniciativa
pela DVPGE/TJ, para
selegdo e aprovagao do
Presidente do CGE/TJ.

DVPGE/TJ

Par.;

FIP/FPA/TAProg.

7. O Presidente do
CGE/TJ elaborara
Despacho no caso de nao
aprovagao da iniciativa, o
qual sera enviado para a
DVPGE/TJ, com posterior
encaminhamento a UP.

CGE/MJ

Desp.

INTEGRAGCAO

(Entrega:
TAP/TPA/TAProg.)

8. O Presidente do
CGE/TJ elaborara
Despacho no caso de
aprovagéo da iniciativa
com execucgao
postergada, juntamente
com o respectivo Termo
de Abertura, no qual o
campo de autorizagdo da
execugdo somente sera
preenchido no momento
oportuno. O Termo
pendente sera enviado
para a DVPGE/TJ para
inclusdo no Repositorio de
Iniciativas Estratégicas,
com posterior ciéncia da
UP.

CGE/MJ

Desp.;

TAP/TPA/TAProg.

9. O Presidente do
CGE/TJ elaborara
Despacho com o
respectivo Termo de
Abertura, no caso de
aprovagéo da iniciativa
com execugao ja
autorizada.

CGE/TJ

Desp.;

TAP/TPA/TAProg.

10. O Presidente do
CGE/TJ enviara os
documentos da iniciativa
para validacao pela

CGE/TY;
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DVOF/TJ.

11. Se nédo validados pela DVOF/TJ;
DVOF/TJ, serao
encaminhados ao DVPGE/TJ.
Presidente do CGE/TJ
que decidira
definitivamente acerca da
validagdo orgamentaria.
12. Se néo validados pelo CGE/TJ
Presidente do CGE/TJ
encaminhara o processo a
DVPGE/TJ, que os incluira
no Repositdrio.
13. Se validados pela DVOF/TJ. Portaria
DVOF/TJ, serao
encaminhados ao
Presidente do CGE/TJ
para elaboragéo da
Portaria de Aprovagao da
Iniciativa Estratégica, sem
prejuizo da ciéncia da
DVPGE/TJ.
14. Depois de criada a CGE/TJ. Portaria
Portaria, o Presidente do
CGE/TJ encaminhara o
processo para a
DVPGE/TJ com posterior
ciéncia da UP.
INTEGRAQAO; 15. Realizagéo da UP; Atal/lE;
ESCOPO; Reunido de Abertura do PP;
TEMPO; Projeto/Plano de Gestor da PGI;
CUSTOS; Agéo/Programa. No caso iniciativa; EAP;
COMUNICAQOES; de projeto, elaboragéo do MR;
RISCOS; Plano do Projeto. A Equipe; PCI.
AQUISICOES reuni&o deve ser
2. registrada em Ata. DVPGE/TJ.
PLANEJAMENTO
(Entregas: PG,
escopo, EAP,
definir atividades,
estimar recursos,
duracgdes,
determinar custos,
respostas aos
riscos e
aquisicoes)
COMUNICACOES | 16. Inclus&o, para DVPGE/TJ Registro no sistema
acompanhamento online, dotProject dos
(Entrega: planejar | do Plano do documentos da
as comunicagdes) | Projeto/Termo de Abertura iniciativa.
do Plano de
Acao/Programa, no
aplicativo de
Gerenciamento de
Iniciativas Estratégicas.

INTEGRAGCAO; 17. Realizar as atividades UP; Registros no sistema
QUALIDADE; previstas no PP; (dotProject):
RECURSOS Patrocinador;

HUMANOQOS; 18. Executar o plano de a) tarefas;
COMUNICACOES; | comunicagéo com as Gestor do projeto; b) reunides;
3. RISCOS; partes envolvidas; C) avisos;
= AQUISICOES Equipe; d) relatorios;
EXECUCAO 19. Com periodicidade e) arquivos do
(Entregas: aceitavel, realizar reunides CGE/TJ; projeto.
gerenciar a com a equipe e/ou partes
execugéo do envolvidas (stakeholders); DVPGE/TJ.

projeto, a equipe e
expectativas das
partes
interessadas;
realizar a garantia
da qualidade)

20. Planejar agbes para os
riscos; administrar
aquisicgoes;

21. Buscar a garantia da
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qualidade do
produto/servigo.

INTEGRAQAO; 22. Elaborar relatorios de UP; Registros no sistema
ESCOPO; gerenciamento a partir das (dotProject):
TEMPO; informagdes do Patrocinador;
CUSTOS; andamento da iniciativa, a) tarefas;
RISCOS; disponibilizadas no Gestor do projeto; b) reunides;
AQUISICOES aplicativo dotProject; C) avisos;
4. Equipe; d) relatérios;
(Entregas: 23. Realizar reunides de e) arquivos do
BRI SIS monitorar e controle da iniciativa para CGE/TJ; projeto.
E CONTROLE controlar o verificagdo de:
trabalho, controlar DVPGE/TJ.
0 escopo, a) tarefas nao iniciadas;
cronograma, b) tarefas com inicio
custos, monitorar e | breve;
controlar os riscos, | c) tarefas em andamento;
administrar d) tarefas concluidas;
aquisicoes) e) tarefas que deveriam
ter iniciado;
f) tarefas adiadas.
24. Realizar a gestéo de
mudangas da iniciativa e
registrar licdes
aprendidas.
INTEGRAQAO; 25. Termo de UP; Registros no sistema
AQUISICOES Encerramento da Iniciativa (dotProject):
constando o fechamento Patrocinador;
(Entregas: de contratos e servigos, a) TEl;
encerrar o projeto | conforme o caso, e a Gestor do projeto;
e as aquisigoes) documentacéo dos b) RLA;
5. resultados; e registro da Partes
ENCERRAMENTO formalizagé.o do aceite interessadas; c) RBP.
pelo patrocinador e partes
interessadas; CGE/TJ.

26. Registro de Ligdes
Aprendidas;

27. Registro das Boas
Praticas.

26




PROCESSOS DA GESTAQ DE INICIATIVA ESTRATEGICA

DVEGET) UP preencheo OVPGE
. Elabara o Mem. del ;
) Indica os elabora o Par, e Qs categorizaa [Ee
e || responsiveise [of CRPTOPOAIRE L) oo espicieca parts0VPGE 15 enviaoPar. 2o
equipedalE VRGET E ¢ o enviacom aann Presidente do
! - o modelopar UP CﬁTEgDI'IlEﬂCﬁDdﬂ CGEMY
Presidente do
DVPGEMTJ Presidente do CGETJenvian
comunicaalUPe - CGEMJenviao l despachoa
inclui na despachoa DVPGETY, com
Repositoriode |E DVPGEMTJ posteriorenc. & Mo
Up
UPrealiza as OVPGET inclui . :
atividaces oPPp/ Execucao £ Presidente do
previstas no PR acompanhamenta apravada apravads CGRTIelabormn
wscandoa [~ | on-lineno 7 i despacho
qualidade do aplicativode
produto/servico Gerenc.dalE
P Presidente do Nio
Executaoplano " CGETJ enviao VOFT i
decnmun'p 2 ATA/IE & reunido d IE ¥OR ey
Icacao, £spachocom os i Par. an
COM &5 Pares deaberiura. & documentos da |E : Dreciclenie do
envolyidas Projei, ha paravalidacioda COETY
criacdodoPP DVOFT
Realiza reuniges Presidente do OVOET)
COM &5 Partes Envia o processa CGETJ elaboraa Encamiﬁh; 3
envolvidas aDVPGETY, - Portaria dalE, = D Presid. do
(stekehoiders) com posterior sem prejuizo da PD iderted CEETY
com periodiciciade ciénciada P ciéncia da recs:gEeT-:; # valida?
aceitavel DVPGETJ i ’
Hao
T [~ Elabora RAIEA = B
Flang|a acoes partir das Realiza reunioes hzsienks Eat?otrao;EI,
[Ara 0 riss, i kchas e decantrole ! demudancasda registranda
bem como 4 E 5 — P — iniciativa e = | formlahza[;ando
acministra A s registra as liches ACE(te & partes
i disponibiizadas tarefas dalE. e A
b no dotProjedt P
Iniciacao
Planejamento
a ElaboragRLAe
Execucao RER
Manitoramenta e Controle

Encerramento
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ANEXO A - Memorando

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
ALOCAR O NOME DA UNIDADE PROPONENTE

Alocar a sigla da unidade
proponente.

Mem. n°® 01/2012 -

Em 27 de fevereiro de 2012

Escolher o responsavel pelo setor, W
alterando o pronome de tratamento e
o vocativo conforme o destinatario,
consoante o Manual de Redagao
Oficial da Presidéncia da Renublica.

A Sua Senhoria o Senhor

Descrever o assunto. l Citar o projeto, plano de l
Assunto: agao ou programa
Ex: Aquisi¢dao equipamentos. w quando houver. Ex: ...0
projeto Absenteismo.
]
1. O Tribunal de Justica do Amazonas aprovou seu Plano Estratégico (2010-2014), juntamente

com inumeras iniciativas estratégicas para torna-lo exequivel, dentre estas

2. Assim sendo, para implementa-la, faz-se necessario , pois

Descrever o que é necessario: aquisicao de W

X Justificar a
bens ou servico. ~
correlagao dos
Ex: Aquisicdo de 2 (dois) computadores, 2 equipamentos com a
iniciativa.

(dois) nobreaks e 2 (duas) impressoras.

Nome do chefe do setor

Nomenclatura da unidade
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ANEXO B - Parecer

Parecer n.1/2012-DVPGE

Processo n. 27200/2011-TJAM

Diligéncia n. 015/2012-CPL tendo como objeto a contratagdo de empresa

especializada para a construcdo do anexo ao Ed. Desdor. Arnoldo Peres.

| - RELATORIO

Trata-se de diligéncia formulada pela Comissao Permanente de Licitagcao
que solicita Parecer Técnico acerca da avaliagdo, aprovacao e priorizagdo da obra
objeto do processo administrativo em analise, em observancia ao § 5°, art. 5° da
Resolugao n°. 114/2010 do CNJ por parte desta Divisao.

E o relatorio.

Il - PARECER

Consoante o Art. 5°, § 5° da Resolugao n. 114/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), para a avaliagao, aprovagao e priorizagado das obras sera emitido
parecer técnico pelas unidades de planejamento, orcamento e financas e pela
unidade de controle interno, a que se refere o art. 8° desta Resolugao, tendo em
vista o planejamento estratégico e as necessidades sistémicas do ramo da justica,
a finalidade, o padrao de construgdo, o custo estimado da obra e demais aspectos,
observados os critérios e referenciais fixados pelo Conselho Nacional de Justica.

Preliminarmente, e imprescindivel ressaltar que:
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A Unica caracteristica comum ou padrdao na
maioria dos sistemas de gestdo das empresas é o
orcamento financeiro, que ainda € utilizado como principal
ferramenta de coordenacdo, previsdo e avaliacdo de

desempenho.’

Constata-se, assim, que o planejamento financeiro se constitui em
forma rudimentar com vistas a planejar o futuro, conforme expressado pelo
movimento Beyond Budgeting (Além do Orgamento), que comecou na Europa

€ migrou para os Estados Unidos?.

O desenvolvimento da estratégia, por sua vez, consiste em
abordagem sistémica®, que ndo deve ser confundido com previs&o, projecao,

predicdo, resolucdo de problemas ou plano®. Segundo Bergues:

O pensamento estratégico ganhou impulso a
partir da década de 70, notadamente como técnica de
gestdo empresarial, ndo obstante possa ser observada no
setor publico, ja na segunda metade daquele século, a
presengca de uma légica de planejamento econbémico de

longo prazo e orientada ao desenvolvimento.

“Planejamento, portanto, constitui elemento indissociavel do que se
possa entender por administracdo ou gestéo.”e. O planejamento esta

estruturado em trés niveis: operacional, tatico ou estratégico.

' KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A execugao premium: a obtencdo de vantagem
competitiva através do vinculo da estratégia com as operag¢des do negdcio. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008. p. 7.
% Idem, ibidem.
® Idem, ibidem.
* OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 29.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 4.
°® BERGUE, Sandro Trescastro. Modelos de gestdo em organizagdes publicas: teorias e
tecnologias gerenciais para a analise e transformagéo organizacional. Caxias do Sul: Educs,
2011. p. 423.
®|dem, p. 425.
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Consoante Oliveira’:

De forma resumida, o planejamento estratégico
relaciona-se com objetivos de longo prazo e com
estratégias e agbes para alcanga-los que afetam a
empresa como um todo, enquanto o planejamento tatico
relaciona-se a objetivos a mais curto prazo e com
estratégias e agdes que, geralmente, afetam somente

parte da empresa.

Com espeque no que ja foi explicitado, pode-se estabelecer como
premissa deste parecer que: quando a referida resolugdo do CNJ menciona
que para a avaliacao, aprovacao e priorizagao das obras sera emitido
parecer técnico pelas unidades de planejamento, orgamento e finangas e
pela unidade de controle interno, pode-se observar que a referéncia é
quanto ao planejamento tatico, especificamente o financeiro, como forma de
decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico®, sendo o referido parecer de atribuigéo da Divisdo de

Orcamento e Financas (DVOF).

Deve-se ressaltar ainda que, no caso do Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM), o plano de obras do TJAM ndo é resultado da
decomposicdo dos objetivos, estratégias ou politicas estabelecidas no
planejamento estratégico, pois conforme a Resolugdo n. 25/2011 deste
Tribunal, que aprovou a revisdo do Plano Estratégico do TJAM (2010-2014), o
planejamento, a execugao e o monitoramento de obras néo sao estratégicos, ja
que no tema Infraestrutura e Tecnologia, ha o objetivo estratégico de garantir a
infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais, melhorando a
seguranga a institucional, cujas linhas de atuagdo permeiam somente a

seguranga fisica e institucional, bem como a das pessoas.

" OLIVEIRA, 2011, p. 16.
® OLIVEIRA, 2011, p. 18-19.
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Por fim, cumpre ressaltar que as premissas aqui delineadas estao de
acordo com o entendimento de Fabiano de Andrade Lima, Diretor do
Departamento de Gest&o Estratégica (DGE) do CNJ®.

Il — CONCLUSAO

Diante do exposto, o nosso parecer é no sentido de nao é atribuicao
da DVPGE o atendimento a diligéncia de confec¢ao de Parecer Técnico acerca
da avaliacdo, aprovacdo e priorizacdo da obra objeto do processo
administrativo em analise, em observancia ao § 5° art. 5° da Resolugéo n°.
114/2010 do CNJ, mas sim da DVOF.

E o parecer.

Manaus, de de

(Nome do Diretor)
Diretor da DVPGE

° Em contato telefonico realizado pela Gerente do Setor de Gestéo Estratégica da DVPGE.
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ANEXO C - Ficha Inicial do Projeto

FICHA INICIAL DO PROJETO

1. IDENTIFICAGAO

1.1 - TITULO DO PROJETO (Nome do Projeto}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE {Setor, coordenacéo, divisdo que propbe o projeto e
é responsavel pela sua execugéo}

{Juiz ou desembargador que auxilia a execugdo do
1.3 — PATROCINADOR projeto, intermediando as relagbes entre a equipe e
a alta administragdo}

1.4 - GESTOR {Responsavel pela elaboragdo do projeto, execugéo,
acompanhamento e finalizagdo.}

2. FINALIDADE DO PROJETO

{Descricdo de maneira sucinta o objeto a ser executado pelo projeto.}

3. ESCOPO

{Descrever de forma sucinta a finalidade do projeto, sua abrangéncia, sua demanda, a que ele

se propée.}

4. CLIENTES DO PROJETO
{Neste item devem ser descritos 0s beneficiados diretamente impactados pela implementagéo

do projeto, que podem se tratar de unidades administrativas, servidores ou publico externo.}

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

{Relacionar com quais objetivos do Planejamento Estratégico vigente o projeto esta
contribuindo. Podem ser citados objetivos estratégicos corporativos ou setoriais desde que
identificados.}

[Campos a serem preenchidos pela divisdo de planejamento e gestdo estratégica - DVPGE]

TEMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

LINHA DE BASE

META
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6. CUSTO ESTIMADO

CUSTO TOTAL ESTIMADO: R$

{Estimar o custo necessario para a execug¢ao do projeto.}

7. RECEBIMENTO

DVPGE/TJAM - Setor | DATA

de Projetos

ASSINATURA
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ANEXO D - Ficha do Plano de Agéao

FICHA DO PLANO DE AGAO

PLANO DE AGAO

{Nome da iniciativa}

Estratégico/

1. Por que {Descrever de maneira sucinta o escopo do projeto, a que ele se propde, a
Objetivo do quem atende e a justificativa para a sua execug¢do}.

trabalho

2. Objetivo {Indicar o tema e o objetivo estratégico aos quais a iniciativa contribuira

diretamente para o alcance, ressaltando-se que tal preenchimento é de

responsabilidade da Divisdo de Planejamento e Gestdo Estratégica}.

desejados de forma
mensuravel, como, por
exemplo, definir
expectativa de quantos
administrados serdo
beneficiados com a
iniciativa. Visto que em
alguns casos néo se faz
possivel tracar proje¢do
de meta em decorréncia
de o atendimento ocorrer
conforme a demanda, é
imprescindivel adaptar
esta metodologia para a
realidade do setor
publico, propondo-se
apenas a média de
beneficiados.

Se a agéo ja tiver sido
executada nos anos de
2010 e 2011, os dados
devem ser mencionados
na coluna ao lado,
podendo servir de base

para proje¢cdo da meta /

Indicador
3.Metada | {As metas devem 2010 [2011 [2012 [2013 [2014
iniciativa expressar os resultados
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média dos anos
seguintes (2012, 2013 e
2014)}.

4. Quem {O patrocinador proporciona a comunicagdo com a Alta Administracdo
facilitando a realizagdo da iniciativa, sendo o gestor, por sua vez, o
responsével pela administracéo e realizacéo diretaj.

5. Onde

{Area(s) {Setor/Divisdo/Coordenadoria/Ntcleo ou Unidade Judicial responsavel pela

responsével iniciativa}.

(is) pela

execugao}

6. Como Atividades Data de inicio | Data de Custos

{Descrigéo término

das {Descrever de maneira {ldentific

atividades sucinta as atividades que / / / ar os

suficientes e serdo executadas na custos
necessérias realizagdo da iniciativa, diretos,

ao fazendo-se necessario o isto é,

atingimento planejamento ao longo indicar os

do objetivo} do periodo indicado, bens que
ressaltando os recursos deveréo
necessarios}. ser
custeado
s}.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagao do recurso
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ANEXO E - Repositério de Iniciativas Estratégicas

REPOSITORIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. LISTA DAS INICIATIVAS POSTERGADAS

Data Ciente do
Iniciativa Justificativa Prevista Gestor da
Iniciativa

{Citar a iniciativa que sera

{Descriminar

{Data prevista

postergada.} os motivos do | para a
adiamento da | retomada da
iniciativa} iniciativa}

{Assinatura do
Gestor}

caso de remogao, atentar-se ao item 2}

2. LISTA DAS INICIATIVAS AUTORIZADAS PARA EXECUGAO

{Obs.: As Iniciativas Postergadas deverdo estar listadas em ordem de registro. Em

iniciativa}

Ciente do
Iniciativa o Data Gestor da
Justificativa s
Iniciativa
{Citar a iniciativa que sera {Descriminar {Data de {Assinatura do
executada.} 0s motivos de | execugdo da Gestor}
execugdo da iniciativa}

{Obs.: As Iniciativas que serdo executadas ficardo registradas até o periodo maximo
de um ano, quando serao excluidas}

3. RECEBIMENTO

DVPGE/TJAM

DATA

ASSINATURA
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ANEXO F — Ata da Reuniao de Abertura da Iniciativa Estratégica

| ATA DA REUNIAO DE ABERTURA DA INICIATIVA ESTRATEGICA

1. IDENTIFICACAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Setor, coordenacéo, divisdo que propde o
projeto/plano de acao e é responsavel pela
sua execugaoj

1.3 - PATROCINADOR

{Nome do Juiz ou Desembargador que
auxilia a execugao da iniciativa,
intermediando as relagbes entre a equipe e
a alta administragdo}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela elaboragéo da iniciativa,
execugdo, acompanhamento e finalizagdo}

2. COMPOSICAO

Data: | Inicio:

| Término:

Local:

Redator:

Participantes

01.

02.

03.

04.

{Se necessario acrescentar numero de participantes na lista}

3. PAUTA

{ Listar os assuntos que seréo tratados na reuniao}

NO

Descrigao

01.

02.

03.

04.

4. RELATORIO DA REUNIAO

{Descrever os itens que foram discutidos durante a reuniéo.}

5. APROVAGAO

Nomes

Cargo Data
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ANEXO G - Termo de Abertura do Projeto

| TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

1. IDENTIFICAGAO

1.1 = TITULO DO PROJETO
{Nome do Projeto}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE
{Setor, coordenacéo, divisdo que propbe o projeto e
€ responsavel pela sua execugéo}

1.3 - PATROCINADOR
{Juiz ou desembargador que auxilia a execugdo do
projeto, intermediando as relagbes entre a equipe e
a alta administragdo}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela elaboragédo do projeto, execugéo,
acompanhamento e finalizagdo.}

2. ESCOPO

{Descrever de forma sucinta a finalidade do projeto, sua abrangéncia, sua demanda, a que ele
se propée.}

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

{Relacionar com quais objetivos do Planejamento Estratégico vigente o projeto esta
contribuindo. Podem ser citados objetivos estratégicos corporativos ou setoriais desde que
identificados.}

[Campos a serem preenchidos pela divisédo de planejamento e gestao estratégica - DVPGE]

TEMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

LINHA DE BASE

META

4. CLIENTES DO PROJETO
{Neste item devem ser descritos 0s beneficiados diretamente impactados pela implementagéo
do projeto, que podem se tratar de unidades administrativas, servidores ou publico externo.}

5. JUSTIFICATIVA

{Descrever o problema ou a oportunidade que justifica o desenvolvimento deste plano de ag&o.
Pode conter uma breve descrigado da situagao atual. Lembre-se de contextualizar a importancia
deste plano de acdo para a organiza¢do e, caso julgue necessario, explique os impactos deste
caso nédo seja executado. A justificativa deve responder as seguintes questoes:

Por que o plano de acédo é necessario? Quais os motivos/causas que geraram a sua
necessidade? Quais os beneficios?}
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6. AREAS INTERVENIENTES
{Descrever quais as unidades administrativas estao envolvidas na execugdo do projeto com um
breve relato das responsabilidades de cada uma.}

CIENTE DAS AREAS DATA ASSINATURA
INTERVENIENTES

{titular da unidade}

{titular da unidade}

{titular da unidade}

{titular da unidade}

{titular da unidade}

7. CUSTO ESTIMADO

Valor estimado para 2012 R$
Valor estimado para 2013 R$
Valor estimado para 2014 R$
TOTAL ESTIMADO R$

{Estimar o custo necessario para a execug¢ao do projeto.}

8. APROVAGAO DO TERMO DE ABERTURA

UNIDADE PROPONENTE DATA ASSINATURA

PRESIDENCIA/SECRETARIO-
GERAL DA ADMINISTRAGAO

Eduardo Martins de Souza
(DVOF/TJ)

9. RECEBIMENTO

DVPGE/TJAM DATA ASSINATURA
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ANEXO H - Termo de Abertura do Plano de Agao

| TERMO DE ABERTURA DO PLANO DE AGAO

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DO PLANO DE A(;AO
{Nome do plano de agéao}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE )
{Area que solicitou o plano}

1.3 - PATROCINADOR
{Nome da pessoa que proporciona a
comunicagdo com a Alta Administragéo
facilitando a realizagdo da iniciativa}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela administragdo e
realizagao direta da iniciativa}

2. HISTORICO DE REGISTRO

Atualizagoes

Data Versao Aprovado por
Data do histérico: {Autor da gUr;c/)c‘gd;gfsp onsavel pela
dd/mm/aaaa} elaboragdo/modificagdo} P ¢
Data do historico: {Autor da gu':g\j/zdzngp onsavel pela
dd/mm/aaaa)} elaboragdo/modificagdo} P ¢

3. PRODUTOS/SERVICOS ENTREGUES
{Relacionar os produtos e/ou servigos entregues no plano de agéo}

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS AO ACEITE
{Relacionar os documentos que podem evidenciar o aceite, tais como: planos de teste, registro
de homologacgéo, lista de presenga e avaliagédo de treinamentos etc.}

5. CLASSIFICA(}AO DO ACEITE
{Selecionar a opgdo que melhor representa a avaliagdo final por parte dos beneficiarios ou
unidades demandantes em relagdo as entregas previstas neste relatorio.}

( ) Produto/servigo considerado conforme
( ) Produto/servigo considerado conforme com restrigao
( ) Produto/servigo considerado nao conforme

Consideragées Finais

{Relacionar as consideragées finais dos envolvidos. Este campo também deve ser usado para
Jjustificar a classificagdo do aceite com restricbes ou ndo conforme}

6. CUSTO ESTIMADO

Valor estimado para 2012 R$
Valor estimado para 2013 R$
Valor estimado para 2014 R$
TOTAL ESTIMADO R$

{Estimar o custo necessario para a execug¢ao do projeto.}
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7. DECLARAGAO DO ACEITE - APROVAGAO

Os produtos acima listados foram entregues e aceitos, conforme descrito neste Termo
de Aceite.

Unidade Proponente Data Assinatura
Presidente do Comité Gestor Data Assinatura
Patrocinador do Plano de Agao Data Assinatura
Gestor do Plano de Agao Data Assinatura
Diretor da DVOF (Orgamento) Data Assinatura
Secretario Geral da Administragao Data Assinatura

8. RECEBIMENTO

Diretor da DVPGE Data Assinatura
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ANEXO | - Termo de Abertura do Programa

| TERMO DE ABERTURA DO PROGRAMA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DO PROGRAMA
{Nome do Programa}

1.2 — UNIDADE(S) PROPONENTE(S)
{Setor, coordenagéo, divisdo que propbe o
programa e é responsavel pela sua execugdo}

1.3 —= PATROCINADOR
{Juiz ou desembargador que auxilia a execugéo
do programa, intermediando as relagbes entre a
equipe e a alta administragdo}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela elaboragdo do programa,
execugdo, acompanhamento e finalizagdo.}

2.COMPOSIGAO DO PROGRAMA

Iniciativas Gestor da Iniciativa Area Demandante
{Descrever as iniciativas
que irdo  compor 0
programa.}

3. ESCOPO

{Descrever de forma sucinta a finalidade do programa, sua abrangéncia, sua demanda, a que
ele se propode.}

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

{Relacionar com quais objetivos do Plano Estratégico vigente o programa esta contribuindo.
Podem ser citados objetivos estratégicos corporativos ou setoriais desde que identificados.}
[Campos a serem preenchidos pela divisdo de planejamento e gestdo estratégica - DVPGE]

TEMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

LINHA DE BASE

META

5. CLIENTES DO PROGRAMA
{Neste item devem ser descritos 0s beneficiados diretamente impactados pela implementagéo
do programa, que podem se tratar de unidades administrativas, servidores ou publico externo.}

6. JUSTIFICATIVA

{Descrever o problema ou a oportunidade que justifica o desenvolvimento do programa. Pode
conter uma breve descrigdo da situagdo atual. Lembre-se de contextualizar a importancia deste
programa para a organizacdo e, caso julgue necessario, explique os impactos deste, caso néo
seja executado. A justificativa deve responder as seguintes questbes:

Por que o programa é necessario?

Quais os motivos/causas que geraram sua necessidade?

Quais os beneficios?
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7. APROVAGAO DO TERMO DE ABERTURA DO PROGRAMA

UNIDADE PROPONENTE

DATA

ASSINATURA

PRESIDENTE DO COMITE DE
GESTAO ESTRATEGICA

SECRETARIO-GERAL DA
ADMINISTRAGAO

Eduardo Martins de Souza
(DVOFITJ)

8. RECEBIMENTO

DVPGE/TJAM

DATA

ASSINATURA
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ANEXO J - Plano de Gerenciamento da Iniciativa

| PLANO DE GERENCIAMENTO DA INICIATIVA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Setor, coordenacéo, divisdo que prople a iniciativa
e é responsavel pela sua execugdo}

1.3 - PATROCINADOR

{Juiz ou desembargador que auxilia a execugdo da
iniciativa, intermediando as relagbes entre a equipe
e a alta administragao}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela elaboragdo da Iniciativa,
execugdo, acompanhamento e finalizagéo.}

2. OBJETIVO

{Descrever qual o objetivo do plano de gerenciamento, tendo a linha de base da iniciativa como

ponto de partida, que devera conter os

seqguintes itens sugeridos, e outros, conforme sua

necessidade: atividades previstas, plano de comunicagédo, realizar reuniées de controle com a
equipe, planejamento de acbes para 0s riscos, administrar as aquisi¢oes, buscar a garantia da
qualidade, elaborar relatérios de andamento da iniciativa, realizar a gestdo de mudancgas,
elaborar relatorio de entrega das iniciativas, registro de formalizagdo do aceite, registro de

ligbes aprendidas e

registro de boas praticas.}

3. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
{Anexar o documento da EAP, que podera ser utilizada nas demais iniciativas}

4. CRONOGRAMA

{Anexar o documento do plano do projeto para acompanhamento do cronograma}

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

{Definir o papel e a responsabilidade de cada membro da equipe}

Nome Papel

Responsabilidades
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ANEXO K - Plano do Projeto

| PLANO DO PROJETO

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DO PROJETO
{Nome do Projeto}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE
{Setor, coordenagéo, divisdo que propbe o projeto e
é responsavel pela sua execugéo}

1.3 —= PATROCINADOR
{Juiz ou Desembargador que auxilia a execugédo do
projeto, intermediando as relagbes entre a equipe e
a alta administragdo}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela elaboragdo do projeto, execugéo,
acompanhamento e finalizagdo.}

2. EScopPO
{Descrever de forma sucinta a finalidade do projeto, sua abrangéncia, sua demanda, a que ele
se propde.}

3. OBJETIVOS

3.1 — Geral:
3.2 — Especificos:

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

{Relacionar com quais objetivos do Planejamento Estratégico vigente o projeto esta
contribuindo. Podem ser citados objetivos estratégicos corporativos ou setoriais desde que
identificados.}

[Campos a serem preenchidos pela divisédo de planejamento e gestéo estratégica - DVPGE]

TEMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

LINHA DE BASE

META

5. CLIENTES DO PROJETO
{Neste item devem ser descritos 0s beneficiados diretamente impactados pela implementagéo
do projeto, que podem se tratar de unidades administrativas, servidores ou publico externo.}

6. JUSTIFICATIVA

{Descrever o problema ou a oportunidade que justifica o desenvolvimento deste plano de
projeto. pode conter breve descricdo da situagdo atual. lembre-se de contextualizar a
importéancia deste plano de projeto para a organizagdo e, caso julgue necessario, explique os
impactos no caso de néo ser executado. a justificativa deve responder as seguintes questbes:
por que o plano de projeto é necessario?

quais 0s motivos/causas que geraram a sua necessidade?

quais os beneficios?}
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7. MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO

{Descrever os principais marcos do projeto e o seu cronograma previsto, com datas de inicio e
término e os responsaveis para cada um deles. descrever também as areas parceiras ou
intervenientes, internas ou externos & organizacgéo, diretamente envolvidas na constru¢cdo dos
produtos do projeto. marcos sdo elementos significativos para o projeto, como, por exemplo, o
encerramento de uma fase ou etapa que caracteriza um resultado importante para o projeto,
etapa esta que deve ser concluida para o sequenciamento das atividades do projeto. ja as
entregas sdo os produtos e servigos gerados pelo projeto, com suas datas previstas.}

Estrutura de decomposicao de Cronograma Area interveniente
trabalho Inicio | Término

MARCO 1:

Entrega 1.1:

Entrega 1.1:

MARCO 2:

Entrega 2.1:

Entrega 2.1:

8. CUSTOS DIRETOS

{Descrever os itens que precisam ser providenciados e/ou adquiridos e/ou contratados para a
implementagdo do projeto, classificados nas categorias abaixo, com indicagdo obrigatéria de
todos os itens.estimar o custo necessario para a execugao do projeto.}

8.1 —( ) Preencher Tabela Abaixo
8.2 — ( ) Nao Preencher Tabela Abaixo

Categoria | Detalhamento | Responsavel | Método de | Data limite Exercicio Custo
pela aquisicao para financeiro estimado
aquisicao aquisigao (R$)

9. AREAS INTERVENIENTES

{Descrever quais unidades administrativas estdo envolvidas na execugéo do projeto com breve
relato das responsabilidades de cada uma.}

CIENTE DAS AREAS DATA ASSINATURA
INTERVENIENTES

{TITULAR DA UNIDADE}

{TITULAR DA UNIDADE}

{TITULAR DA UNIDADE}

10. HISTORICO DE REGISTRO

Atualizagées

Data Versao Aprovado por
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ANEXO L - Estrutura Analitica do Projeto

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

—1 Atividade 1.1.A

1 Atividade 1.2.A

L_| ENTREGA2.A

Atividade 2.1.A

Atividade 2.2.A

NOME DA
INICIATIVA
PACOTE A PACOTE B PACOTE C
ENTREGA 1.A ENTREGA 1.B ENTREGA 1.C

1 Atividade 1.1.B

Atividade 1.2.B

L1 ENTREGA 2.B

Atividade 2.1.B

Atividade 2.2.B
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Atividade 1.2.C

L1 ENTREGA 2.C

—{ Atividade 2.1.C

Atividade 2.2.C




ANEXO M - Matriz de Responsabilidades da Iniciativa

| MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DA INICIATIVA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA

{Nome da iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Area que solicitou a iniciativa}

1.3 - PATROCINADOR

{Nome da pessoa que proporciona a
comunicagdo com a Alta Administragéo
facilitando a realizagdo da iniciativa}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela administragdo e realizagéo
direta da iniciativa}

2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

RESPONSAVEIS ATIVIDADE

PRAZO

iNICIO TERMINO

{Responsavel 1}

{Responsavel 2}

{Responsavel 3}

{Responsavel 4}

{Responsavel 5}

{Responsavel 6}

{Responsavel 7}
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ANEXO N - Plano de Comunicagao da Iniciativa

| PLANO DE COMUNICAGAO DA INICIATIVA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA
{Nome da iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE )
{Area que solicitou a Iniciativa}

1.3 —= PATROCINADOR
{Nome da pessoa que proporciona a
comunicagdo com a Alta Administragéo
facilitando a realizagdo da iniciativa}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela administragdo e realizagéo
direta da iniciativa}

2. MATRIZ DE COMUNICAGAO

{Descrever os principais assuntos informados, agdo esperada, quem envia e quem recebe, por
qual meio e em qual periodicidade.}

COMUNICADO:

RESPONSAVEL PELO COMUNICADO:

TAREFA RELACIONADA:

QUEM RECEBE O COMUNICADO:

DATA DE ENVIO DO COMUNICADO:

DATA PREVISTA DA RESPOSTA:

DATA DA RESPOSTA:

3. REUNIOES
{Relacionar os tipos de reunibes, a periodicidade e os convocados}
N REUNIOES PERIODICIDADE CONVOCADOS
1
2
3
4
5
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ANEXO O - Relatério de Acompanhamento da Iniciativa

| RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA INICIATIVA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA
{Nome da iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE )
{Area que solicitou a iniciativa}

1.3 — PATROCINADOR
{Nome da pessoa que proporciona a
comunicagdo com a Alta Administracéo
facilitando a realizagdo da iniciativa}

1.4 - GESTOR
{Responsavel pela administragdo e realizagéo
direta da iniciativa}

1.5 — DATA DO RELATORIO

{Data de elaboracéo do relatério}

2. ACOMPANHAMENTO DA(S) INICIATIVA(S)
{Relacionar os produtos e/ou servigos entregues no periodo}

Cronograma
Previsto % Conclusao Fase Status
Inicio Término

Gestor da(s)

ImseeE) Iniciativa(s)

Fase: Conceituacéo, Detalhamento, Implementacéo e Fechamento.
Status: N&o Iniciado, Em execucgéo, Concluido, Suspenso, Cancelado, Aguardando definicbes
e Excluido.

3. ENTREGAS DO PERIODO
{Relacionar os produtos e/ou servigos entregues no periodo, informar datas.}

4. RISCOS/PROBLEMAS
{Listar os riscos (R) ou problemas (P) identificados no Programa neste periodo}

. . Acao - Data da
Tipo (R,P) | Descrigao Impacto Recomendada Responsavel Solugéo
{Pou R} |{Descricdo |{Descricdo do |<Agdo planejada | {Nome ou | Data
do Problema | impacto  do|para corrigir o0 |unidade estimada para
ou do Risco} | Problema ou | Problema ou de | responsavel a solugéo
do risco na|Resposta ao | pela execugéo
Iniciativa} risco> da ag¢éao}
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6. COMENTARIOS DO GESTOR DA INICIATIVA

{Colocar breves comentarios do andamento da Iniciativa no periodo de referéncia, levar em
consideragéo o registro de mudancgas da linha de base, quando ocorrer.}

Gestor da Iniciativa Data Assinatura
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ANEXO P - Termo de Solicitagdo de Mudangas em Iniciativas Estratégicas

TERMO DE SOLICITAGAO DE MUDANCAS EM INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 - UNIDADE PROPONENTE

{Setor, coordenagéo, divisdo que propde a
Iniciativa e responsavel pela sua execugao}

1.3 - PATROCINADOR

{Juiz ou Desembargador que auxilia a
execugdo da Iniciativa, intermediando as
relagbes entre a equipe e a alta
administragéo}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela elaboragcdo da Iniciativa,
execugdo, acompanhamento e finalizagdo}

2. HISTORICO E DETALHES DA MUDANGA

Atualizagées

Data

{Data da solicitagdo da mudancga: dd/mm/aaaa}

Versao

{Autor da elaboragdo/modificagdo}

Descricdo da Mudanga

{Descrever detalhadamente a mudanca solicitada}

Solicitante

{Informar a unidade ou nome do solicitante da mudanga}

Beneficios

{Descrever a justificativa e os beneficios que a mudancga
trara para a iniciativa}

{Descrever os impactos que a

Impacto se nao Implementada
iniciativa sofrera se as mudangas nao forem implementada}

No
b9 No escopo | No custo alinhamento Na Outros
cronograma . qualidade
estratégico
{Havera {Havera {Havera {Havera {Havera {Havera outros
alteragbes no alteracbes | alteragbes | alteragbes no alteragbes | tipos de
cronograma?} | no de custos?} | alinhamento na impactos, por
escopo?} estratégico?} qualidade exemplo:
da iniciativas
iniciativa?} | inter-
relacionadas?}
Aprovacao

{Unidade responsavel pela aprovagao}

3. DECISAO EM RELAGAO A MUDANGA

() Aprovada
() Nao aprovada

Justificativa da decisao
{Descrever a justificativa para a deciséo}
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4. RESPONSAVEIS PELA DECISAO

Nome/Unidade Data Assinatura
5. RECEBIMENTO
DVPGE Data Assinatura
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ANEXO Q - Termo de Encerramento da Iniciativa Estratégica

| TERMO DE ENCERRAMENTO DA INICIATIVA ESTRATEGICA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 — TITULO DA INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Setor, coordenacéo, divisdo que propbe a
Iniciativa e & responsavel pela sua
execugdo}

1.3 — PATROCINADOR

{Nome do Juiz ou Desembargador que
auxilia a execugao da Iniciativa,
intermediando as relagbes entre a equipe e
a alta administragdo}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela elaboragao da Iniciativa,

execugdo, acompanhamento e finalizagdo}

2. MOTIVO DO ENCERRAMENTO

() Iniciativa Concluida {Se marcar, preencher item 3}
() Iniciativa Cancelada {Se marcar, preencher item 4}

3. INICIATIVA CONCLUIDA

Objetivo da Iniciativa

{Avaliar se os objetivos planejados, resultados esperados e
as necessidades foram atendidas}

Produtos/Servigos e

entregas da Iniciativa {Relacionar os produtos e/ou servicos e as entregas do
projeto/plano de agdo. A documentagao produzida também
deve ser listada.}

Pendéncias

{Relacionar as pendéncias na entrega da iniciativa.}

Encerramento das Aquisi¢coes

Descricao das Aquisicoes

Status

iniciativa e coloca-las em anexo}

{Mencionar as possiveis aquisi¢gbes feitas durante a vigéncia da | {Informar o encerramento:

concluido?}

4. INICIATIVA CANCELADA

Motivo do cancelamento da Iniciativa

{Preencher somente nos casos em que a
iniciativa foi cancelada. Ndo se aplica as
iniciativas que foram finalizados
normalmente.}

Consideragoes da unidade proponente

{A ser preenchido pela unidade proponente,
com as observagbes, pontos relevantes e
avaliagéo da iniciativa.}

59




Encerramento das Aquisi¢coes

Descricao das Aquisicoes

Status

iniciativa e coloca-las em anexo}

{Mencionar as possiveis aquisi¢gbes feitas durante a vigéncia da | {Informar o encerramento:

concluido?}

Consideragoes da DVPGE

{A ser preenchido pela DVPGE, com os
pontos observados durante a iniciativa}

5. REGISTRO DO ACEITE

PRESIDENTE DO CGE/TJ Data Assinatura
SECRETARIO GERAL DA Data Assinatura
ADMINISTRAGCAO
UNIDADE(S) PROPONENTE(S) Data Assinatura
UNIDADES ENVOLVIDAS Data Assinatura
6. RECEBIMENTO
Diretor da DVPGE Data Assinatura
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ANEXO R - Registro das Ligoes Aprendidas

REGISTRO DAS LICOES APRENDIDAS

1. IDENTIFICAGAO

1.1 - TITULO DA INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Setor, coordenacgéo, divisdo que propbe a iniciativa
e é responsavel pela sua execugéo}

1.3 - PATROCINADOR

{Juiz ou Desembargador que auxilia a execugédo da
iniciativa, intermediando as relagbes entre a equipe
e a alta administragéo}

1.4 - GESTOR

{Responsavel pela elaboragdo da iniciativa,

execugdo, acompanhamento e finalizagéo.}

2. REGISTROS DAS LIGOES APRENDIDAS

{se houver}

Fase Processo Situagao Procedimento | Resultado Licao
PMBOK detectada corretivo obtido aprendida
{Descreve | {Descrever em | {Motivo da {Descrever a {Descrever | {Descrever a
rem qual | que area de modificagéao. acdo adotada | os ligdo
fase se conhecimento | Observar para correg¢do | resultados aprendida na
encontra se deu a quadro de da situagdo obtidos iniciativa
a situagdo} situagbes detectada.} apos a estratégica.}
iniciativa.} possiveis} corregdo.}
Observagoes
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SITUAGOES POSSIVEIS

Area de
conhecimento

Categoria

Integragao

Falha na integracao no planejamento

Dificuldade de integracdo da execugao

Falha na integracdo de mudancas

Outros

Escopo

Escopo mal detalhado

Escopo néo foi negociado com envolvidos

Falta de controle das mudancas do escopo da Iniciativa

Outros

Tempo

Prazos mal estimados

Prazos ndo negociados com envolvidos

Falta de controle das mudancgas de prazo

Outros

Custos

Recursos financeiros insuficientes

Falta de acompanhamento da execugédo orgamentaria

Qutros

Qualidade

Falha nos pontos de controle

Falha de formalizacdo na aceitagdo dos produtos

Produto ndo atende as necessidades da area demandante

Qutros

Recursos
Humanos

Iniciativa com mudanga na equipe

Capacidade/competéncia da equipe da iniciativa € insuficiente

Papéis e responsabilidades da iniciativa ndo designados

Comprometimento da equipe

Outros

Comunicagoes

Falha na comunicagao com os envolvidos

Relatérios/documentos imprecisos ou incompletos

Outros

Identificagdo de risco incorreta

Riscos Resposta para o risco inadequada
Nao identificagédo do risco
QOutros
Problemas no processo de contratagao
Aquisicao Falha de administragéo do contrato

Qutros

62




ANEXO S - Registro de Boas Praticas

| REGISTRO DE BOAS PRATICAS

1. IDENTIFICAGAO

1.1 - TITULO DA
ESTRATEGICA

INICIATIVA

{Nome da Iniciativa}

1.2 — UNIDADE PROPONENTE

{Setor,

coordenacgéo,
iniciativa e é responsavel pela sua execugdo}

divisdo que propbe a

1.3 - PATROCINADOR

{Juiz ou Desembargador que auxilia a execugdo da
iniciativa, intermediando as relagbes entre a equipe
e a alta administragéo}

1.4 - GESTOR

{Responsavel
execugdo, acompanhamento e finalizagdo.}

pela

elaboragéo

da Iniciativa,

2. REGISTROS DAS BOAS PRATICAS

{se houver}

Processo . = . e Registro da

Fase PMBOK Situagao Procedimento | Boa Pratica satisfacio
{Descrever | {Descrever em | {Descrever {Descrever o {Especificar | {Especificar
em qual que area de em qual procedimento | a agao o registro da
fase se conhecimento | situagéo se que resultou realizada.} satisfagéo
encontraa | se deu a boa deu a boa na boa obtida com
iniciativa.} pratica} pratica.} pratica.} a acdo.}

Observagoes
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GLOSSARIO

Alinhamento estratégico — envolve a comunicagédo da estratégia para todos os

niveis da organizacgao.

Atividade — tarefa ou grupo de tarefas claramente definidas, com duragao
conhecida. Normalmente a realizagdo de um grupo de tarefas juntas completa
determinada etapa ou parte de um trabalho. As atividades sao realizadas para

produzir as varias entregas da iniciativa.

Balanced Scorecard (BSC) — em portugués, “Indicadores Balanceados de
Desempenho”, ou ainda, “Cenario Balanceado” (CAMPQOS, 1998). O termo
Indicadores Balanceados se da pelo fato da escolha dos indicadores de uma
organizagcao nao se restringirem unicamente ao foco econdmico-financeiro,
mas também: ao desempenho de mercado junto a clientes, aos processos
internos, as pessoas, a inovacgao e a tecnologia. Assim, o BSC ¢ instrumento
de gestdo de desempenho derivado da visdo e da estratégia, refletindo os

aspectos mais importantes do negécio.

Categorizagao — processo pelo qual ideias e objetos de um dado universo séo

reconhecidos, diferenciados e classificados.

Ciclo de vida do projeto — conjunto de fases do projeto com enfoque

sistematico desde a concepc¢ao até sua conclusao.

Cronograma — planos de gerenciamento das iniciativas convertidos em “tempo
real”’, considerando um calendario para inser¢cao de estimativas em tempo real,

consensuais € os itens de especificagdo dos recursos em todas as atividades.

Divisao de Planejamento e Gestao Estratégica (DVPGE/TJ) — tem por fungao
basica prestar assessoria ao Presidente do Tribunal de Justica para
implementacdo e operacionalizagcdo do Plano Estratégico. Auxilia nas
atividades relacionadas a gestdo e ao acompanhamento da execucdo de
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objetivos e metas, ao gerenciamento de projetos, a otimizagdo de processos de
trabalho e ao acompanhamento de dados estatisticos para a gestdo da

informacéo.

Escopo — declaragao dos produtos, servigos e resultados a serem fornecidos,

detalhados no plano do projeto.

Estratégia — consolida o planejamento de longo e médio prazos, estabelecendo
a direcao a ser seguida. Congrega identidade organizacional, expressa pelas
definicbes de missdo, visdo, objetivos estratégicos e atributos de valor

observados pela organizagao.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — do inglés, Work Breakdown Structure
(WBS) é ferramenta de decomposi¢cao do trabalho do projeto em partes
manejaveis. Estruturada em arvore exaustiva (contém a decomposigdo de
todos os itens necessarios), hierarquica (de mais geral para mais especifica), &

orientada as entregas que precisam ser feitas para completar um projeto.

Fases do Projeto — etapas que seguem uma sequéncia légica (uma fase
comecga quando termina outra) e obedecem a estrutura das caracteristicas do

projeto.

Fatores Ambientais — itens relevantes, como cenarios internos e externos de
uma organizagado, que requerem observagdao e servem como base para a
tomada de decisdes no gerenciamento de iniciativas estratégicas.

Feedback — processo de realimentacgdo ou mecanismo de revisao;
fornecimento de informacdes para cientificar se 0 desempenho nas atividades

esta bom ou nao. Objetiva oportunizar conhecimento e aperfeicoamento.
Ficha Inicial do Projeto — documento simplificado que contém dados resumidos
do projeto e serve para primeira analise de seu escopo, objetivos, custo, tempo

e responsaveis envolvidos em sua execugao.
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Gestor de projeto — pessoa responsavel pela condugédo das atividades e dos

processos relativos a gestao do projeto.

Gestao de projeto — € a combinagdo de pessoas, técnicas e sistemas de
gestdo necessarios a administracdo dos recursos indispensaveis ao sucesso
do projeto; gerencia-lo significa fazer o necessario para completa-lo dentro dos

objetivos estabelecidos.

Guia PMBOK® - do inglés Project Management Body of Knowledge, significa
“‘Conjunto de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos”; € o guia de
conhecimentos amplamente reconhecido como boa pratica, utilizado pelo

Project Management Institute (PMI).

Indicadores - dados ou informacdes numéricas que quantificam as entradas
(recursos e/ou insumos), saidas (produtos e/ou servigos) e o desempenho de
processos, produtos, servigcos e da organizacao como um todo. Sao utilizados
para acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo e podem ser
classificados em simples (decorrentes de uma unica medi¢gdo), compostos,
diretos ou indiretos em relacédo a caracteristica medida, especificos (atividades
ou processos especificos), globais (resultados pretendidos pela organizagao),
direcionadores (drivers) ou resultantes (outcomes).

Iniciativas Estratégicas — programas, projetos e planos de acao a curto, médio

e longo prazos.

Integragdo — processo de garantia para que todas as partes do projeto

funcionem juntas.
Licbes aprendidas — ensinamentos que devem ser cuidadosamente

catalogados, avaliados, armazenados e difundidos a todos os participantes do

projeto e disseminados para as proximas agoes.
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Linha de Base — plano original e aprovado da iniciativa que serve como
comparacdo do desempenho esperado com o desempenho real, para

determinar se ha variagdes aceitaveis.

Método — conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
segurangca e economia, permite alcancar o objetivo proposto, tracando o

caminho a ser seguido, detectando erros e analisando as decisdes do cientista.

Metodologia: sistema de praticas, técnicas, procedimentos, ferramentas e

regras utilizadas na aplicagdo de determinada disciplina.

Metodologia em gestédo de projetos - atividades logicamente sequenciadas que
visam a sinergia entre os processos, fases, atividades, documentos, entregas e

envolvidos.

Monitoramento — executado do inicio ao fim da iniciativa, inclui coleta, medigcao
e distribuicao das informacdes de desempenho e a avaliacdo das medigdes e

tendéncias para efetuar melhorias no processo.

Metas — niveis de desempenho ou resultados pretendidos para um

determinado periodo de tempo.

Objetivo estratégico — algo em cuja diregao o trabalho deve ser orientado,
resultado a ser obtido, produto a ser produzido, servigo a ser realizado, posicao
estratégica a ser alcangada.

Patrocinador — pessoa ou grupo que fornece recursos financeiros para o

projeto.

Plano de Acdo — documento que apresenta menor complexidade que um
projeto, deve conter descricdo resumida e simplificada dos itens a serem
preenchidos com as informagdes das acgdes da iniciativa (que ja esteja em

execugao ou a serem desenvolvidas a médio e longo prazos).
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Planejamento Estratégico — processo de elaboragdo do Plano Estratégico, no
qual se define a relagao entre a organizagcédo e os ambientes interno e externo,
bem como os objetivos organizacionais com a definicdo das estratégias.
Considera premissas basicas que a organizagao deve respeitar para que todo

o processo tenha coeréncia e sustentacao.

Processos — série de agdes sistematicas que visam a certo resultado. Consiste
em conjunto de atividades que, de maneira integrada, atingem determinado

objetivo.

Projetos demandados - projetos requeridos por meio do planejamento
estratégico e outros identificados a partir de demandas, imposi¢cdes legais e
necessidades das unidades proponentes. Deve ser justificado como alternativa

para solugao de um problema ou captura de oportunidade.

Portfélio — também conhecido como “Carteira de Projetos”, € um agrupamento
de projetos, programas e planos de agdo que, em seu conjunto, visa tornar
mais eficiente e eficaz o gerenciamento dessas iniciativas e atender aos

objetivos estratégicos da organizacgao.

Produto — resultado de atividades ou processos, que pode incluir servigos,
materiais e equipamentos, informag¢des ou uma combinagéo desses elementos;
pode ser tangivel (equipamentos ou materiais) ou intangivel (conhecimento ou
conceitos), ou combinagdo dos dois; pode ser intencional (oferta aos

beneficiarios) ou néo intencional (um poluente ou efeitos indesejaveis).

Programa — conjunto de iniciativas estratégicas agrupadas com a finalidade de
facilitar o gerenciamento, de tal maneira que nao seria possivel alcangar os
mesmos resultados se cada iniciativa fosse gerenciada de modo independente.
Normalmente, iniciativas de um mesmo programa possuem algumas

caracteristicas técnicas ou operacionais comuns.
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Projeto — esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou

resultado exclusivo (PMI).

Priorizagdo de projetos — processo de classificacdo de projetos do Plano
Estratégico, no qual se leva em conta sua importancia e impacto na execugao

da estratégia. A mesma priorizagao se aplica em relacdo as demais iniciativas.

Risco — probabilidade de ocorréncia de um evento que pode afetar positiva ou

negativamente o projeto.

Reunido de Avaliagao Estratégica (RAE) — sdo encontros periddicos que
asseguram o acompanhamento da implementagao da estratégia, a qual se da

por meio de indicadores, metas e projetos estratégicos.

Reservas de Gerenciamento — orgamento ou tempo necessario, além da
estimativa, para reduzir os riscos e garantir, com esse respaldo, o alcance do

objetivo da iniciativa.

Saude do Projeto — condi¢des reais de desempenho das fases em andamento
do projeto, nas quais ha analise das metas alcancadas versus riscos ainda nao

solucionados.

Setor de Projetos Estratégicos — estrutura organizacional a qual sao atribuidas
varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e

coordenado dos projetos sob seu dominio.

Subprojeto — projeto inserido em outro projeto. Os subprojetos sdo usados
como forma de dividir projetos complexos em partes para melhor

gerenciamento.

Stakeholders — em portugués, parte interessada ou interveniente. Pessoas e
organizag¢des impactadas pela iniciativa estratégica, direta ou indiretamente, no
que se refere ao sucesso das agdes propostas.
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Unidade Proponente — unidade da organizacéo que demanda projetos.
Validagdo - garantia de que um produto, servico ou sistema atenda as
necessidades do cliente e as de outras partes interessadas. Envolve aceitacéo

e adequabilidade com clientes externos.
Valores — representam o conjunto de principios, crengas e questbes éticas

fundamentais de uma organizagcdo, bem como fornecem sustentagéo a todas

as suas principais decisdes.
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