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APRESENTAGAO

Ao ser honrado com a minha escolha para apresentar a nova
edicdo da obra “MANUAL DA CONCILIACAO” de autoria da
Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO, ¢é
importante registrar a grande satisfagéo pela distingao.

Como é sabido a criagdo dos Juizados Especiais foi uma
inovacao oportuna e adequada no sentido de conferir agilidade na tramitagéo
dos processos, especialmente nas causas civeis de menor complexidade e
nos crimes de pequeno potencial ofensivo.

O presente manual é uma bussola confiavel para os
militantes dos Juizados Especiais, revela com precisdo as orientagfes a
serem seguidas. Pontua e enfatiza a importancia da conciliagéo, pois como
aconselhou o apdstulo Mateus:

“Concilia-te depressa com o teu adversario, enquanto estas no caminho com
ele, para que ndo aconteca que o adversario te entregue ao juiz, e o juiz te
entregue ao oficial, e te encerrem na prisdo.”

(capitulo 5, versiculo 25 - citado pela Des. Maria do Carmo Honorio em sua
obra OS CRITERIOS DO PROCESSO NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. Sao
Paulo. Ed. Filiza, 2007, ps. 107/108).

Observa-se na obra 0 bem sucedido esforgo da autora em
ressaltar os elementos indispensaveis a fim de munir o conciliador, de forma
bastante didatica, do conhecimento teoérico, mas, sobretudo das boas
praticas adquiridas em razdo do seu exitoso trabalho como Juiza de primeiro
grau e de segundo grau (Turma Recursal) do Juizado Especial.



A autora ao longo de sua carreira como magistrada tem se
destacado por sua atuagdo desde quando foi nomeada e prestou jurisdi¢éo
no interior e, como juiza da capital além de ter fungdes judicantes no Juizado
Especial, também era titular de Vara da Justica Comum.

Sempre procurando partilhar o seu vasto conhecimento em varias
outras obras, a Desembargadora Graga ja escreveu dentre outros 0s
seguintes livros: Conheca seus Direitos — Recorrendo a Justi¢a — Juizados
Especiais Civeis e Criminais; Manual do Escrivéo; Cartilha “Como Casar
Legal”. Esses trabalhos e 0 seu desempenho diério no Tribunal de Justica do
Amazonas, demonstram o conhecimento, a competéncia e a grande
capacidade de trabalhoda conceituada escritora.

Portanto, a obra é valiosa e serve de referéncia aos que
militam nos Juizados Especiais, por todos esses motivos parabenizo a
respeitada autora e desejo que Deus continue a iluminar o seu caminho.

Jodo de Jesus Abdala Simdes

Desembargador Corregedor Geral de Justica e
Coordenador dos Juizados Especiais do
Tribunal de Justica do Amazonas.



NOTA DA AUTORA

Os Conciliadores sao auxiliares da Justica,
prestando servigo publico honorario de
relevante valor social, com a finalidade de
ajudar as partes a se harmonizarem a respeito
do que divergem. Um conciliador é um
solucionador de questdes, um agente
preventivo de litigios desnecessarios.

A finalidade de escrever o “Manual do Conciliador” é orientar os
Auxiliares da Justica na solu¢do dos conflitos das partes, em prol da
pacificagao social, objetivo primordial do Poder Judiciario.

Atraves da conciliagdo, se busca alcangar o anseio maior da sociedade,
que é uma Justica rapida, eficaz, encontrando a solucéo ideal para as
questdes apresentadas.

Para a sua elaboragéo, além de pesquisas colhidas em torno da
matéria, contamos com a valiosa colaboragdo dos Manuais de outros
Estados

Este Manual foi concebido em 1997, hoje com mais de 10 anos, sendo
atualizado e revisado conforme as nossas peculiaridades, a experiéncia
dos conciliadores e a imprescindivel orienta¢do dos enunciados juridicos
do FONAJE.

Assim, este Manual propiciara aos conciliadores uma orientagéo de
como evitar 0 ajuizamento de agdes, encontrando a forma mais justa de
dirimir os conflitos entre as partes.

Manaus/AM, outubro de 2007.

Desembargadora
MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO



. MANUAL DO CONCILIADOR
1.0 CONCILIADOR

O Conciliador tem que ser totalmente imparcial. Nao pode tomar
partido de um lado e nem de outro. O simples fato de uma pessoa ser o
reclamante n&o significa que tenha raz&o, o mesmo ocorrendo com o
reclamado, que pode estar certo.

Devido a este dever de imparcialidade, ao conciliador se aplica o
disposto no art. 135 do Cddigo de Processo Civil, que dispde sobre a
imparcialidade do Juiz:

“‘Art. 135 — CPC.. Reputa-se fundada a suspei¢do de
parcialidade do Juiz quando:

| —amigo intimo ou inimigo capital de qualquer das partes;
Il - alguma das partes for credora ou devedora do Juiz, de

seu conjuge ou de parentes destes, em linha reta ou
colateral até o terceiro grau;

Il - herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de
algumadas partes;

IV - receber dadivas antes, ou depois de iniciado o
processo;

V — aconselhar alguma das partes acerca do objeto da
causa ou subdimistrar meios para atender as despesas do
litigio;

VI -interessado no julgamento da causa em favor de uma
das partes.

Paragrafo Unico. Podera ainda o Juiz declarar-se suspeito
por motivo intimo.”

Se qualquer destas hipoteses acontecer, o conciliador deve solicitar
a Secretaria do Juizado que passe a tentativa de conciliagédo para outro
colega.

TJ-AM Juizado Especial Civel 9



. MANUAL DO CONCILIADOR

No entanto, ser imparcial ndo significa fechas os olhos a injustica.
Se o conciliador sentir que um acordo n&o € justo, deve consultar o Juiz de
Direito, que orientara no sentido de fazer ou ndo o acordo.

Lembre-se, também, que se espera do conciliador que for
advogado ou académico de Direito, por uma questdo de postura ética, ndo
realizar conciliagbes em que participem clientes seus, tampouco pegar
posteriormente o processo para nele trabalhar ou mesmo encaminhar uma
das partes ao seu escritorio.

Por fim, recorde-se que ao conciliador ndo cabe dizer o direito,
motivo pelo qual ele ndo ouve testemunhas e n&o discute documentos e
provas, pois estas néo Ihe interessam. O conciliador trabalha apenas com
propostas, objetivando encontrar um meio termo que deixe ambas as partes
satisfeitas e pacificadas.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 0



. MANUAL DO CONCILIADOR

2.0 CONCILIADOR E AS PESSOAS

No Juizado Especial, além dos conciliadores, trabalham Juizes de
Direito, funcionarios da Secretaria, Defensores Publicos e Policiais Militares
para servir as pessoas.

Ao Juiz cabe ajudar os conciliadores nas suas dificuldades,
devendo ler os acordos, determinando alteragdes, se necessario, € 0s
homologando quando aprovados, além de dar outros andamentos ao feito.

O conciliador ndo pode temer o Juiz, mas sim ver nele um amigo
que esta ali para ajuda-lo e orienta-lo sempre que houver necessidade.
Ademais, o proprio Juiz pode chama-lo para dar alguma orientacéo, o que é
comum acontecer; devendo o conciliador considerar isso uma excelente
oportunidade de ampliar os proprios conhecimentos e assim ajudar melhor as
partes.

Os funcionarios da Secretaria tém a funcdo de auxiliar os
conciliadores na parte burocratica do trabalho, bem como na solugao de
duvidas mais simples.

Os Defensores Publicos defendem os interesses daqueles mais

carentes que ndo estiverem acompanhados de advogado e quando for
obrigatoria a participagao desse profissional.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 1



. MANUAL DO CONCILIADOR

Os policiais militares colaboram com os conciliadores
na manutencao da ordem do recinto de conciliagdes, o que é
essencial para o desenvolvimento dos trabalhos.

Por fim, existem as partes: de um lado o Reclamante,
aquele que registrou a reclamacgao; do outro o Reclamado,
aquele contra quem se reclama.

Recomenda-se que se receba as partes com
urbanidade; devendo evitar risos em qualquer momento,
porque isto pode dar a falsa impressdo de que nao se esta
levando a sério o problema que angustia as partes. Esta
recomendagao ndo significa que num momento mais tranquilo
o conciliador n&o possa sorrir novamente, posto que o bom
humor é sempre bem vindo, constituindo verdadeira virtude. O
gue se objetiva é evitar o “ar de deboche” e desrespeito.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 2



. MANUAL DO CONCILIADOR

3. COMO DEVE PROCEDER O CONCILIADOR
EM ALGUMAS SITUACOES

Como lidar com pessoas embriagadas?

Se uma das partes comparecer embriagada, o conciliador deve
adverti-la a ndo vir ao Juizado neste estado. Em seguida, deve noticiar o
problemaao Juiz de Direito para que delibere a respeito.

Quando a parte chora?

Se uma das partes comegar a chorar, 0 conciliador devera
tranquiliza-la, confortando-a e fazendo-a sentir que o tratamento € equanime
paratodas as partes, de sorte a lhe dar seguranca.

O que fazer quando alguém chega armado?

Isto ndo é tdo improvavel de acontecer, posto que se uma das partes
for um policial militar € comum que venha armado. Neste caso recomenda-se
que se pega a pessoa que deixe a arma com o policial militar de plant&o no
JEC.

O tratamento dispensado as partes

O mais importante € ndo se intimidar e nem se deixar intimidar. Trate
as pessoas como o costumeiro e sem arrogancia.

O tratamento de “doutor” é aceitavel. No entanto, ndo convém que se
fique chamando de “Exceléncia’, porque isto podera melindrar a parte
contraria e assim prejudicar o acordo. N&o seja bajulador, use o tradicional e
respeitoso tratamento de “senhor” e “senhora”, como se deve fazer com todo
mundo.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 3



. MANUAL DO CONCILIADOR

TJ-AM

Se as partes estiverem com os animos acirrados e proferirem
ameagcas na salade conciliagdo?

Primeiramente, € sempre bom, se possivel, ndo deixar as partes a
s0s se perceber que elas estdo muito contrariadas. Mas, se ainda assim, vier
aocorrer agressao verbal, tenta-se colocar ordem na sesséo, chamando-se a
atencdo das partes de que as mesmas poderdo ser encaminhadas
imediatamente para o Juizado Criminal.

Se apenas uma das partes comparecer acompanhada de
advogado?

Podem acontecer duas hipoteses: ser obrigatoria ou ndo a
participagéo de advogado.

Sendo obrigatéria a participagdo, cabe a parte contratar um
advogado antes da audiéncia. Nao tendo condigdes financeiras de constituir
advogado, o conciliador providenciara que seja requisitada ao Juiz a
nomeacao de um Defensor Publico.

Sendo facultativa a participagdo de advogado, deve Defensor
Publico assessorar as partes desacompanhadas de advogado.

Se ambos comparecerem com advogado, o trabalho do conciliador
sera muito facilitado, tendo em vista o fato de que como os advogados tém
experiéncia em fazer acordos, o conciliador podera se abster de intervir, s6 se
manifestando noinicio, convidando-os para o acordo.

Veja bem, nada impede o conciliador de participar, auxiliando o
acordo com suas propostas, 0 que, as vezes, mesmo com advogado, é
necessario.

Juizado Especial Civel 1 4
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4. INICI0 DOS TRABALHOS DE CONCILIAGAO

O conciliador, ao receber o termo de reclamagdo j& autuado e
registrado, com o qual trabalhara, devera |é-lo atentamente para entendé-lo.

Se a questéo de direito parecer complexa, o conciliador deve tentar
se informar e tirar duvidas, antes da reuniao com as partes, conversando com
os conciliadores mais antigos, com os funcionarios da Secretaria ou com o
Juiz de Direito. Isto é imprescindivel, porque se espera que, durante a
conciliagdo, o conciliador seja capaz de oferecer, se necessario, sugestdes
as partes, e estas devem serboas e de acordo com o Direito.

Caso a reclamacdo apresente lacunas, o conciliador buscara
informagdes com as proprias partes, ouvindo-as no inicio dos trabalhos.

Ouvir as partes € sempre recomendavel, mesmo quando ndo ha
lacunas na reclamagéo, posto que o desabafo ja ajuda em muito as pessoas
que, as vezes, so precisam sentir que estdo sendo ouvidas. No entanto, para
que nao haja confusao, recomendamos que esta oitiva seja feita uma de cada
vez e na auséncia da parte contraria.

Tomando-se estas pequenas cautelas prévias, o conciliador
enfrentara melhor suatarefa.

Em seguida, recomenda-se que se fagca uma explicagéo prévia do
que se esta para fazer. Entende-se que isto € importante porque as vezes as
pessoas nao sabem o motivo porque foram chamadas; ndo sabem quem é o
conciliador, nem o seu papel, sendo comum pensarem que se trata do Juiz; e
tampouco sabem o que se espera delas. Assim, essa explanacao prévia tem
o objetivo de fixar regras do trabalho, sendo de grande auxilio na manutengéo
daordem e preparagao do espirito para uma conciliagao.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 5
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Obviamente, o que se vai dizer deve ser adequado as pessoas que
vao ouvi-lo. Devendo-se mensurar as palavras, principalmente o vocabulario
juridico, quando se falar com pessoas leigas e humildes, posto que ndo tém o
mesmo discernimento para a compreensao como advogados.

O conciliador deve indagar aos advogados se ja foi realizado um
acordo. Sendo negativa a resposta, deve convidar para uma conversa a
respeito de eventual acordo.

Se tratar de uma pessoa simples, ou se uma das partes néo estiver
acompanhada de advogado, é conveniente fazer uma explanagédo completa.

Esta introducéo deve ser muito breve, para nédo ser enfadonha, e
deve comegar com a identificagdo do conciliador e explicagdes sobre o que se
esta fazendo ali e quais as regras a serem obedecidas. Nao se deve temer o
6bvio, pois o que é 6bvio para uns é total mistério para outros.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 6
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5. DURANTE A CONCILIAGAO

Percebendo que as partes tendem a um acordo, nao imponha
limitagoes de tempo. Evidentemente que ndo se vai passar o dia todo ali,
mas 0 bom senso ditara aregra no momento.

Intervenha oferecendo sua sugestdo sempre que as partes néo se
mostrarem receptiveis. Sugira o que for imparcial, satisfazendo os dois lados
com Justica. Se ndo lhe ocorrer qualquer sugestao, peca ajuda.

Tenha paciéncia e ndo se irrite com as dificuldades das pessoas.
Tente compreendé-las. Coloque-se no lugar delas, pois esta é a melhor
maneira de ajuda-las.

Né&o fale “juridiqués”. Use o bom portugués, seja simples, claro e
direto.

N&o deixe fugir do assunto. Muitas pessoas gostam de contar suas
vidas inteiras. Limite e restrinja a conversa com calma, porém de maneira
firme. Seja objetivo ao maximo.

N&o é vergonha n&do saber. Em caso de duvida, pega licenga e va
procurar ajuda com os conciliadores mais antigos, na Secretaria ou com o Juiz
de Direito, que sempre estara pronto para ajuda-lo.

Cada um fala na sua vez. Se um comegar a atropelar o outro, lembre-
odisto e de que tera sua chance parafalar.

Se as partes estiverem nervosas demais nao as deixe falar entre si.

Diga-lhes que devem uséa-lo como intermediario. Assim, escute 0 que um tem
adizer e fale em seguida com outro, mediando tudo.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 7
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Nunca é demais recomendar: mantenha a ordem e o respeito.

N&o entre na briga. Se a pessoa comegar a se virar contra 0
conciliador, lembre-a que este ndo tem qualquer interesse na causa e que s
esta querendo ajudar da forma mais imparcial possivel.

Também se pedirem algo estranho ou pouco usual como, por
exemplo, uma certiddo sobre algo que o outro tenha falado, ndo discuta
inutiimente, converse com a Secretaria e, se for 0 caso, instrua o interessado
arequerer por escrito ao Juiz de Direito, que entdo deliberara.

N&o force um acordo, as pessoas séo e devem permanecer livres.
Isto ndo significa deixar de sugerir e incentivar, apenas nada dever ser
imposto a ninguém. Entretanto, € bom lembrar as pessoas as consequéncias
da falta de acordo, ou seja, que um processo naturalmente leva tempo, que
sera necessario chamar terceiros para testemunharem, etc, ndo sendo
possivel garantir uma vitéria numa demanda judicial, estando apenas
garantida uma inimizade prolongada.

Relembramos, ndo discuta provas jamais. Isto é fung¢do do Juiz e
néo sua. Alerte isto as pessoas, lembrando-as do objetivo da conciliagéo,
que é discutir as propostas para se realize um acordo bom para todos. Nao
é funcao da conciliagdo apontar quem esta com arazéo.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 8
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6. AMANUTENGAO DA ORDEM
DURANTE A CONCILIACAO

Sem um clima de ordem e respeito mutuo nenhum acordo é possivel,
por isso compete ao conciliador manter a ordem, nao admitindo, jamais,
desrespeito a ela. Nao se espera e ndo se admite com isto uma atitude
arbitraria do conciliador, mas se exige dele firmeza e determinagao na busca
desse objetivo.

N&o dé socos na mesa. Nao funciona e machuca a sua mao.

Chame a atengéo e advirta aqueles que sairem da linha, informando
que, se ndo pararem com essa atitude, a tentativa de conciliagdo se
encerrara. Se a situagao se tornarintoleravel, deve o conciliador fazer cumprir
a adverténcia, declarando encerrada a tentativa de conciliagdo. Intolera-se a
repeticdo de qualquer xingamento ou grito, por minimo que seja. Uma vez
perdoa-se, duas néo.

N&o convém ao conciliador chamar a Diretora da Secretaria ou outra
pessoa para manter a ordem, pois isto diminui sua autoridade. A firmeza deve
partir dele mesmo. Em casos extremos, em que a pessoa estiver perturbando
a ordem, deve-se chamar os policiais militares para conduzi-la para fora.
Jamais diga ao policial para prender alguém, deixe ao critério dele fazé-lo ou
aguarde aordemdo Juiz.

TJ-AM Juizado Especial Civel 1 9
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7.0 FIM DA CONCILIACAO

CONCILIAGAO FRUTIFERA
Comoredigirumacordo?

Um acordo tem basicamente duas partes: o corpo do acordo e a
clausula penal, caso seja necessaria.

O corpo do acordo € o local onde se escrevera o que foi combinado
e é composto do objeto do acordo, da forma do cumprimento, do lugar do
cumprimento e do prazo do cumprimento.

O objeto do acordo deve ser o mais detalhado possivel. Por
exemplo, se for um imdvel, deve conter o enderego completo; se for um bem
movel, deve conter a marca, cor e mais detalhes para uma perfeita
identificag&o.

A forma do cumprimento diz respeito a maneira como sera
cumprido e dependera de cada caso. No caso de pagamento em dinheiro, por
exemplo, deve mencionar o numero de parcelas.

Sempre faga constar que o acordo se cumprira mediante recibo, e
que, se for fazer dep6sito bancério, 0 comprovante do banco valera como
recibo para todos os efeitos.

O prazo deve ser em dia certo e as vezes deve-se constar até um
horario como, por exemplo, quando uma parte deve se encontrar com a outra
para cumprir 0 acordo. Tratando-se de prestagdes continuadas, deve-se
constar as datas delas, constando-se sempre uminicio e um fim.

TJ-AM Juizado Especial Civel 20
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Por fim, a clausula penal consiste em uma puni¢&o para o caso de
ndo cumprimento do acordo, 0 que depende de cada caso. Por ser uma
multa, um cumprimento forgado, etc. No caso de multa diaria, fixe sempre um
comego e um fim para ela, posto que ela ndo pode ser maior que 0 bem que se
objetiva e muito menos eterna. De outro lado, a clausula penal néo deve ser
imposta pelo conciliador. Lembre-se que o papel do conciliador é mediar,
intervir como arbitro. As partes esté@o livres para estabelecer o valor da
cominagao imposta na clausula penal.

N&o é necessario, via de regra, escrever a historia que deu origem ao
acordo, isto porque o impresso do acordo faz men¢do ao numero da
reclamagéo que ficara arquivada e é nela que estara escrita a histéria, a qual
é muito relevante, sendo necessario que conste em algum lugar para se evitar
novas reclamagdes pelo mesmo motivo. Também é bom saber que as coisas
nao previstas na reclamagdo podem fazer parte do acordo se as partes
desejarem.

N&o se assuste com a redagéo de acordos, pois ha modelos que
poderao ser seguidos e com o tempo esta tarefa ficara mais facil. No caso de
davida, como j& se sabe, procure ajuda, pois € fundamental redigir bem o
acordo. Um acordo mal redigido impossibilita a execugao e frusta todo o
trabalho realizado. Havendo modelo, deve o conciliador usa-lo, pois a
padronizacao facilita a posterior execugao.

Recomenda-se a elaboragéo prévia de um rascunho e sua leitura as
partes. Digitado o acordo, uma nova leitura antes das assinaturas é de bom
tom. Se pairarem duvidas, deve-se propor uma nova redagéo. Lembre-se: ao
conciliador cabe a redagéo do acordo e ao escrevente apenas digita-lo,
embora 0s escreventes tenham experiéncia para ajudar nesse sentido
também.

TJ-AM Juizado Especial Civel 2 1
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Salientamos que a devolugéo de um acordo pelo Juiz ndo € demérito
nenhum e é coisa comum acontecer com todos, devendo ser encarada como
uma oportunidade para aprender mais, como alias ja foi dito, mas é bom
repetir para ndo pairaremduvidas.

Atencéo, digitado o acordo, ndo va embora. Espere, porque o Juiz
pode precisar chaméa-lo para fazer alguma alteragdo no texto ou para
esclarecimento. S6 va embora depois de ter sido homologado o acordo, salvo
orientacao diversa da Secretaria.

CONCILIACAO INFRUTIFERA
O que fazer se nao houveracordo?

Infelizmente, apesar de todos os seus esforgos, o acordo nao foi
possivel. Agora sé |he resta declarar infrutifera a tentativa de acordo,
encaminhando o processo ao Juiz para prosseguimento do feito, com a
instrugdo pertinente, explicando em breves palavras a tramitagdo da
reclamatoria.

TJ-AM Juizado Especial Civel 22
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APENDICE
EMPREGANDOAPRATICA

A edigao deste MANUAL tem como fim orientar os conciliadores na
busca incessante da conciliagdo, principio fundamental da Lei n® 9.099/95,
que criou 0s Juizados Especiais.

Visa o trabalho abordar a significagdo da tarefa do conciliador,
esclarecendo, tragando sugestdes acerca de como se deve iniciar, dirigir e
concluira conciliagao.

Os modelos a seguir apresentados servem para auxiliar o conciliador
nesta significativa e relevante fungao.

Os conciliadores representam, com certeza, o brago forte de uma

Justica rapida, informal, colaborando de forma decisiva na solu¢do das
questdes apresentadas nos Juizados.

TJ-AM Juizado Especial Civel 23
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MODELOS DE ACORDOS

COBRANGCAEMGERAL

1. O Reclamado concorda em pagar o débito, referente a

, a0 Reclamante, no montante de R$ (_
valor por extenso __), em prestacoes iguais de R$

(___valor porextenso __). Tais pagamentos serao efetuados tododia__
de cada més, iniciando-se no dia , No endereco localizado na
Rua/Avenida , n° , bairro ______, na cidade de
Manaus/AM, sempre mediante recibo.

2. No caso de nao pagamento de qualquer das parcelas avangadas,
antecipar-se-do as parcelas vincendas, com a incidéncia de uma multa 10%
sobre o total, além de corre¢cdo monetéria e juros de 0,5% (meio por cento) ao
més, desde a data do vencimento da obrigacao.

3.NADAMAIS.
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TERMO DE CONCILIAGAO
RECLAMACAON®

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

Aos _____ dias do més de do ano de , Na
presenca da MM. Juiz de Direito, Dr. , as partes,
acima indicadas, resolvem estabelecer um acordo, pondo fim a reclamagéo
formulada e renunciando a qualquer recurso ao Poder Judiciario, salvo
execucao do que ora é estabelecido, obrigando-se a cumprir o0 seguinte:

1. O Reclamado, para efeito de quitagao do débito contraido com o
Reclamante, se propde a pagar a importancia de R$ , em
parcela Unica na data de [ | , ha Secretaria deste Juizado (ou
parcelado em parcelas, cada uma no valor de R$ , a
contar de , No enderego ); Apds o pagamento do débito,
dé-se por encerrada a presente reclamagéo.

2. O ndo pagamento na data aprazada implicara em acréscimo de
50% de seu valor.
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E por estarem em perfeito acordo, assinam o presente termo,
juntamente com duas testemunhas, valendo o presente documento como
titulo executivo, caso seja descumprido.

Manaus,__ /|
Reclamante:

Adv. do reclamante:
Reclamado:

Adv. do reclamado:

Vistos etc...

Na forma do paragrafo unico do art. 22 da Lei n® 9.099/95, homologo
0 acordo celebrado entre as partes, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Manaus,

Juiz de Direito Dirigente
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DIVISAO DE TERRENO

1. O Reclamante e o Reclamado modificardo a construgéo, de modo
que os fundos do terreno fiquem de utilizagao exclusiva do reclamado, isto no
imovel localizado na rua , n° , bairro ,
nesta cidade de Manaus/AM.

2. Alateral esquerda ficara de uso exclusivo da reclamante e a frente
do terreno ficara para ambos, sendo metade de cada um. A lateral e fundos
permanecerdo como estao. Na frente sera levantado um muro divisério, de
modo que caiba a cada um 50% da area. Este muro terd a seguinte metragem

3. Devera ser colocado um portédo de entrada para a reclamante e
outro portdo de entrada lateral do terreno, sendo estas despesas, como as
anteriores, divididas entre ambos.

4. Este acordo sera cumprido até o dia de por fulano.
Caso néo seja cumprido na forma supra, qualquer das partes podera fazé-lo

escolhendo livremente material e mao-de-obra, cobrando da outra as
despesas que tiver como execugdo por quantia certa contra devedor
solvente, desde que tenha recibos para tanto, devendo tudo ser corrigido e
acrescido de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, desde a data do
vencimento da obrigag&o, e multa de dez por cento (10%) sobre total. NADA
MAIS.
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INDENIZAGAO - COLISAO DE VEICULOS

1. O Reclamado reconhece a culpa pelo acidente automobilistico

ocorrido no dia de de , envolvendo o carro modelo
, placa do Reclamante e se compromete em ressarci-lo
no montante de R$ ( reais), que serao pagos

da seguinte forma:

2. O Reclamante concorda com a forma de pagamento, sendo que
os mesmos deverdo ser efetuados no endereco localizado na
rua/avendia , n° , bairro , até o dia

,emmoeda corrente, contra recibo.

3. O ndo pagamento de qualquer das parcelas avangadas, implicara
no vencimento antecipado de todas as dividas, mais a multa de 10% sobre o
valor devido, correcdo monetéria e juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao
més, desde a data do vencimento da obrigacdo, fazendo-se a execugédo
neste Juizado. NADAMAIS.
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PRESTACAO DE QUALQUER TIPO DE SERVIGO

1. O Reclamado se compromete a realizar os servigos contratados

pelo Reclamante, consistente em (descrever com
detalhes) ,atéodia ,impreterivelmente.
2.Nadatade entrega que se faranarua ,n° ,
bairro , nesta cidade de Manaus/AM, o Reclamante se
compromete a pagar R$ ( reais).

3. Fica estipulado que, caso o Reclamado néo efetue os servigos
contratados no prazo acima combinado, se compromete a devolver ao
Reclamante a quantia ja recebida de R$
( reais), que devera ser devidamente corrigida desde a data do

desembolso, ou seja | , além de pagar uma multa de 10 (dez
por cento) sobre o total, corregdo monetéria e juros de 0,5% (meio por cento)
aomés, desde a data do vencimento da obrigagéo.
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RESCISAO DE CONTRATO DE LOCAGAO

1. O Reclamante recebe neste ato aimportancia de R$ :
valendo este termo como recibo, dando quitagao dos aluguéis vencidos até a
data de hoje e referentes ao imével localizado na rua , n°
bairro ,nacidade de Manaus/AM.

2. As partes resolvem, de comum acordo, rescindir a locagéo,
acordando que o reclamante desocupara o imével até o dia de
de

3. Durante este periodo, nada pagaré o reclamante ao reclamado, a
titulo de aluguel, pagando, no entanto, as despesas com o consumo de agua
e luz, bem assim os impostos e taxas de conservagao incidentes sobre o
imével. Estes pagamentos seréo feitos na data e local do contrato.

RECEBIMENTO DADIVIDA

O Reclamado, neste ato, recebe do Reclamante a importancia de
R$ ( reais), referente a em moeda corrente /

ou mediante o cheque numero , sacado contra o banco
,agéncia
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ENDERECO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
DA COMARCA DE MANAUS

FORUM CENTRAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
DESEMBARGADOR MARIO VERGOSA

END: Rua Alexandre Amorim, n° 285 — Bairro de Aparecida -
Manaus/AM.
CEP:69.010-300
TELEFONES: (DDD 92)
Coordenadoria dos JECC's: 3232-2331/3622-6602(fax)
Diretoria: 3232-6036
Turma Recursal: 3232-2331 (fone/fax)
Setor de Ajuizamento: 3622-3828
Setor de Distribuigéo: 3232-2873
CPD: 3633-6013
Correios: 3234-5433/3234-5918

VARAS CIVEIS:

« 12Vara do Juizado Especial Civel - Virtualizada:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vercosa — Rua Alexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida - CEP:
69.010-300

Telefones: 3233-9603 / 3633-5928 / 3622-2654(gab.juiz) /

3622-2657(gab.juiz)
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« 22Vara do Juizado Especial Civel - Virtualizada:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vercosa — Rua Alexandre Amorim, n® 285 - Bairro de Aparecida - CEP:
69.010-300

Telefones: 3633-4561(fax) / 3622-2595 / 3622-2596

(gab.juiz)/3231-1962 (gab.juiz)

« 33Varado Juizado Especial Civel:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vergosa—RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida -

CEP:69.010-300

Telefones: 3231-1825 |/ 3622-2651(fax) / 3622-6636 (gab.juiz) /
3633-3791(gab.juiz).

« 4*Vara do Juizado Especial Civel:

END: Rua Filismino Soares, n° 155 - Col6nia Oliveira Machado

(CIS- Centro Integrado de Seguranca)

Telefones: 3629-1055/3624-3797/3629-3418

« 5?Varado Juizado Especial Civel:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vergosa—RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida

-CEP:69.010-300

Telefones: 3633-5140/3233-1722 (fax) / 3631-0803

(gab.juiz) / 3631-0999 (gab.juiz)

« 62 Varado Juizado Especial Civel:

END: Rua 27 de Novembro, s/n°- Compensa Il (5° Batalhao da PM)

Telefone: 3673-4141
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« 7?Vara do Juizado Especial Civel:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Méario
Vergosa— RuaAlexandre Amorim, n® 285 - Bairro de Aparecida

-CEP:69.010-300

Telefones: 3633-6077/3633-6021/3622-2652(gab.juiz)/

3622-2094(gab.juiz).

« 8?Vara do Juizado Especial Civel:

END: Rua Marqués de Monte Alegre, n° 1.400

—Parque das Laranjeiras (Centro Universitario Nilton Lins)

Telefones: 3642-5501 (fax) / 3643-2089

+ 9?Vara do Juizado Especial Civel - Virtualizada:

END: Férum Desembargador Azarias Menescal de Vasconcelos —
Av. Autaz Mirim, s/n° - Bairro: Sdo José/Zona Leste.

Telefones: 2127-7516/2127-7500

« 102 Vara do Juizado Especial Civel:

END: Av. Recife, n°4.390 - Parque 10 de Novembro

(Faculdade UNIP).

Telefones: 3643-3902 (Geral) / 3643-3905 (Secretario) / 3643-3801
(gab.Juiz)/ 3643-3897(Diretora) / 3643-3887 (Dir. Adm.)

1 3643-3903(Chefe de Execugéo)

112 Vara do Juizado Especial Civel - Virtualizada:

END: Forum Desembargador Lucio Fonte de Rezende — Av. Noel
Nutels, s/n°-Bairro da Cidade Nova—CEP: 69.093-771.

Telefones: (092) 2127-7353(fax)/ 2127-7320/ 2127-7321

«12?Vara do Juizado Especial Civel - Virtualizada:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
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Vergosa—RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida
-CEP:69.010-300
Telefones: 3233-9603 / 3633-5928 / 3622-2654
(gab.juiz) / 3622-2657(gab.juiz)
«13?Vara do Juizado Especial Civel:
END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vergosa—RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida
-CEP:69.010-300
Telefones: 3633-4561(fax) / 3622-2595 / 3622-2596
(gab.juiz)/3231-1962 (gab.juiz)

VARAS CRIMINAIS:

+ 132 Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vercosa —RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida

-CEP:69.010-300

Telefones: 3231-1825/3622-6636 (gab.juiz) / 3633-3791

(gab.juiz) / 3622-2651(fax).

* 142 Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Rua Filismino Soares, n° 155 - Coldnia Oliveira Machado

(CIS - Centro Integrado de Seguranga).

Telefones: 3629-1055/3624-3797/3629-3418

« 15?Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vergosa—RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida

-CEP:69.010-300
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Telefones: 3633-5140/3233-1722 (fax) / 3631-0803 (gab.juiz) /

3631-0999 (gab.juiz).

« 17?Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Férum Central dos Juizados Especiais Desembargador Mario
Vergosa— RuaAlexandre Amorim, n° 285 - Bairro de Aparecida

-CEP:69.010-300

Telefones: 3633-6077/3633-6021/3622-2652

(gab.juiz) / 3622-2094 (gab.juiz)

+ 18?Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Rua Marqués de Monte Alegre, n°® 1.400 — Parque das
Laranjeiras (Centro Universitario Nilton Lins).

«Telefones: 3642-5501 (fax) / 3643-2089

« 192 Vara do Juizado Especial Criminal - Virtualizada:

END: Férum Desembargador Azarias Menescal de Vasconcelos -
Av. Autaz Mirim, s/n°- Bairro: S&o José / Zona Leste.

Telefones: 2127-7516/2127-7500

« 202 Vara do Juizado Especial Criminal:

END: Av. Recife, n°4.390 - Parque 10 de Novembro

(Faculdade UNIP).

Telefones: 3643-3902 (Geral) / 3643-3905 (Secretario) / 3643-3801
(gab.Juiz) / 3643-3897(Diretora) / 3643-3887 (Dir.Adm.) / 3643-3903(Chefe
de Execugao)

Juizado Especial de Transito—JET:

END: Férum Desembargador Lucio Fonte de Rezende

—Av. Noel Nutels, s/n°- Bairro da Cidade Nova— CEP: 69.093-771.

Telefones: 2127-7348/2127-7333
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