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CLIENTE:

 
MATERIAL

Orçamento n° 290/2014

1) MATERIAL:

Condições de amostra:

● Três impressoras  HP Officejet 4355 All-in-one, aqui designadas como máquinas A, B e C.

DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP
10.210.196/0001-00
André Rocha
Rua Rubião Júnior, 2633, Centro, CEP 15010-090, São José do Rio Preto (SP)
E-mail: andrecartuchos@hotmail.com e Fone: (017) 2138-0700
Cartucho de tinta

O cliente solicitou a este Laboratório a determinação do rendimento dos cartuchos de tinta conforme ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011 - Método para determinar o rendimento de cartuchos de tinta preto para impressoras coloridas a jato de tinta e para
dispositivos multifuncionais que contenham componentes de impressora. Referência dos cartuchos: C9351CL - 21XL preto e
C9352CL- 22XL colorido.

A DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP enviou a este Laboratório uma amostra constituída por 23 cart. de
tinta (10 pretos e 13 coloridos). Os cart. foram designados pelo Cliente, numerados aleatoriamente de 1 a 10 (pretos) e de 1 a 13
(coloridos). A Tabela 2 exibe os cart. usados no cálculo.

● declaração de rendimento do cartucho padrão (O&M): C9351CL - 21XL preto (rend. 475 pág.) e C9352CL- 22XL colorido (rend.
415 pág.). Páginas declarados pelo fabricante do equipamento baseado na norma ISO/IEC 24711:2011.

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em cartucho de tinta.
REFERÊNCIA:

Para cada cartucho considerou-se, como condição de término, para a contagem do total de páginas impressas, a primeira

ocorrência de um dos dois eventos a seguir: 1) significativo esmaecimento do texto impresso; 2) mensagem da impressora

indicando esgotamento do cartucho de tinta.

Seguiu-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011, que indica a impressão do arquivo padrão descrito na norma ABNT

NBR ISO/IEC 24712, até a condição de esgotamento do cartucho.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011 requer o uso de 9 cartuchos de cada cor, assim foram usados os cartuchos

numerados, como mostra a Tabela 2, sendo indicado também sua cor. Portanto 23 cartuchos de tinta foram utilizados

no ensaio (2 cartuchos de preparação, 18 para o resultado e 3 para finalização).

Estado de conservação: Perfeito estado de conservação, sem vazamentos ou defeitos.  Produto 100% novo e de 
primeiro uso. Sem sinais de violação ou reaproveitamento.

Lote: 19415 (preto); 20230 (colorido) Validade: INDETERMINADO
Fabricante: Microjet 

Embalagem externa: Caixa de papelão ondulado. A embalagem externa utiliza materiais recicláveis.

 ● segundo o cliente o cartucho ensaiado é compatível com os seguintes modelos de impressoras: HP D1320, D1330,
D1341, D1360, D1420, D1430, D1445, D1455, D1460, D1560, D2320, D2330, D2345, D2360, D2430, D2445, 2460, 3320, 3420,
3425, 3520, 3550, 3620, 3650, 3651, 3740, 3745, 3747, 3843, 3845, 3847, F335, F340, F350, FF380, F1100, F2110, F2140,
F2180, F2210, F2240, F4135, F4140, 3745, 3747, 3843, 3845, 3847, F335, F340, F350, F380, F1100, F2110, F2140, F2180,
F2210, F2240, F4135, F4140, F4180, 3910, 3915, 3920, 3930, 3940, 450, 5150, 5550, 5650, 5850, 9650, 9670, 9680, PSC1410,
1110, 1209, 1210, 1311, 1315, 1350, 2110, 2175, 2210, 2410, 2510, OFFICEJET J3680, 4315, 5605, 5610, 4110, 4215, 5550,
5510, 6110, FAX 1240, 1250, 3180, PHOTOSMART 100, 130, 145, 230, 245, 7150, 7260, 7350, 7450, 7550, 7660, 7755, 7755 e
7960 e séries.

2) METODOLOGIA:

21/11/2014 às 20:00h
Para execução deste trabalho, o Cliente enviou a este Laboratório, além dos cartuchos:

Data e hora do recebimento da amostra:
Data e hora do início do ensaio:
Data e hora do fim do ensaio:

17/11/2014 às 16:30h
19/11/2014 às 07:40h

● segundo o cliente o cartucho preto ensaiado é compatível com os seguintes modelos de cartuchos: HP
C9351A/AB/AL/BB/BL (21), C9351CB (21XL), C9508FL, C8727A/AB/AL/BB/BL (27), C9322FL, C6656A/AB/AL/BB/BL (56),
C9319FL e 9509FL.

● Resmas lacradas de papel de marca REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm).

● segundo o cliente o cartucho colorido ensaiado é compatível com os seguintes modelos: HP C9352A/AB/AL (22) ,
C9352CL (22XL), C8728A/AB/AL (28), CD995FF, C6657A/AB/AL (57), C9320FL e C9609FL.

Embalagem interna: Saco plástica transparente lacrado.  A embalagem interna utiliza materiais recicláveis.
Medidas: comprimento - 120,0 mm, largura - 41,0 mm, altura - 144,0 mm.
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3) RESULTADOS:
3.1 Determinação do rendimento

Impressora:

Conjunto Cor Código/N° de série Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 290/2014-P1 - 935123190 22,4 22,9 22,0 53,7 57,0 50,0 530         
Tricolor 290/2014-C1 - 935218700 22,4 22,9 22,0 53,3 56,0 51,0 505         
Preto 290/2014-P2 - 935123211 22,3 22,6 21,9 54,3 56,0 52,0 515         
Tricolor 290/2014-C2 - 935218721 22,3 22,6 22,1 54,0 55,0 52,0 530         
Preto 290/2014-P3 - 935123253 22,3 22,6 22,1 53,5 55,0 52,0 550         
Tricolor 290/2014-C3 - 935218758 22,3 22,6 22,1 53,3 54,0 52,0 525         

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 290/2014-P4 - 935123298 22,4 22,9 22,0 53,3 56,0 51,0 565         
Tricolor 290/2014-C4 - 935218800 22,4 22,9 22,0 52,7 54,0 51,0 540         
Preto 290/2014-P5 - 935123342 22,4 22,8 21,9 53,4 56,0 50,0 520         
Tricolor 290/2014-C5 - 935218845 22,4 22,8 21,9 53,0 56,0 50,0 505         
Preto 290/2014-P6 - 935123384 22,4 22,6 22,1 52,5 55,0 50,0 500         
Tricolor 290/2014-C6 - 935218887 22,4 22,5 22,1 52,2 54,0 51,0 500         

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 290/2014-P7 - 935123429 22,3 22,8 21,8 52,5 54,0 51,0 545         
Tricolor 290/2014-C7 - 935218926 22,3 22,8 21,8 52,6 54,0 51,0 510         
Preto 290/2014-P8 - 935123477 22,0 22,3 21,8 54,2 57,0 51,0 570         
Tricolor 290/2014-C8 - 935218977 22,0 22,3 21,8 54,2 57,0 51,0 530         
Preto 290/2014-P9 - 935123525 22,1 22,4 21,8 52,2 54,0 51,0 540         
Tricolor 290/2014-C9 - 935219022 22,1 22,4 21,8 52,2 54,0 51,0 490         

Cartuchos Temperatura Rendime
nto

1º conjunto

2º conjunto

3º conjunto

TIPO DE CARTUCHO:

PROC. DE AGITAÇÃO 
UTILIZADO:MODO DE IMPRESSÃO:

Tabela 1 - Informações técnicas do ensaio

A Tabela 2 apresenta informações técnicas dos equipamentos fornecidos pela DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO
LTDA - EPP e as condições utilizadas no ensaio.

23

Cartucho completo

NA (Não Aplicável)

B - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN647CI3Z1) - NA
EQUIPAMENTOS / Nº DE 
SÉRIE / VERSÃO DOS 
DRIVERS:

APLICATIVO:

Configuração da impressoraORIENTAÇÃO DA 
ALIMENTAÇÃO DO PAPEL:

MOD. DO COMPUTADOR:

Temperatura Rendime
nto

4º conjunto

5º conjunto

6º conjunto

C - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN69EGD4VC) - NA

VERSÃO DO ARQUIVO 
PADRÃOLIGA/DESLIGA DIÁRIO:

A - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN712GC2BS) - NA

SISTEMA OPERACIONAL:

C - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN69EGD4VC) - NA

600x600 dpiRESOLUÇÃO UTILIZADA:

Sim

3

Nº DE CART. UTILIZADOS:

8º conjunto

Temperatura

Intel(R) Pentium(R) CPU G2010 @ 2.80 GHz, 2.00 GB de RAM

MS Windows 7 Professional Service Pack 1 64 bits

OBS.:

Modo contínuo (25 páginas por trabalho)

Tabela 2 - Identificação de amostras e Resultados

A - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN712GC2BS) - NA

B - HP Officejet 4355 All-in-one (núm. de série: CN647CI3Z1) - NA

Adobe Reader 9 versão 9.4.1

PÁGINA DE TESTE ABNT NBR ISO/IEC 24712.pdf

Nº DE IMP. UTILIZADAS NO 
ENSAIO:MÍDIA UTILIZADA / TAM. DO 
PAPEL:

REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm)

9º conjunto

Cartuchos

7º conjunto

Cartuchos

Não

Umidade

Umidade

A Tabela 2 mostra os rendimentos individuais e médios dos cartuchos, assim como a temperatura e umidade durante os
ensaios dos cartuchos enviados pela DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP.

Rendime
nto

Umidade
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4) CONCLUSÕES:

5) EQUIPE TÉCNICA:

6) EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO ENSAIO:

7) ANEXOS:

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

2) Escala metática de 300 mm, marca Starrett, nº RE-01.

Observações:

ANEXO A - Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24712.
ANEXO B - Fotos de cartuchos do mesmo modelo que o ensaiado e papel utilizado no ensaio.

Validade do Relatório de Ensaio: INDETERMINADA.

Diretor

Participaram da execução deste trabalho os seguintes profissionais do LANM:
● Rafael Pereira Silva

Aracaju, 26 de novemdro de 2014.

● Renato Bastos de Souza Filho

1) Termohigrômetro digital, modelo THC-03A, marca Hygrotherm, n°. de série: VTH-0679.

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:                                                                       551,61 

Rendimento Médio Composto Contínuo Cartucho de tinta Tricolor

                                                                      522,84 

RENDIMENTO O&M:                                                                            475 

RENDIMENTO O&M:

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

DESVIO PADRÃO COLORIDO:                                                                         16,77 

● os resultados apresentados no presente documento têm significação restrita e se aplicam somente ao material enviado.
● a reprodução deste documento para outros fins só poderá ser feita integralmente, sem nenhuma alteração.
● não ocorreram vazamentos ou danos durantes os ensaios.

RAFAEL Pereira Silva
Gerente Técnica

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

RENATO Bastos de Souza Filho (Responsável pela conferência de resultados)

Com base nos dados apresentados ao final do ensaio podemos afirmar que os cartuchos de tinta preto (Cartucho de tinta marca
DSI, modelo 21XL preto) e colorido (Cartucho de tinta marca DSI, modelo 22XL colorido) atendem a ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011. Podemos afirmar ainda que os mesmos apresentam bom funcionamento, boa qualidade de impressão e tem
desempenho similar aos cartuchos de tinta O&M.

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo 22XL 
colorido 

MÉDIA COLORIDO: 515

                                                                           415 

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

                                                                      525,40 
                                                                      504,60 

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

CARTUCHO:

DESVIO PADRÃO PRETO:                                                                         23,20 

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

MÉDIA PRETO: 537

Rendimento Médio Contínuo Cartucho de tinta Preto

CARTUCHO:  Cartucho de tinta marca DSI, modelo 21XL preto 
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Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24712

ANEXO A
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Embalagens externas:

Papel utilizado:

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo 22XL colorido  Cartucho de tinta marca DSI, modelo 21XL preto 

ANEXO B
Fotos de cartuchos do mesmo modelo que o ensaiado e papel utilizado no ensaio
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CLIENTE:

 
MATERIAL

Orçamento n° 112/2014
1) MATERIAL:

Condições de amostra:

● Três impressoras HP Deskjet 6940, aqui designadas como máquinas A, B e C.

DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP
10.210.196/0001-00
André Rocha
Rua Rubião Júnior, 2633, Centro, CEP 15010-090, São J osé do Rio Preto (SP)
andrecartuchos@hotmail.com
Cartucho de tinta

O cliente solicitou a este Laboratório a determinação do rendimento dos cartuchos de tinta conforme ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011 - Método para determinar o rendimento de cartuchos de tinta preto para impressoras coloridas a jato de tinta e
para dispositivos multifuncionais que contenham componentes de impressora. Referência dos cartuchos: DSI 8767W /
8765W  preto e DSI 9363W / 8766W  colorido.

A DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP enviou a este Laboratório uma amostra constituída por 25
cart. de tinta (10 pretos e 15 coloridos). Os cart. foram designados pelo Cliente, numerados aleatoriamente de 1 a 10
(pretos) e de 1 a 15 (coloridos). A Tabela 2 exibe os cart. usados no cálculo.

● declaração de rendimento do cartucho padrão (O&M): C8767W preto: 860 páginas e C9363W colorido: 560 páginas
declarados pelo fabricante do equipamento baseado na norma ISO/IEC 24711:2011.

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em cartucho de tinta.
REFERÊNCIA:

Para cada cartucho considerou-se, como condição de término, para a contagem do total de páginas impressas, a primeira
ocorrência de um dos dois eventos a seguir: 1) significativo esmaecimento do texto impresso; 2) mensagem da
impressora indicando esgotamento do cartucho de tinta.

Seguiu-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011, que indica a imp ressão do arquivo padrão descrito na norma
ABNT NBR ISO/IEC 24712, até a condição de esgotamento do cartucho.
A norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011 requer o uso de 9 cartuchos d e cada cor, assim foram usados os
cartuchos numerados, como mostra a Tabela 2, sendo indicado tam bém sua cor. Portanto 25 cartuchos de tinta
foram utilizados no ensaio (2 cartuchos de preparação, 1 8 para o resultado e 5 para finalização).

Estado de conservação: Perfeito estado de conservação, s em vazamentos ou defeitos.  Produto 100% novo e de 
primeiro uso. Sem sinais de violação ou reaproveitam ento.

Lote: 13245 (PRETO) e 13258 (COLORIDO). Validade: INDETERMIN ADO.
Fabricante: Microjet 

Marca: DSI.

Embalagem externa: Papelão simples.

 ● segundo o fabricante o cartucho ensaiado é compatível com os segu intes modelos de impressoras: HP 5740,
5940, 6520, 6540, 6620,6830, 6840, 6940, 6980, 6988, 9800, 7210, 7310, 7410, B8350, 2610, 2710, 8050, 8150, 450,
8750, 460, 7850, 470, 6200, 6210, 1600, 1610, 2350, 2355, 5140, 4150, 4180, 5060, 5069, 5145, 5155, 2570, 6310, 6540,
5940, 5069, 5060, 5065, 5145, 5155, 5160, 2570, 2575, 8050 e Series.

2) METODOLOGIA:

14/04/2014 às 10:45h
Para execução deste trabalho, o Cliente enviou a este Laboratório, além dos cartuchos:

Data e hora do recebimento da amostra:
Data e hora do início do ensaio:
Data e hora do fim do ensaio:

09/04/2014 às 16:30h
11/04/2014 às 08:10h

● segundo o fabricante o cartucho preto ensaiado é compatível com os seguintes modelos de cartuchos:  HP 
8767WL/WB/WN, 8765WL/WB/WN, 9364WL/WB/WN, C9348FL, e C9514FL.

● Resmas lacradas de papel de marca REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm).

● segundo o frabricante o cartucho colorido ensaiado é compatível com os seguintes modelos: HP 
C9363WB/WN/WL, C8766WB/WN/WL, CD886FL, C9349FL.

Embalagem interna: A embalagem interna do produto vem c om saco em plástico.
Medidas: comprimento - 120,0 mm, largura - 41,0 mm, altur a - 144,0 mm.

EMISSÃO: 01/11/2013 REVISÃO: 004
Laboratório de Ensaios acreditado pelo CGCRE/INMETRO de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, sob número CRL-0489.

fone: +55 79 3214-0326
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3) RESULTADOS:
3.1 Determinação do rendimento

Impressora:

Conjunto Cor Código/N° de série Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 112/2014-P1/ 87670014 22,4 22,6 22,0 52,0 53,0 50,0 865     
Tricolor 112/2014-C1/ 93630723 22,3 22,5 22,0 53,5 55,0 52,0 555     
Preto 112/2014-P2/ 87670008 22,5 22,7 22,3 53,8 55,0 52,0 870     
Tricolor 112/2014-C2/ 93630768 22,6 22,7 22,4 53,7 55,0 52,0 565     
Preto 112/2014-P3/ 87670023 22,4 22,5 22,2 52,5 54,0 51,0 860     
Tricolor 112/2014-C3/ 93630009 22,3 22,4 22,2 53,0 54,0 52,0 560     

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 112/2014-P4/ 87670036 22,5 22,7 22,2 53,5 55,0 52,0 880     
Tricolor 112/2014-C4/ 93630010 22,4 22,6 22,2 53,0 54,0 52,0 565     
Preto 112/2014-P5/ 87670045 22,4 22,8 21,9 52,5 55,0 50,0 865     
Tricolor 112/2014-C5/ 93630071 22,3 22,6 21,9 51,7 53,0 50,0 575     
Preto 112/2014-P6/ 87670052 22,5 22,5 22,4 54,8 55,0 54,0 860     
Tricolor 112/2014-C6/ 93630746 22,5 22,5 22,4 52,5 54,0 51,0 555     

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 112/2014-P7/ 87670063 22,4 22,6 22,1 54,0 55,0 53,0 870     
Tricolor 112/2014-C7/ 93630044 22,5 22,6 22,4 54,3 55,0 54,0 565     
Preto 112/2014-P8/ 87670071 22,2 22,5 22,0 54,3 55,0 54,0 885     
Tricolor 112/2014-C8/ 93630078 22,1 22,3 22,0 54,3 55,0 54,0 560     
Preto 112/2014-P9/ 87670080 22,5 22,6 22,3 52,5 54,0 51,0 875     
Tricolor 112/2014-C9/ 93630125 22,4 22,5 22,3 52,7 54,0 51,0 555     

Cartuchos Temperatura Rendim
ento

1º conjunto

2º conjunto

3º conjunto

TIPO DE CARTUCHO:
PROC. DE AGITAÇÃO 
UTILIZADO:MODO DE IMPRESSÃO:

Tabela 1 - Informações técnicas do ensaio

A Tabela 2 apresenta informações técnicas dos equipamentos fornecidos pela DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E
COMÉRCIO LTDA - EPP e as condições utilizadas no ensaio.

25

Cartuchos completos

Não

B - HP Deskjet 6940 (n° de série: NU45Q4T1HY) - 1.0
EQUIPAMENTOS / Nº DE 
SÉRIE / VERSÃO DOS 
DRIVERS:

APLICATIVO:

Configuração da impressoraORIENTAÇÃO DA 
ALIMENTAÇÃO DO PAPEL:

MOD. DO COMPUTADOR:

Temperatura Rendim
ento

4º conjunto

5º conjunto

6º conjunto

C - HP Deskjet 6940 (n° de série: MJ14W2S1NV) - 1.0

VERSÃO DO ARQUIVO 
PADRÃOLIGA/DESLIGA DIÁRIO:

A - HP Deskjet 6940 (n° de série:MY71P9R3HT) - 1.0

SISTEMA OPERACIONAL:

C - HP Deskjet 6940 (n° de série: MJ14W2S1NV) - 1.0

600x600 dpiRESOLUÇÃO UTILIZADA:

Sim

3

Nº DE CART. UTILIZADOS:

8º conjunto

Temperatura

AMD Athlon™ XP 2000+ 1,67 GHz, 1,22 GB de RAM

MS Windows 7 Professional Service Pack 1 32 bits

OBS.:

Modo contínuo (25 páginas por trabalho)

Tabela 2 - Identificação de amostras e Resultados

A - HP Deskjet 6940 (n° de série:MY71P9R3HT) - 1.0

B - HP Deskjet 6940 (n° de série: NU45Q4T1HY) - 1.0

Adobe Reader 9 versão 9.4.1

PÁGINA DE TESTE ABNT NBR ISO/IEC 24712.pdf

Nº DE IMP. UTILIZADAS NO 
ENSAIO:MÍDIA UTILIZADA / TAM. DO 
PAPEL:

REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm)

9º conjunto

Cartuchos

7º conjunto

Cartuchos

Não

Umidade

Umidade

A Tabela 2 mostra os rendimentos individuais e médios dos cartuc hos, assim como a temperatura e umidade
durante os ensaios dos cartuchos enviados pela DISTRI SUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP.

Rendim
ento

Umidade
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4) CONCLUSÕES:

5) EQUIPE TÉCNICA:

6) EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO ENSAIO:

7) ANEXOS:

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                  1,86 

2) Escala metática de 300 mm, marca Starrett, nº RE-01.

Observações:

ANEXO A - Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24712.

Validade do Relatório de Ensaio: INDETERMINADA.

Diretor

Participaram da execução deste trabalho os seguintes profissionais do LANM:
● Aline Keise Prado Souza

Aracaju, 15 de abril de 2014.

● Renato Bastos de Souza Filho

1) Termohigrômetro digital, modelo THC-03A, marca Hygro therm, n°. de série: VTH-0679.

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:                                                              875,37 

Rendimento Médio Composto Contínuo Cartucho de tinta Trico lor

                                                             864,63 

RENDIMENTO O&M:                                                                   860 

RENDIMENTO O&M:

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

DESVIO PADRÃO COLORIDO:                                                                  6,61 

● os resultados apresentados no presente documento têm significação restrita e se aplicam somente ao material enviado.
● a reprodução deste documento para outros fins só poderá ser feita integralmente, sem nenhuma alteração.
● não ocorreram vazamentos ou danos durantes os ensaios.

ALINE Keise Prado Souza
Gerente Técnica

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

RENATO Bastos de Souza Filho (Responsável pela conferência de resultados)

Com base nos dados apresentados ao final do ensaio podemos afirmar que os cartuchos de tinta preto (Cartucho de tinta
marca DSI, modelo DSI 8767W / 8765W preto) e colorido (Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 9363W / 8766W
colorido) atendem a ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011. Podemos afirmar ainda que os mesmos apresentam bom
funcionamento, boa qualidade de impressão e tem desempenho similar aos cartuchos de tinta O&M.

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 
9363W / 8766W colorido 

MÉDIA COLORIDO: 562

                                                                  560 

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

                                                             565,77 
                                                             557,57 

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

CARTUCHO:

DESVIO PADRÃO PRETO:                                                                  8,66 

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                  1,86 

MÉDIA PRETO: 870

Rendimento Médio Contínuo Cartucho de tinta Preto

CARTUCHO:
 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI  

8767W / 8765W  preto 

EMISSÃO: 01/11/2013 REVISÃO: 004
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Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24 712
ANEXO A
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RAZÃO SOCIAL/DESIGNAÇÃO DO LABORATÓRIO 

LABORATÓRIO NACIONAL DE METROLOGIA LTDA ME 
 

ACREDITAÇÃO N TIPO DE INSTALAÇÃO 

CRL 0489 PERMANENTE 
 

ÁREA DE ATIVIDADE / 
PRODUTO 

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIÇÃO DO ENSAIO NORMA  E /OU PROCEDIMENTO 

MÁQUINAS PARA 
ESCRITÓRIO E 
EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA 

ENSAIOS MECÂNICOS 

 

CARTUCHOS 
TONER/TINTA PARA 
IMPRESSÃO DIGITAL 

Método para determinar o rendimento de cartuchos de 
toner para impressoras eletrofotográficas 
monocromáticas e para dispositivos multifuncionais que 
contenham componentes de impressora. 

ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006 

   

 Páginas de teste de cor para a medição do rendimento 
de equipamentos de escritório. 

ABNT NBR ISO/IEC 24712:2011 

   

 Determinação do rendimento de cartuchos de tinta para 
impressoras coloridas a jato de tinta e para dispositivos 
multifuncionais que contenham componentes de 
impressora. 

ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011 

   
 Determinação do rendimento de cartuchos de toner para 

impressoras coloridas e para dispositivos multifuncionais 
que contenham componentes de impressora. 

ABNT NBR ISO/IEC 19798:2011 

   

   

x-x-x-x-x x-x-x-x-x x-x-x-x-x 
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RAZÃO SOCIAL/DESIGNAÇÃO DO LABORATÓRIO 

TORK - CONTROLE TECNOLÓGICO DOS MATERIAIS LTDA  

LABORATÓRIO DE METROLOGIA 
ACREDITAÇÃO N TIPO DE INSTALAÇÃO 

CRL 0056 FORA DAS INSTALAÇÕES PERMANENTES 

ÁREA DE ATIVIDADE / 
PRODUTO 

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIÇÃO DO ENSAIO NORMA E / OU PROCEDIMENTO 

METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

 
MATERIAIS 
METÁLICOS 

 
Metalografia por Réplica 

 

ASTM E 3/01(2007) 

ASTM E 112/96(2004) – Ed.2 
ASTM E 340/00(2006) 

ASTM E 407/2007 

NBR 11568/1990  
ASTM E 10/2007a 

ASTM E 18/2007 

ASTM E 92/82(2003) – Ed.2 
NBR NM 187-1/1999 

NBR NM 146-1/1998 

ASTM E 1351/2001 

  

 
Macrografia 

 

 
ASTM E3/2001 

ASTM E340/2000(2006) 

ASTM E381/2001(2006) 

   

   

 Determinação de Dureza em Campo 

 
- Dureza Brinell 

- Dureza Rockwell 

- Dureza Vickers 

ASTM E 10/2007a 
ASTM E 18/2007 

ASTM E 92/82(2003) – Ed.2 

ASTM E110/1982(2002) 
NBR NM 187-1/1999 

NBR NM 146-1/1998 

ASTM E 448/82(2002) – Ed.1 
ASTM A 956/2006 

   

xxxxx  xxxxx xxxxx 
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METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

   
MATERIAIS 
METÁLICOS  

Ensaio de Tração ambiente e Alta Temperatura 
 

Faixa de Trabalho de Força: de 1kN até 1000kN 

Faixa de Trabalho de Temperatura: até 600ºC 
 

ASTM E 8M/2004 
ASTM A 370/2007ª 

NBR ISO 6892/2002 

DIN 50125/1991 
DIN 50145/1975 

ASME SECTION II PART-C/2007 

ASME SECTION IX / 2007 
ISO 898.1/1988 

API 1104/2005 

AWS D1.1/2006 
AWS B4-0/2007 

DIN BS EN 1561/1997 

  ASTM A 20/A 20M/2006 
NBR 5153/1981 

  AWS D1.2/2003 

  AWS D1.6/1999 

  NORSOK M-601/2004 

  API 5L/2004 

  ASTM E21/2003a 

  DIN 50145/1975 

   
 

  

 

Ensaios de dobramento 

 

ASTM A 20/A 20 M /2006 

ASTM A 370/2007a 
ASME SECTION II PART-C/2007 

ASME SECTION IX/2007 

NBR 6153/1988 
AWS D1.1/2006 

API 5 L/2004 

DIN 50121/1978 
API 1104/2005 

AWS B 4-0/2007 

AWS D1.2/2003 
AWS D1.6/1999 

NORSOK M-601/2004 
ASTM E 190 92(2003) 

ASTM E 290 97a(2004) 

N 1678/F 
N 1852/F 
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METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

   

MATERIAIS 
METÁLICOS 
(Continuação) 

Ensaios de impacto 

 
Faixa de Trabalho: até 294J 

 

ASTM E-23/2007 

ASTM A 370/2007a 
NM 281-1/2003 

DIN 50115/1991 

ISO 898.1/1988 
ASME SECTION II PART-C / 2007 

API 5L/2004  

AWS B4-0/2007 

  ASTM A 20/A 20M/2006 

API 1104/2005 

N-1678/F 

N-1852/F 

NORSOK M-601/2004 

ASME SECTION IX/2007 

   

  
Ensaios de prova de carga 

 

Faixa de Trabalho: de 1 kN até 1000 kN 

 
ASTM F 606/2007 

ASTM A 370/2007a 

ISO 898.1/1988 
SAE J 1216/1978 

ISO 898.2/1992  

   

  

Ensaios de achatamento 

 
Faixa de Trabalho: de 1 kN até 1000 kN 

 

ASTM A 370/2007a 

ASTM A 450/450 M / 2004a 
ASTM A 530/530 M / 2004a  

NBR 12790/1995 

NBR 12791/1993 

   

  

Ensaios de fratura 

 
Faixa de Trabalho: de 1 kN até 1000 kN 

 

AWS B4.0/2007 

ASME  IX/2007 
ASME II-C/2007 

AWS D1.1/2006 
API-1104/2005 

  AWS D1.2/2003 

AWS D1.6/1999 

   

Cod. 20713007141312090687-3
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METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

   

MATERIAIS 
METÁLICOS 
(Continuação) 

Determinação de dureza 

 
Faixa de Trabalho: 

- Dureza Vickers – HV 10 / HV 5 
- Dureza Brinel 

- Dureza Rockwell – HRC / HRB 

ASTM E 10/2007a  

ASTM E 18/2007 
ASTM E 92/96(2004) – Ed. 2 

NBR NM 187-1/1999 
NBR NM 146-1/1998 

NORSOK M-601/2004 
   
   
 Ensaio de Compressão  ASTM E 9/89a(2000) 

 Faixa de Trabalho: de 1kN até 1000kN  

   

   
 Ensaio de Flexão  ASTM D 790/2007 

 Faixa de Trabalho:  de 1kN até 1000kN DIN 53452/1977 

   

  

Ensaio de Cisalhamento 
Faixa de Trabalho: de 1kN até 1000kN 

 

NBR 5916/1990 
ASTM A 264/2003 

ASTM A 265/2003 
 

  

Ensaio de Expansão 

Faixa de Trabalho: de 1kN até 1000kN 

 

ASTM A 370/2007b 

ASTM A 450/450M/2007 
ASTM A 530/530M/2004a 

NBR 12790/1995 
NBR 12791/1993 

  

 

 

 

 Ensaio de Flangeamento 

Faixa de Trabalho: de 1kN até 1000kN 

ASTM A 370/2007b 

ASTM A 450/450M/2007 

ASTM A 530/530M/2004a 
NBR 12790/1995 

NBR 12791/1993 

   

   

   

 Tratamento Térmico ASME VIII Div.1/2004 add 2006 

 Faixa de Trabalho: de 1kN até 1000kN ASME VIII Div.1/2004 add 2006 

  AWS D1.1/2006 
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METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

   
MATERIAIS 
METÁLICOS 
(Continuação) 

Ensaio micrográfico ASTM E 3/2001   

ASTM E 45/2005 – Ed. 1 
ASTM E 112/96(2004) – Ed. 2   

ASTM E 407/2007 
ASTM E 562/2005 

ASTM A 247/2006 

ASTM A 262/2002ª – Ed. 3 
NBR 11568/1990   

NBR 6593/1981  

NBR 7408/1982  
NBR 7410/1982 

NBR 7411/1982 

NBR NM 88/2000 
SAE J 158/1986 

SAE J 422/1983 

SAE J 431/1996 
SAE J 434/1986 

DIN 50914/1982 

  ISO 898.2/1992 
SAE J 419/1983 

SAE J 121/1997 

ASTM E 7/2003 
ASTM E 930/1999 

ASTM E 1077/01(2005) 
ASTM E 1181/2002 

NORSOK M-601/2004 

   

   

   

 Ensaio macrográfico ASTM E 3/2001  
ASTM E 340/00(2006) 

ASTM E 381/01(2006) 

ASTM E 1180/2003 – Ed.1 
ASME IX/2007 

SAE J 423/1998 

NORSOK M-601/2004 
NBR 11568/1990 

ASTM E 7/2003 

   

   

   
Cod. 20713007141312090687-5

30-07-2014 13:12:06



ESCOPO DA ACREDITAÇÃO – ABNT NBR ISO/IEC 17025 
ENSAIO 

 

Norma de Origem: NIT-DICLA-013 Folha: 6/10 
 

ACREDITAÇÃO Nº TIPO DE INSTALAÇÃO 

CRL 0056 INSTALAÇÕES PERMANENTES 

ÁREA DE ATIVIDADE / 
PRODUTO 

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIÇÃO DO ENSAIO NORMA E / OU PROCEDIMENTO 
 

 
 

FOR-CGCRE-003 – Rev. 07 – Apr. DEZ/06 – Pg. 02/02 

METALURGIA ENSAIOS MECÂNICOS  

   
MATERIAIS 
METÁLICOS 
(Continuação) 

Metalografia por réplica ASTM E 3/2001  

ASTM E 112/96(2004) – Ed. 2 

ASTM E 340/00(2006)  

ASTM E 407/2007  

NBR 11568/1990 

  ASTM E 10/2007a 

ASTM E 18/2008 

ASTM E 92/82(2003) – Ed. 2 

NBR NM 187-1/1999 

NBR NM 146-1/1998 

ASTM E 1351/2001 

   

   

  

Determinação de Dureza Com Equipamento 
Portátil 
 

Faixa de Trabalho: Dureza Brinell 

 

ASTM A 956/2006 

 Faixa de Trabalho: Dureza Rockwell- HRC/HRB  

   

   

 Determinação de microdureza 

 

Faixa de Trabalho: de HV0, 015 até HV1 

ASTM E 3/2001  

ASTM E 384/2006 

NBR NM 188-1/1999  

DIN 50133/1972 

  ASTM E 140/2007 

DIN 50190-1/1978 

DIN 50190-2/1979 

DIN 50190-3/1979 

SAE J 419/1983 

SAE J 121/1997 

SAE J 423/1998 

DIN EN 1706/1997 
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METALURGIA ENSAIOS QUÍMICOS  

   

MATERIAIS 
METÁLICOS 

 

Análises Químicas por Via úmida 

Faixa de Trabalho: 

Manganês – Mn      de 0,100% até 75,000% 

Níquel – Ni              de 0,001% até 99,900% 

Silício – Si               de 0,010% até 75,000%    

Fósforo – P             de 0,010% até   0,200%  

Cromo – Cr             de 0,010% até 25,000% 

Molibdênio – Mo     de 0,010% até   4,000% 

Nitrogênio – N        de 0,010% até   0,200% 

Nióbio – Nb            de 0,010% até   7,000% 

ASTM A 751/2001(2006)  
ASTM E 30/1980  

ASTM E 350/1982 

ASTM E 351/1982 

   

   

 Análise Química por Combustão ASTM A751 / 2001 (2006) 

 Faixa de Trabalho: 

Carbono – C           de 0,017% até   4,000% 
Enxofre – S            de 0,010% até   0,300% 

ASTM E30/1980 

ABNT NBR 5018/1982 
ABNT NBR 5604/1982 

   

   

   

   

 Análises Química Instrumental – Absorção 
Atômica 

ASTM A 751/2001(2006) 
ASTM E 663/1978 

  

Faixa de Trabalho: 

Manganês – Mn      de 0,100% até 75,000% 

Níquel – Ni              de 0,001% até 99,900% 

Silício – Si               de 0,010% até 75,000%    

Cromo – Cr             de 0,010% até 25,000% 

Molibdênio – Mo     de 0,010% até  4,000% 

Cobre – Cu             de 0,010% até  99,000% 

Vanádio – V           de 0,010% até   70,000% 

Tungstênio – W      de 0,010% até    5,000% 

Chumbo  – Pb         de 0,010% até  25,000% 
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METALURGIA ENSAIOS QUÍMICOS  

   
MATERIAIS 
METÁLICOS 

(Continuação) 

Análises Química Instrumental – Absorção 
Atômica 

ASTM A 751/2001(2006) 
ASTM E 663/1978 

 Faixa de Trabalho: 

Alumínio – Al           de 0,001% até  4,000% 

Ferro – Fe               de 0,001% até  12,000% 

Titânio – Ti              de 0,010%  até 50,000% 

Cobalto – Co           de 0,010%  até 30,000% 

Estanho – Sn          de 0,010%  até 10,000% 
Zinco – Zn               de 0,010%  até 40,000% 

Boro – B                  de 0,010%  até   0,050% 

As – Arsênio           de 0,010%  até   0,100% 

 

   

   

 Análises Química Instrumental – Emissão Ótica ASTM A 751/2001(2006) 
ASTM E 327/1994 

   

 Faixa de Trabalho: 

Carbono  - C           de 0,001% até 2,000% 

Manganês – Mn      de 0,001% até 14,000% 

Níquel – Ni              de 0,001% até 35,000% 

Fósforo – P             de 0,010% até  0,100% 

Silício – Si               de 0,010% até  75,000%    

Enxofre – S             de 0,010% até  0,200% 

Cromo – Cr             de 0,010% até  35,000% 

Molibdênio – Mo     de 0,010% até  4,000% 

Cobre – Cu             de 0,010% até  4,000% 

Vanádio – V            de 0,010% até  3,000% 

Tungstênio – W      de 0,010% até  5,000% 

Chumbo  – Pb         de 0,010% até 0,300% 

Alumínio – Al           de 0,001% até  0,200% 

 

 Ferro – Fe               de 0,001% até   3,000% 

Nióbio – Nb             de 0,010% até   4,000% 

Silício – Si               de 0,010% até   2,000% 

Titânio – Ti              de 0,010% até   4,000% 
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METALURGIA ENSAIOS QUÍMICOS  

MATERIAIS 
METÁLICOS 

(Continuação) 

Análises Química Instrumental – Emissão Ótica ASTM A 751/2001(2006) 

ASTM E 327/1994 

 Faixa de Trabalho: 

Boro – B                    de 0,001%  até   0,030% 
Estanho – Sn            de 0,005%  até   0,100% 

Zinco – Zn                 de 0,010%  até   3,000% 

Arsênio – As              de 0,010%  até   0,100% 
Bismuto – Bi              de 0,001%  até   0,700% 

Cálcio – Ca                de 0,010%  até   0,100% 

Cério – Ce                 de 0,001% até   0,050% 
Magnésio – Mg          de 0,010%  até   3,000% 

Prata – Ag                  de 0,001%  até   0,050% 

Berílio – Be                de 0,001%  até   0,050% 
Cádmio – Cd              de 0,001%  até   0,050% 

Cobalto – Co              de 0,001%  até   30,000%  

 

   

 Ensaio de Corrosão ASTM A 262/2002ª – Ed. 3 

ASTM A 763/93(2004) 

ASTM A 923/2003 

ASTM B 117/2007a 

ASTM B 154/2005 

ASTM B 368/97(2003) – Ed. 1 

ASTM B 380/97(2007) 

ASTM G 48/2003 

DIN 50914/1982 

NORSOK M-601/2004 

ISO 4541 

DIN 50017 

DIN EN ISO 6270-2/2005 

DIN EN ISO 9227/2006 

NBR 7408/1982 

NBR 7409/1982 

NBR 7410/1982 

NBR 7411/1982 

NBR 7412/1982 

NBR 8094/1983 
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MÁQUINAS PARA 
ESCRITÓRIO E 
EQUIPAMENTO DE 
INFORMÁTICA  

ENSAIOS MECÂNICOS  

CARTUCHOS DE 
TONER E JATO DE 
TINTA PARA 
IMPRESSORAS  

Verificação de Desempenho de Cartuchos 
Jato de Tinta e Toner para Impressoras 

ABNT NBR ISO/IEC19752/2006 

ABNT NBR ISO/IEC 19798/20 
ABNT NBR ISO/IEC 4711/2008 

ABNT NBR ISO/IEC 24712/2008 

   
 Determinação do Consumo de Toners em 

Cartuchos de impressoras 
ASTM F 1856/2004 

ASTM F 2632/2007 

ASTM F 1942/1998(R2003) 
   

 Determinação do Rendimento de Cartuchos a 
Jato de tinta 

ASTM F 2555/2006 

   

 Método de Avaliação da Área de Maior 
Densidade e dofundo 

ASTM F 2036/2004 

   

 Avaliação da Cor da Imagem Impressa por 
Impressoras coloridas e copiadoras 

ASTM F 1206/1994(R2005) 

   

   

x-x-x-x-x x-x-x-x-x x-x-x-x-x 
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CLIENTE:

 
MATERIAL

Orçamento n° 309/2014
1) MATERIAL:

Condições de amostra:
● Resmas lacradas de papel de marca REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm).

● segundo o cliente o cartucho colorido ensaiado é compatível com os seguintes modelos: HP 6578A, 6578 AL, 6578D,
6578DL, C6625A, C6625AL, C1823D, C1823DL, 51641A, 5 1641AL.

Embalagem interna: A embalagem interna do produto vem c om saco em plástico.  A embalagem interna utiliza materi ais 
recicláveis.
Medidas: comprimento - 120,0 mm, largura - 41,0 mm, altur a - 144,0 mm.

Embalagem externa: A embalagem externa do produto é em papelão, com a referida identificação do produto.  A 
embalagem externa utiliza materiais recicláveis.

 ● segundo o cliente o cartucho ensaiado é compatível com os seguin tes modelos de impressoras: HP 710, 712, 720, 722,
810, 812, 815, 825, 830, 832, 840, 841, 842, 845, 820, 850, 855, 870, 1000, 1100, 880, 882, 890, 895, 920, 930, 932, 935, 940,
950, 952, 960, 970, 990, 995, 1120, 1125, 1220, 3820, 6122, 6127, 9300 e séries. 

2) METODOLOGIA:

17/12/2014 às 15:55h
Para execução deste trabalho, o Cliente enviou a este Laboratório, além dos cartuchos:

Data e hora do recebimento da amostra:
Data e hora do início do ensaio:
Data e hora do fim do ensaio:

17/11/2014 às 10:00h
12/12/2014 às 08:00h

● segundo o cliente o cartucho preto ensaiado é compatível com os seguintes modelos de cartuchos: HP C6615D,
C6615DL, C6615N, C6615NL, C6615U, C6615UL, C8797FL, 51645 A, 51645AL, 51645G, 51645GL, 51645U, 51645UL,
C6650FL.

Para cada cartucho considerou-se, como condição de término, para a contagem do total de páginas impressas, a primeira
ocorrência de um dos dois eventos a seguir: 1) significativo esmaecimento do texto impresso; 2) mensagem da impressora
indicando esgotamento do cartucho de tinta.

Seguiu-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011, que indica a imp ressão do arquivo padrão descrito na norma ABNT
NBR ISO/IEC 24712, até a condição de esgotamento do ca rtucho.
A norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011 requer o uso de 9 cartuchos d e cada cor, assim foram usados os cartuchos
numerados, como mostra a Tabela 2, sendo indicado também sua co r. Portanto 24 cartuchos de tinta foram utilizados
no ensaio (2 cartuchos de preparação, 18 para o resul tado e 4 para finalização).

Estado de conservação: Perfeito estado de conservação, s em vazamentos ou defeitos.  Produto 100% novo e de 
primeiro uso. Sem sinais de violação ou reaproveitam ento.

Lote: 17190 Validade: Indeterminado
Fabricante: MICROJET

● Três impressoras HP Deskjet 930C, aqui designadas como máquinas A, B e C.

DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP
10.210.196/0001-00
André Rocha
Rua Rubião Júnior, 2633, Centro, CEP 15010-090, São J osé do Rio Preto (SP)
E-mail: andrecartuchos@hotmail.com e Fone: (017) 2138-0700
Cartucho de tinta

O cliente solicitou a este Laboratório a determinação do rendimento dos cartuchos de tinta conforme ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011 - Método para determinar o rendimento de cartuchos de tinta preto para impressoras coloridas a jato de tinta e
para dispositivos multifuncionais que contenham componentes de impressora. Referência dos cartuchos: DSI 615/645 preto e
DSI 78/41/23/25 colorido.

A DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP enviou a este Laboratório uma amostra constituída por 24 cart. de
tinta (14 pretos e 10 coloridos). Os cart. foram designados pelo Cliente, numerados aleatoriamente de 1 a 9 (pretos) e de 1 a 9
(coloridos). A Tabela 2 exibe os cart. usados no cálculo.

● declaração de rendimento do cartucho padrão (O&M): 51645 preto: 830 páginas e C6578AL colorido: 1.200 páginas declarados
pelo fabricante do equipamento baseado na norma ISO/IEC 24711:2011.

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em cartucho de tinta.
REFERÊNCIA:

REVISÃO 005

Laboratório de Ensaios acreditado pelo CGCRE/INMETRO de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, sob número CRL-0489.
fone: +55 79 3214-0326

PÁGINA 1 DE 4

Autenticação Digital
De acordo com os artigos 1º, 3º e 7º inc. V 8º, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XII

da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 20712912140915040663-1; Data: 29/12/2014 10:14:49
Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AAS95931-PXWV;

Valor Total do Ato: R$ 2,81
Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br

Bel. Válber de Miranda Cavalcanti
Titular
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3) RESULTADOS:
3.1 Determinação do rendimento

Impressora:

Conjunto Cor Código/N° de série Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 309/2014-P1 - 66152011 20,7 22,7 2,1 54,0 57,0 51,0 830         
Tricolor 309/2014-C1 - 18231499 21,2 22,7 2,1 54,1 57,0 51,0 1.200      
Preto 309/2014-P2 - 66152031 22,3 22,6 22,1 52,8 55,0 50,0 845         
Tricolor 309/2014-C2 - 18231522 22,4 22,6 22,1 53,2 56,0 50,0 1.210      
Preto 309/2014-P3 - 66152052 22,3 22,6 22,0 53,0 56,0 50,0 855         
Tricolor 309/2014-C3 - 18231548 22,4 22,8 22,0 53,9 59,0 50,0 1.215      

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 309/2014-P4 - 66152079 22,4 22,8 22,0 54,4 59,0 50,0 870         
Tricolor 309/2014-C4 - 18231596 22,4 22,8 22,0 54,4 59,0 50,0 1.210      
Preto 309/2014-P5 - 66152121 22,4 22,7 22,0 52,7 56,0 50,0 835         
Tricolor 309/2014-C5 - 18231644 22,4 22,7 22,0 52,9 56,0 50,0 1.220      
Preto 309/2014-P6 - 66152166 22,4 22,6 22,1 53,8 57,0 51,0 895         
Tricolor 309/2014-C6 - 18231689 22,3 22,6 22,1 53,5 57,0 51,0 1.210      

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 309/2014-P7 - 66152262 22,5 22,8 22,1 54,5 59,0 51,0 845         
Tricolor 309/2014-C7 - 18231737 22,4 22,8 22,1 54,4 59,0 51,0 1.210      
Preto 309/2014-P8 - 66152310 22,4 22,7 22,0 53,8 57,0 50,0 855         
Tricolor 309/2014-C8 - 18231788 22,4 22,7 22,0 53,8 57,0 50,0 1.200      
Preto 309/2014-P9 - 66152353 22,4 22,8 22,0 54,8 59,0 50,0 835         
Tricolor 309/2014-C9 - 18231839 22,4 22,8 22,0 54,4 59,0 50,0 1.210      

Nº DE IMP. UTILIZADAS NO 
ENSAIO:MÍDIA UTILIZADA / TAM. DO 
PAPEL:

REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm)

9º conjunto

Cartuchos

7º conjunto

Cartuchos

Não

Umidade

Umidade

A Tabela 2 mostra os rendimentos individuais e médios dos cartuc hos, assim como a temperatura e umidade durante os
ensaios dos cartuchos enviados pela DISTRISUPRI DIST RIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP.

Rendime
nto

Umidade

3

Nº DE CART. UTILIZADOS:

8º conjunto

Temperatura

Intel® Core™ i7-2670QM CPU 2,20 GHz, 8,00 GB de RAM

MS Windows 7 Professional Service Pack 1 64 bits

OBS.:

Modo contínuo (25 páginas por trabalho)

Tabela 2 - Identificação de amostras e Resultados

A- HP Deskjet 930C (n° de série: BR11T1S0M3) - N/A

B- HP Deskjet 930C (n° de série: BR14K1T0MR) - N/A

Adobe Reader 9 versão 9.4.1

PÁGINA DE TESTE ABNT NBR ISO/IEC 24712.pdf

B- HP Deskjet 930C (n° de série: BR14K1T0MR) - N/A
EQUIPAMENTOS / Nº DE 
SÉRIE / VERSÃO DOS 
DRIVERS:

APLICATIVO:

Configuração da impressoraORIENTAÇÃO DA 
ALIMENTAÇÃO DO PAPEL:

MOD. DO COMPUTADOR:

Temperatura Rendime
nto

4º conjunto

5º conjunto

6º conjunto

C- HP Deskjet 930C (n° de série: BR17H2U8NZ) - N/A

VERSÃO DO ARQUIVO 
PADRÃOLIGA/DESLIGA DIÁRIO:

A- HP Deskjet 930C (n° de série: BR11T1S0M3) - N/A

SISTEMA OPERACIONAL:

C- HP Deskjet 930C (n° de série: BR17H2U8NZ) - N/A

600x600 dpiRESOLUÇÃO UTILIZADA:

TIPO DE CARTUCHO:
PROC. DE AGITAÇÃO 
UTILIZADO:MODO DE IMPRESSÃO:

Tabela 1 - Informações técnicas do ensaio

A Tabela 2 apresenta informações técnicas dos equipamentos fornecidos pela DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO
LTDA - EPP e as condições utilizadas no ensaio.
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Cartucho completo

Não se aplica

Sim

Cartuchos Temperatura Rendime
nto

1º conjunto

2º conjunto

3º conjunto

REVISÃO 005

Laboratório de Ensaios acreditado pelo CGCRE/INMETRO de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, sob número CRL-0489.
fone: +55 79 3214-0326

PÁGINA 2 DE 4

Autenticação Digital
De acordo com os artigos 1º, 3º e 7º inc. V 8º, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XII

da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 20712912140915040663-2; Data: 29/12/2014 10:14:49
Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AAS95930-1PIW;

Valor Total do Ato: R$ 2,81
Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br

Bel. Válber de Miranda Cavalcanti
Titular



RELATÓRIO DE ENSAIO Nº 309-2014

FOR041_RELATÓRIO_24711_DSI615_DISTRISUPRI_17-12-2014_309-2014
Verificar autenticidade deste documento em www.lanm.com. br/consulta

4) CONCLUSÕES:

5) EQUIPE TÉCNICA:

6) EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO ENSAIO:

7) ANEXOS:

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

MÉDIA PRETO: 852

Rendimento Médio Contínuo Cartucho de tinta Preto

CARTUCHO:
 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 

615/645 preto 

CARTUCHO:

DESVIO PADRÃO PRETO:                                                                         20,46 

● os resultados apresentados no presente documento têm significação restrita e se aplicam somente ao material enviado.
● a reprodução deste documento para outros fins só poderá ser feita integralmente, sem nenhuma alteração.
● não ocorreram vazamentos ou danos durantes os ensaios.

RAFAEL Pereira Silva
Gerente Técnica

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

RENATO Bastos de Souza Filho (Responsável pela conferência de resultados)

Com base nos dados apresentados ao final do ensaio podemos afirmar que os cartuchos de tinta preto (Cartucho de tinta marca
DSI, modelo DSI 615/645 preto) e colorido (Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 78/41/23/25 colorido) atendem a ABNT
NBR ISO/IEC 24711:2011. Podemos afirmar ainda que os mesmos apresentam bom funcionamento, boa qualidade de
impressão e tem desempenho similar aos cartuchos de tinta O&M.

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 
78/41/23/25 colorido 

MÉDIA COLORIDO: 1209

                                                                        1.200 

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

                                                                   1.213,38 
                                                                   1.205,51 

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

2) Escala metática de 300 mm, marca Starrett, nº RE-02.

Observações:

ANEXO A - Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24712.

Validade do Relatório de Ensaio: INDETERMINADA.

Diretor

Participaram da execução deste trabalho os seguintes profissionais do LANM:
● Rafael Pereira Silva

Aracaju, 17 de dezembro de 2014.

● Renato Bastos de Souza Filho

1) Termohigrômetro digital, modelo THC-03A, marca Hygro therm, n°. de série: VTH-0679.

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:                                                                       864,35 

Rendimento Médio Composto Contínuo Cartucho de tinta Trico lor

                                                                      838,98 

RENDIMENTO O&M:                                                                            830 

RENDIMENTO O&M:

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

DESVIO PADRÃO COLORIDO:                                                                           6,35 
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Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24 712
ANEXO A
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CLIENTE:

 
MATERIAL

Orçamento n° 307/2014
1) MATERIAL:

Condições de amostra:
● Resmas lacradas de papel de marca REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm).

● segundo o frabricante o cartucho colorido ensaiado é compatível com os seguintes modelos: HP C9361WB e
C9361WL (93) Tricolor.

Embalagem interna: A embalagem interna do produto vem c om saco em plástico.  A embalagem interna utiliza materi ais 
recicláveis.
Medidas: comprimento - 48,28 mm, largura - 32,06 mm, altu ra - 45,05 mm.

Embalagem externa: A embalagem externa do produto é em papelão, com a referida identificação do produto.  A 
embalagem externa utiliza materiais recicláveis.

 ● segundo o fabricante o cartucho ensaiado é compatível com os segu intes modelos de impressoras: HP 4145, 4155,
5440, 3140, 3150, 3180, 4140, 4150, 4180, 7850, 1507, 1510, 3155, 3140, 3180, 7850, 6310.

2) METODOLOGIA:

09/12/2014 às 10:20h
Para execução deste trabalho, o Cliente enviou a este Laboratório, além dos cartuchos:

Data e hora do recebimento da amostra:
Data e hora do início do ensaio:
Data e hora do fim do ensaio:

17/11/2014 às 10:00h
05/12/2014 às 08:00h

● segundo o cliente o cartucho preto ensaiado é compatível com os seguintes modelos de cartuchos: HP C9362WB e
9362WL (92) Preto.

Para cada cartucho considerou-se, como condição de término, para a contagem do total de páginas impressas, a primeira
ocorrência de um dos dois eventos a seguir: 1) significativo esmaecimento do texto impresso; 2) mensagem da impressora
indicando esgotamento do cartucho de tinta.

Seguiu-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011, que indica a imp ressão do arquivo padrão descrito na norma ABNT
NBR ISO/IEC 24712, até a condição de esgotamento do ca rtucho.
A norma ABNT NBR ISO/IEC 24711:2011 requer o uso de 9 cartuchos d e cada cor, assim foram usados os cartuchos
numerados, como mostra a Tabela 2, sendo indicado também sua co r. Portanto 20 cartuchos de tinta foram utilizados
no ensaio (2 cartuchos de preparação e 18 para o resu ltado).

Estado de conservação: Perfeito estado de conservação, s em vazamentos ou defeitos.  Produto 100% novo e de 
primeiro uso. Sem sinais de violação ou reaproveitam ento.

Lote: 12163 Validade: Indeterminada
Fabricante: Microjet 

● Três impressoras HP PSC 1510 all-in-one, aqui designadas como máquinas A, B e C.

DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP
10.210.196/0001-00
André Rocha
Rua Rubião Júnior, 2633, Centro, CEP 15010-090, São J osé do Rio Preto (SP)
E-mail: andrecartuchos@hotmail.com e Fone: (017) 2138-0700
Cartucho de tinta

O cliente solicitou a este Laboratório a determinação do rendimento dos cartuchos de tinta conforme ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011 - Método para determinar o rendimento de cartuchos de tinta preto para impressoras coloridas a jato de tinta e
para dispositivos multifuncionais que contenham componentes de impressora. Referência dos cartuchos: DSI9362 preto e
DSI9361  colorido.

A DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP enviou a este Laboratório uma amostra constituída por 20 cart. de
tinta (10 pretos e 10 coloridos). Os cart. foram designados pelo Cliente, numerados aleatoriamente de 1 a 10 (pretos) e de 1 a 10
(coloridos). A Tabela 2 exibe os cart. usados no cálculo.

● declaração de rendimento do cartucho padrão (O&M): C9362WB preto: 220 páginas e C9361WB colorido: 220 páginas
declarados pelo fabricante do equipamento baseado na norma ISO/IEC 24711:2011.

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em cartucho de tinta.
REFERÊNCIA:
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3) RESULTADOS:
3.1 Determinação do rendimento

Impressora:

Conjunto Cor Código/N° de série Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 307/2014-P1 - 93621201345 22,2 22,4 22,0 50,8 53,0 49,0 225         
Tricolor 307/2014-C1 - 93617914561 22,2 22,4 22,0 50,8 53,0 49,0 220         
Preto 307/2014-P2 - 93621201365 22,2 22,4 22,0 52,3 54,0 50,0 230         
Tricolor 307/2014-C2 - 93617914578 22,2 22,4 22,0 52,3 54,0 50,0 225         
Preto 307/2014-P3 - 93621201410 22,3 22,5 22,2 52,8 55,0 51,0 220         
Tricolor 307/2014-C3 - 93617914617 22,3 22,5 22,2 52,8 55,0 51,0 235         

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 307/2014-P4 - 93621201455 22,4 22,6 22,2 53,5 56,0 51,0 220         
Tricolor 307/2014-C4 - 93617914659 22,4 22,6 22,2 53,5 56,0 51,0 230         
Preto 307/2014-P5 - 93621201503 22,3 22,4 22,1 51,5 53,0 50,0 230         
Tricolor 307/2014-C5 - 93617914701 22,3 22,4 22,1 51,5 53,0 50,0 225         
Preto 307/2014-P6 - 93621201545 22,5 22,6 22,3 52,5 55,0 50,0 230         
Tricolor 307/2014-C6 - 93617914743 22,5 22,6 22,3 52,5 55,0 50,0 225         

Impressora:

Conjunto Cor Numeração Média Máx. Mín. Média Máx. Mín.
Preto 307/2014-P7 - 93621201590 22,3 22,5 22,0 52,8 56,0 50,0 225         
Tricolor 307/2014-C7 - 93617914785 22,3 22,5 22,0 52,8 56,0 50,0 230         
Preto 307/2014-P8 - 93621201635 22,4 22,7 22,1 54,3 58,0 51,0 230         
Tricolor 307/2014-C8 - 93617914830 22,4 22,7 22,1 54,3 58,0 51,0 230         
Preto 307/2014-P9 - 93621201680 22,5 22,7 22,3 55,5 58,0 53,0 230         
Tricolor 307/2014-C9 - 93617914875 22,5 22,7 22,3 55,5 58,0 53,0 220         

Nº DE IMP. UTILIZADAS NO 
ENSAIO:MÍDIA UTILIZADA / TAM. DO 
PAPEL:

REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm)

9º conjunto

Cartuchos

7º conjunto

Cartuchos

Não

Umidade

Umidade

A Tabela 2 mostra os rendimentos individuais e médios dos cartuc hos, assim como a temperatura e umidade durante os
ensaios dos cartuchos enviados pela DISTRISUPRI DIST RIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA - EPP.

3

Nº DE CART. UTILIZADOS:

8º conjunto

Temperatura

Intel® Core™ i7-2670QM CPU 2,20 GHz, 8,00 GB de RAM

MS Windows 7 Professional Service Pack 1 64 bits

OBS.:

Modo contínuo (25 páginas por trabalho)

Tabela 2 - Identificação de amostras e Resultados

A - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR61R1RO4P) - 1 3.1.0

B - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR65J2MO3V) - 13 .1.0

B - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR65J2MO3V) - 1 3.1.0
EQUIPAMENTOS / Nº DE 
SÉRIE / VERSÃO DOS 
DRIVERS:

APLICATIVO:

Configuração da impressoraORIENTAÇÃO DA 
ALIMENTAÇÃO DO PAPEL:

MOD. DO COMPUTADOR:

Temperatura Rendime
nto

4º conjunto

5º conjunto

6º conjunto

C - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR68R2MOKS) - 13 .1.0

VERSÃO DO ARQUIVO 
PADRÃOLIGA/DESLIGA DIÁRIO:

A - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR61R1RO4P) - 1 3.1.0

SISTEMA OPERACIONAL:

C - HP PSC 1510 all-in-one (núm. de série: BR68R2MOKS) - 1 3.1.0

Rendime
nto

Umidade

600x600 dpiRESOLUÇÃO UTILIZADA:

TIPO DE CARTUCHO:
PROC. DE AGITAÇÃO 
UTILIZADO:MODO DE IMPRESSÃO:

Tabela 1 - Informações técnicas do ensaio

Sim

Adobe Reader 9 versão 9.4.1

PÁGINA DE TESTE ABNT NBR ISO/IEC 24712.pdf

A Tabela 2 apresenta informações técnicas dos equipamentos fornecidos pela DISTRISUPRI DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO
LTDA - EPP e as condições utilizadas no ensaio.
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Cartucho completo

Não se aplica

Cartuchos Temperatura Rendime
nto

1º conjunto

2º conjunto

3º conjunto
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4) CONCLUSÕES:

5) EQUIPE TÉCNICA:

6) EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO ENSAIO:

7) ANEXOS:

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

MÉDIA PRETO: 227

Rendimento Médio Contínuo Cartucho de tinta Preto

CARTUCHO:
 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 9362 

preto 

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

CARTUCHO:

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

DESVIO PADRÃO COLORIDO:                                                                           5,00 

● os resultados apresentados no presente documento têm significação restrita e se aplicam somente ao material enviado.
● a reprodução deste documento para outros fins só poderá ser feita integralmente, sem nenhuma alteração.
● não ocorreram vazamentos ou danos durantes os ensaios.

RAFAEL Pereira Silva
Gerente Técnica

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

RENATO Bastos de Souza Filho (Responsável pela conferência de resultados)

Com base nos dados apresentados ao final do ensaio podemos afirmar que os cartuchos de tinta preto (Cartucho de tinta marca
DSI, modelo DSI 9362 preto) e colorido (Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 9361 colorido) atendem a ABNT NBR ISO/IEC
24711:2011. Podemos afirmar ainda que os mesmos apresentam bom funcionamento, boa qualidade de impressão e tem
desempenho similar aos cartuchos de tinta O&M.

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 9361 
colorido 

MÉDIA COLORIDO: 227

                                                                           220 

LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:

                                                                      229,77 
                                                                      223,57 

DESVIO PADRÃO PRETO:                                                                           4,33 

Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br

ÍNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANÇA:                                                                           1,86 

2) Escala metática de 300 mm, marca Starrett, nº RE-02.

Observações:

ANEXO A - Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24712.
ANEXO B - Fotos de cartuchos do mesmo modelo que o ensaiado e papel utilizado no ensaio.

Validade do Relatório de Ensaio: INDETERMINADA.

Diretor

Participaram da execução deste trabalho os seguintes profissionais do LANM:
● Rafael Pereira Silva

Aracaju, 09 de dezembro de 2014.

● Renato Bastos de Souza Filho

1) Termohigrômetro digital, modelo THC-03A, marca Hygro therm, n°. de série: VTH-0679.

LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANÇA DE 90%:                                                                       229,35 

Rendimento Médio Composto Contínuo Cartucho de tinta Trico lor

                                                                      223,98 

RENDIMENTO O&M:                                                                            220 

RENDIMENTO O&M:
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ANEXO A
Páginas de teste padrão da norma ABNT NBR ISO/IEC 24 712
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Papel utilizado:

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo DSI 9362 
preto 

 Cartucho de tinta marca DSI, modelo 
DSI 9361 colorido 

ANEXO B
Fotos de cartuchos do mesmo modelo que o ensaiado e  papel utilizado no ensaio
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da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodução fiel
do documento apresentado e conferido neste ato. O referido é verdade. Dou fé

Cód. Autenticação: 20712912140915220226-5; Data: 29/12/2014 10:15:07
Selo Digital de Fiscalização Tipo Normal C: AAS95938-9VP9;

Valor Total do Ato: R$ 2,81
Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br

Bel. Válber de Miranda Cavalcanti
Titular


