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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 035/2015-TJAM

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, através de seu(sua) pregoeiro(a), designado(a) pela
Portaria n°. 1658/2014-PTJ-DVEXPED-TJ/AM, de 3 de julho de 2014, comunica aos interessados que
realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, conforme
Processo Administrativo n°. 28681/2014, nos termos da Lei n°. 10.520/02; da Lei Complementar n°.
123/06; do Decreto n°. 3.555/00; do Decreto n°. 5.450/05; do Decreto do Estado do Amazonas n°.
28.182/2008, no que couber; da Lei n°. 8.666/93 e das clausulas e condi¢cdes constantes neste edital e seus
anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 6 de novembro de 2015

HORARIO: 12h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 925866

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdao de
servigo de acesso ao backbone da Internet, para atender ao Tribunal de Justica do Amazonas, conforme
especificagdes e condigdes definidas no Termo de Referéncia deste edital.

1.2 - Em caso de discordancia existente entre as especificagbes e/ou condigbes do objeto descritas no
Comprasnet e as estabelecidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2 - A despesa com a execucgdo do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 463.630,78 (quatrocentos e
sessenta e trés mil, seiscentos e trinta reais e setenta e oito centavos), conforme Termo de Referéncia, e
sera custeada pelo orgamento do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, Evento 200084, Unidade
Orcamentaria 04703, Programa de Trabalho 02061329025600001, Fonte de Recurso 02010000 e Natureza
da Despesa 339039.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e perante o sistema eletrénico (Comprasnet) provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MPOG), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 - Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverao informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

3.3 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgéo promotor da licitagdo (TJAM) responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (art. 3°, §5°, do Decreto n°. 5.450/05).
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3.4 - Nao poderao participar desta licitagao:

a) empresa suspensa de participar de licitagao e/ou impedida de contratar com gualquer érgao da
Administragao Publica, durante o prazo da sangao aplicada;

b) empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitacdo,
consoante art. 87, IV, da Lei 8.666/93;

c) sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

d) empresa que esteja em regime de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial;

e) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico

comum;

f) empresas sob a forma de consoércio, haja vista a baixa complexidade e o valor estimado da
contratagao;

g) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgodes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993.

3.5 - E vedado que as empresas licitantes concorrentes apresentem o mesmo responsavel técnico, ou
ainda, o mesmo representante, para fins de Credenciamento ou Vistoria, nesta licitagdo, sob pena de
comprometer o carater competitivo deste certame.

3.6 - Sera admitida a subcontratagao parcial do objeto desta licitagdo, conforme estabelecido no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, onde os custos de eventual subcontratagdo correrdo a expensas da
empresa CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o TJAM, uma vez que deverio integrar o valor
global da contratagao.

Paragrafo unico. Nos casos de subcontratacdo, a empresa CONTRATADA devera supervisionar e
coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assumindo total responsabilidade pela qualidade e
cumprimento dos prazos de execugao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA — DA VISTORIA TECNICA

4.1 - A empresa licitante devera apresentar Declaragdo de Vistoria Técnica (Apéndice do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico) de que, por meio do seu Representante, visitou e conheceu o local de
execugao dos servigos ou entrega do objeto desta licitagao.

4.2 - A Vistoria Técnica devera ser agendada junto a Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
deste Poder pelos telefones (92) 2129-6767 e (92) 2129-6736, e devera observar as condi¢gdes e prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.3 - A declaragao do licitante de que conhece as condigdes locais para a execugao do servigo ou entrega
do objeto supre a necessidade de vistoria técnica.

CLAUSULA QUINTA — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO

5.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao mediante petigcdo a ser enviada para o enderego
eletrdnico cpl@tjam.jus.br, consoante estabelece o art. 18 do Decreto n°. 5.450/05.

5.2 - O(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagéo no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.
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5.3 - Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas, de acordo com o
art. 20 do Decreto n°. 5.450/05.

5.4 - Os pedidos de esclarecimento devem ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias uteis anteriores
a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco eletrénico cpl@tjam.jus.br,
conforme dispde o art. 19 do Decreto n°. 5.450/05.

5.5 - As impugnacgdes, esclarecimentos, bem como as devidas respostas serdo disponibilizados no sistema
eletrénico (comprasnet) e no site oficial do TJAM para conhecimento dos interessados.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPOSTA

6.1 - Acompanha este edital Formulario de Proposta de Precos (Anexo lll), que o licitante preenchera em
uma via devidamente datada e assinada, contendo seus dados cadastrais, inclusive bancarios, bem como
dos precgos unitarios e totais.

6.2 - A proposta de pregos devera incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive de embalagens,
transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou
obrigacdes decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal e previdenciaria a que estiver sujeito.

6.3 - Os pregos unitarios e totais deverao estar em moeda nacional (R$), com apenas duas casas decimais
apos a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros.

6.4 - Serao corrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros aritméticos e o preco global da
proposta, se necessario.

6.5 - Nao é permitida a cotagdo de quantidade inferior aquela constante no Termo de Referéncia.

6.6 - As propostas, salvo disposigdo em contrario, terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica.

6.7 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacdo, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

CLAUSULA SETIMA - DAS AMOSTRAS

7 - Para esta licitagdo nao sera exigida a apresentagao de amostras.

CLAUSULA OITAVA - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 - A abertura da sessédo publica deste Pregéo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, horario de Brasilia/DF.

8.2 - Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préoprio do sistema eletrénico.

8.3 - Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao. (art. 13, IV do Decreto n°® 5.450/05).
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CLAUSULA NONA - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1 - O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até data e
horario marcados para abertura da sess&do, quando entdo sera encerrada automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

9.2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor ofertado para o item,
ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas diretas e indiretas, consoante
item 6.2 deste instrumento.

9.3 - Na proposta registrada no sistema, ndao devera conter qualquer elemento que possa identificar
o licitante, sob pena de desclassificagdao, sem prejuizo das san¢des previstas nesse edital.

9.4 - As propostas registradas ficardo disponiveis no sistema eletronico e, até a abertura da sesséo, o
licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

9.5 - Aberta a sessdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard, de forma sucinta, as propostas apresentadas e
desclassificara, motivadamente, aquelas que estejam em dissonancia ao estabelecido neste Edital,
facultado a possibilidade de corregao e ajustes das mesmas se autorizado pelo(a) Pregoeiro(a) na etapa de
aceitabilidade.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMULAGAO DE LANCES

10.1 - Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

10.2 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

10.3 - Durante o transcurso da sesséao, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

10.4 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

10.5 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade dos licitantes.

10.6 - Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.7 - Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.7.1 - No caso da desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apdés comunicagao expressa aos
participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

10.8 - O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo(a) Pregoeiro(a), que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

10.9 - Decorrido o prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a), o sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de lances.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADAS

11.1 - Apéds a fase de lances ou no decorrer da fase de aceitabilidade, conforme o caso, classificando-se em
primeiro lugar empresa de grande ou médio porte e existindo proposta de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

11.1.1 - A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a equiparada melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de precgo inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

11.1.2 - Nao sendo contratada a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a equiparada mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢do
prevista no item 11.1, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

11.1.3 - O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

11.2 - Na hipotese de nao contratagdo, nos termos previstos nos itens anteriores, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

11.3 - Nas licitagdes publicas, a comprovagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato. (art. 42 da Lei Complementar n°.
123/06).

11.4 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagcdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao. (art. 43 da Lei Complementar n°. 123/06).

11.4.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TJAM, para a regularizagdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

11.4.2 - A nao-regularizagdao da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas instrumento, sendo
facultado ao TJAM convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a

assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

11.5 - As sociedades cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de
2007, equiparam-se as microempresas e empresas de pequeno porte, no que concerne ao disposto nos
Capitulos V a X, na Secao IV do Capitulo XI, e no Capitulo XII da Lei Complementar n°. 123/2006.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA NEGOCIAGAO

12.1 - O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado
o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

12.2 - A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1 - O(a) Pregoeiro(a) fixara prazo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos para envio da proposta de
preco (Anexo lll), readequada ao ultimo lance ou ao valor negociado por meio da opgao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, salvo excecdes a serem avaliadas pela pregoeira.

13.2 - O prazo, mencionado no item anterior, podera ser prorrogado, desde que autorizado pelo(a)
Pregoeiro(a).

13.3 - O(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta atualizada, consignando a composi¢do do prego final
proposto, da empresa classificada em primeiro lugar global, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente pela sua aceitabilidade em conformidade com os termos do edital e com os pregos
praticados no mercado.

13.4 - O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar a corregdo e/ou ajuste nas propostas de prego para fins de analise
quanto a aceitabilidade das referidas.

13.5 - Se a proposta néo for aceita, o(a) Pregoeiro(a) examinara a(s) oferta(s) subsequente(s), na ordem de
classificacéo, verificando sua(s) aceitabilidade(s).

13.6 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

13.7 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando devidamente justificados.

13.8 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverao ser encaminhados em original ou por coépia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comissao
Permanente de Licitagao do TJAM, situada no Térreo do Anexo do Ed. Desdor. Arnoldo Peres, na Av. André
Araujo, s/n, Aleixo, Manaus/Am, CEP.: 69060-000.

13.8.1 - O prazo, mencionado no item anterior, podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
pelo licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

13.9 - O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacao indicada nesta clausula,
sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DECLARAGOES

14.1 - O licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema eletrénico, que esta ciente e de acordo com
as condigbes contidas no edital e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Instrumento Convocatério.

14.2 - O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

14.3 - O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que elaborou de maneira
independente sua proposta de prego para participar desta licitagéo.

14.4 - O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, sob pena de inabilitagdao, que
ndo emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.
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14.5 - O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proéprio do sistema eletrénico, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus
aos beneficios previstos nessa lei.

14.6 - O licitante melhor classificado que néo observar as exigéncias constantes nos itens 14.1, 14.2, 14.3 e
14.4 devera encaminhar, por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet ou para o enderecgo
eletrbnico cpl@tjam.jus.br as declaragbes abaixo relacionadas:

a) Declaragao Conjunta de ciéncia e concordancia com as condi¢gdes contidas no edital, de cumprimento
das condi¢cdes de habilitagdo, de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao Publica e de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da CF e no inciso XVIII do
art. 78 da Lei n°. 8.666/93 (Anexo |);

b) Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta (Anexo ).

14.7 - A declaragdo falsa sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital e nas demais
legislag6es pertinentes.

14.8 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em original ou por copia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comisséo
Permanente de Licitacao do TJAM, situada no Térreo do Anexo do Ed. Desdor. Arnoldo Peres, na Av. André
Araujo, s/n, Aleixo, Manaus/Am, CEP.: 69060-000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA HABILITACAO

15.1 - A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal, Regularidade perante a Justica do Trabalho e Qualificagdo Econdmico-Financeira) e da
documentagdo complementar especificada neste edital.

15.2 - Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar:

a) registro ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);

b) Atestado de Capacidade Técnica que comprove o fornecimento de servico de acesso internet em
um unico local, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade de banda objeto
deste edital;

c) licenca, certificado, declaracdo ou documento(s) equivalente(s) emitido(s) pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a licitante
esta autorizada a prestar servigos de comunicagdo multimidia (SCM);

d) declaracdo de Vistoria Técnica ou de que conhece as condigbes locais para a execugéo do servigo
ou entrega do objeto;

e) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica do licitante, com excegdo das sociedades cooperativas que, por forca de lei, ndo estido
sujeitas a faléncia;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa, podendo ser dispensada quando a regularidade for comprovada
em consulta ao SICAF.

g) no caso das sociedades cooperativas, registro na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na
entidade estadual, se houver.

15.3 - Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF, bem como os
documentos complementares deverdo ser remetidos eletronicamente pelo sistema comprasnet, salvo
excecOes a serem avaliadas pela pregoeira, no prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a) que sera de, no
minimo, 120 (cento e vinte) minutos, conforme dispde a IN 01/2014 da SLTI/MPOG.

15.4 - O(a) Pregoeiro(a) podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidoes, para verificar as condi¢goes de habilitagdo dos licitantes.
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15.5 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverao ser encaminhados em original ou por coépia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comissao
Permanente de Licitagao do TJAM, situada no Térreo do Anexo do Ed. Desdor. Arnoldo Peres, na Av. André
Araujo, s/n, Aleixo, Manaus/AM, CEP.: 69060-000.

15.6 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados
ou registrados no cartério de titulos e documentos.

15.7 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

15.8 - Em se tratando de filial, os documentos para a participagao nesta licitagdo deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

15.9 - No caso de sociedades cooperativas, as documentacgfes exigidas para fins de habilitagido, elencadas
acima, observarao a legislagao pertinente.

15.10 - Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a selegdo da proposta que atenda a
este edital.

15.11 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECURSO

16.1 - Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo, durante o qual qualquer licitante podera, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso.

16.2 - Na auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido, o(a) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto da
licitagdo a empresa licitante declarada vencedora.

16.3 - Nao sera admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada em mera insatisfagao
do licitante.

16.4 - A alegacéao de preco inexequivel por parte de um dos licitantes com relagdo a proposta de pregos de
outro licitante devera ser devidamente comprovada sob pena de ndo reconhecimento do recurso interposto.

16.5 - O(a) Pregoeiro(a) examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo proéprio do sistema.

16.6 - O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo
da recorrente.

16.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

17.1 - O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando houver recurso, hipétese
em que a adjudicagéo cabera a autoridade competente para homologagao.
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17.2 - A homologagao deste Pregdo compete a Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

18 - Para a execugdo do futuro contrato, decorrente desta licitagdo, ndo sera exigida prestagdo de
garantia, nos termos da Clausula Décima Oitava do Termo de Contrato (Anexo V).

CLAUSULA DECIMA NONA — DO CONTRATO

19.1 - Sera firmado o Contrato com a empresa vencedora que tera suas clausulas e condigbes reguladas
pela Lei n°. 10.520/02; pelo Decreto n°. 3.555/00; pelo Decreto n°. 5.450/05; pela Lei Complementar n°.
123/06; pelo Decreto do Estado do Amazonas n°. 28.182/08, no que couber; pela Lei n°. 8.666/93, e pelas
demais clausulas e condigbes constantes neste edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

19.2 - A Divisao de Contratos e Convénios deste Poder convocara a empresa licitante para a assinatura do
Termo de Contrato.

19.3 - Na hipétese da empresa vencedora nao apresentar situagcao regular ou ndo comparecer para assinar
o Termo de Contrato sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DA NOTA DE EMPENHO

20.1 - O Tribunal de Justica do Amazonas convocara o licitante vencedor para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, retirar a Nota de Empenho ou a encaminhara via e-mail, devendo, nesse caso, ser
acusado seu recebimento no mesmo prazo, sob pena de decair o direito da prestagdo do servico sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis.

20.2 - O prazo da convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Justica do Amazonas.

20.3 - O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes das propostas, 0os acréscimos ou
supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial
atualizado, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PRAZO E CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

21.1 - O objeto desta licitagdo devera ser executado de acordo com as especificagdes, condicdes e nos
prazos definidos no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na Proposta de Preco.

21.2 - As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e
demais despesas envolvidas na prestagao do servigo correrao por conta da empresa contratada.

21.3 - Apos a prestagao do servigo, objeto desta licitagao, pela empresa contratada, o Tribunal de Justi¢ca do
Amazonas os submetera as verificagdes quanto as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, no
Termo de Contrato e na proposta de pregos. As verificagdes serao realizadas pela Divisdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao deste Poder.

21.4 - No caso de constatada divergéncia entre o servigo prestado com as especificagdes ou condigdes
definidas no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e/ou na Proposta de Pregos, o licitante contratado
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devera efetuar a correcdo nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato,

contados a partir da comunicagao da recusa.

21.5 - Caso o licitante contratado nZo preste o servigo nas condigdes estabelecidas neste edital, devera a
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo deste Poder comunicar, de forma oficial e imediata, a
Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

221 - Cabera ao Tribunal de Justica do Amazonas, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades constantes neste edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato:

a) cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada, efetuando os pagamentos de
acordo com o estabelecido neste instrumento convocatdrio;

b) permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada, devidamente credenciados, as dependéncias
do Tribunal de Justica do Amazonas para a execugao do objeto desta licitagao;

c) prestar as informacgbes e os esclarecimentos atinentes a execugéo do objeto desta licitagdo que venham
a ser solicitados pelos funcionarios da empresa contratada;

d) solicitar a prestagédo do servigo objeto desta licitagao;

e) fiscalizar e acompanhar execugéo do objeto desta licitagao;

f) comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na execugéo do objeto desta licitagao.

22.2 - Cabera a empresa licitante contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
constantes neste edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato:

a) executar o objeto desta licitagdo de acordo com as especificagbes e/ou condigdes constantes neste
edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato;

b) manter preposto para representa-lo durante a execugao do Contrato;

c) responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao do objeto
desta licitagao, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes,
vales refeicao, vales transporte e outras que por ventura sejam estabelecidas em convengdes ou acordos
coletivos, bem como as criadas e exigidas pelo Poder Publico;

d) ser responsavel pelos danos causados ao Tribunal de Justica do Amazonas ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugao do objeto desta licitagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em virtude da fiscalizagdo ou do acompanhamento pela Contratada;

e) solicitar a repactuagdo do contrato sempre que houver variagcdo do equilibrio econdmico-financeiro,
oferecendo para tanto os elementos e justificativas que fundamentem o pedido;

f) comunicar por escrito ao Tribunal de Justica do Amazonas qualquer anormalidade na execugao do objeto
desta licitacao;

g) observar as normas legais de seguranga a que esta sujeita a execugéo do objeto desta licitagao;

h) manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com obrigagbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

23.1 - A empresa licitante contratada cabera, ainda:

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados nao manterao nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal de Justica do Amazonas;

b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execugao do objeto desta licitagdo, ainda que acontecidos nas dependéncias do Tribunal de
Justica do Amazonas;

c) assumir todos os encargos de demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a esse processo
licitatorio e respectivo contrato;
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d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo desta
licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

24 .1 - O pagamento observara o disposto na clausula Décima Terceira do Termo de Contrato (anexo V).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

25.1 - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
neste instrumento e na legislagao pertinente a matéria.

25.2 - Constituem motivo para rescisdo do contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas, especificagdes, condigdes ou prazos previstos neste instrumento e seus
anexos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas, especificagdes, condigdes ou prazos previstos neste instrumento e
Seus anexos;

lll - a lentiddo do seu cumprimento que impossibilite a conclusdo do fornecimento do servigo nos prazos
estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do fornecimento;

V - a subcontratagéo total do seu objeto, nos termos do item 3.6 deste edital;

VI - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a contratagao, assim como as de seus superiores;

VII - o cometimento reiterado de faltas no fornecimento do objeto;

VIII - a decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X -a alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique o
fornecimento do objeto;

XI - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
autoridade competente e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XII - a supresséo da contratagdo, por parte da Administragédo, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além dos limites estabelecidos na legislagao vigente;

XIII - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato.

XIV - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666/93, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis;

XV - outras ocorréncias previstas na legislagao pertinente a matéria.

25.3 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

25.4 - A resciséo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos previstos na legislagao pertinente;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

Il - judicial, nos termos da legislagao.

25.4.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

25.4.2 - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a Xlll do item 25.2, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, nos termos
da lei.
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25.5 - A rescisdo contratual observara a legislagdo pertinente e em especial a Lei n°. 8.666/93 e suas
alteracgdes.

25.6 - A rescisao contratual relativa a execugao do objeto desta licitagdo observara o disposto na clausula
Vigésima Sexta do Termo de Contrato (anexo V).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA INEXECUGAO

26 - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas e pela verificagcdo de quaisquer
situagbes previstas nos artigos 77 e 78, incisos | a XI e XVIIl da Lei n.° 8.666/93, a Administragdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as sang¢des previstas na clausula subsequente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS SANGOES

27.1 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Termo de
Contrato, deixar de entregar documentagédo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comporta-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e, sera descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por
cento) do valor estimado para a contratagao ou do valor contratado, conforme o caso, e demais cominagdes
legais.

27.2 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa, de acordo com o
estabelecido no Termo de Contrato.

27.3 - As multas poderao ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo Tribunal de Justi¢ca do
Amazonas ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

27.4 - Serao aplicados subsidiariamente ao previsto no item 27.1, pela inexecugado total ou parcial do
contrato, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa, graduavel conforme a gravidade da infragcdo, de acordo com o previsto na clausula Vigésima
Quinta do Termo de Contrato;

c) suspenséo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administracéo, pelo
prazo de até dois anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

27.5 - A aplicagao das sangodes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item anterior e a prevista no item 27.1
poderao ser aplicadas juntamente com a sangao prevista na alinea “b” do item anterior.

27.6 - O nao comparecimento do licitante vencedor para assinar o Termo de Contrato, no prazo
estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida com a proposta, ficando sujeito as
sangodes estabelecidas neste Edital.

27.7 - A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula é de competéncia exclusiva da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Amazonas.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

27.8 - As penalidades aplicadas serédo obrigatoriamente divulgadas no Diario da Justica Eletrnico, no site
do Tribunal de Justica do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

28.1 - A critério do Tribunal de Justica do Amazonas, a presente licitacdo podera ser:

a) Adiada, por conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, devidamente justificada;

b) Revogada, a juizo do Tribunal de Justica do Amazonas, se considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta;

c) Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado na defesa do interesse do servigo publico e de acordo com a legislagéo vigente.

28.2 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

28.3 - A participagao nesta licitagdo implica na aceitagao plena e irrevogavel das normas constantes neste
presente ato de convocacgéo, independentemente de declaragao expressa.

28.4 - E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao do Tribunal de Justica do Amazonas.

28.5 - E vedada, ainda a manutengao, aditamento ou prorrogacédo de contrato de prestagdo de servigos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do do Tribunal de Justica do Amazonas
para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos arts. 1° e 2° da Resolugdo n°
156/2012, de 8 de Agosto de 2012 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em atendimento ao disposto no
art. 4° da resolugao supracitada.

28.6 - Na hipétese de nao constar prazo nos documentos exigidos para a participagado nesta licitagao, este
6rgdo aceitara como validos os expedidas em até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
abertura da licitagdo, com excegéo daqueles cuja validade seja indeterminada.

28.7 - Na contagem dos prazos deste edital sera excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento,
considerando-se o expediente normal deste 6rgdo, de segunda a sexta-feira, das 8 as 14 horas, salvo
expressa disposigdo em contrario.

28.8 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impega a
realizacdo deste Pregdo na data marcada, a licitagéo ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia
util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

28.9 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administragdo, podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas e dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo, sendo possivel
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo.

28.10 - O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Tribunal de Justica do Amazonas, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, estranhas a ele, com notérios
conhecimentos na matéria em analise, para orientar suas decisoes.

28.11 - As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagao.
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)
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28.12 - Esta licitagdao submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no
Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010.

28.13 - Os casos omissos serao dirimidos pelo(a) Pregoeiro(a), com observancia da legislagdo vigente, em
especial a Lei n°. 10.520/02, o Decreto n°. 3.555/00, o Decreto n°. 5.450/05, a Lei Complementar n°. 123/06,
0 Decreto do Estado do Amazonas n°. 28.182/08, no que couber, e subsidiariamente as normas constantes
na Lei n°. 8.666/93, com as devidas alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DOS ANEXOS

29 - Sao partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

a) Declaragao Conjunta de ciéncia e concordancia com as condi¢gdes contidas no edital, de cumprimento
das condi¢cdes de habilitagdo, de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragao Publica e de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da CF e no inciso XVIII do
art. 78 da Lei n°. 8.666/93 (Anexo I);

b) Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta (Anexo Il);

c) Formulario Proposta de Precos (Anexo Ill);

e) Termo de Referéncia (Anexo 1V);

f) Minuta de Termo de Contrato (Anexo V).

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30 - Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes deste edital com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Manaus/AM, 20 de outubro de 2015.

Thais Fernandes Machado
Pregoeiro(a)
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PREGAO ELETRONICO N°. 035/2015 — TJAM

ANEXO | — Modelo de Declaragdao Conjunta de cumprimento das condi¢ées de habilitacdo e de
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragido Publica.

(nome da empresa) , inscrito(a) no CNPJ n°.

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
N2t edoCPFN%..cveeveeeeenen, , DECLARA:

1) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

2) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

Manaus, XX de XXXXX de 2015.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

PREGAO ELETRONICO N°. 035/2015 — TJAM

ANEXO Il - Modelo de Declaracio de Elaboragao Independente de Proposta

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE OU DO CONSORCIO]
doravante denominado [Licitante/Consodrcio], em atendimento ao disposto no edital do Pregao
Eletronico n°. 035/2015, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consorcio], e que
o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregao Eletronico n°. 035/2015, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intengcdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n°.
035/2015, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

que nao tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°. 035/2015 quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

que o conteudo da proposta anexa nado sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregao Eletronico n°. 035/2015 antes da adjudicacdo do objeto da referida
licitagao;

que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do Tribunal de Justiga do
Amazonas antes da abertura oficial das propostas; e

que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragédo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

Manaus, XX de XXXXX de 2015.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
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PREGAO ELETRONICO N°. 035/2015 — TJAM

ANEXO Il - Formulario de Proposta de Pregos

RAZAO SOCIAL:
CNPJ: TELEFONE(S):
ENDERECO:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE VA"OR(%‘)'TAR'O T&ﬂﬂim
! ggtaesrsn(:inisltlijco e[;??/:;dc(i)dadee deESX(;: lltjllsbl?;g/s ) Mbits 50
2 Porta de acesso ao backbone Internet Més 12
3 Link de acesso local Més 12
4 Locagdo e manutengéo de roteador Més 12
5 Instalagéo da porta Und. 1
6 Instalagéo do acesso local Und. 1
7 Instalagéo do roteador Und. 1
VALOR TOTAL (R$)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacdo: Estao inclusos nos pregos supramencionados todos os custos diretos e
indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia
de quaisquer tributos, contribuicbes ou obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
fiscal e previdenciaria a que estiver sujeito.

Manaus, XX de XXXXXXXX de 2015.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
do Representante legal
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PREGAO ELETRONICO N°. 035/2015 — TJAM

ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Termo de Referéncia

Interessados:

. Divisdo de Tecnologia da Informacéo e ComunicaBas6T(C)

1. OBJETO

g de Menezes da Silva .
/AM 2014/028681 e o c6digo SARIGERRY.

Contratacdo da empresa especializada para prestacgarvico de acesso ao backbone da Inter

para possibilitar maior velocidade e redundadeiaacesso aos servigos disponibilizados na web

5

[ﬂé impressa, acesse 0 site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processod TJ

a% as _&an

Tribunal de Justica do Amazonas, assim como per@its usuarios da rede do TJAM acess
grande teia mundial que € a Internet.
Cadigo CATSER: 14958

2. DOS CONCEITOS

SEDE ¢ o Edificio Desdor. Arnoldo Péres, SEDE dbulral de Justica do Amazonas.

TJAM ¢ a sigla que denomina o 6rgéo: Tribunal didaido Estado do Amazonas.

DVTIC é a Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Qpnitacdo do Tribunal de Justica d
Amazonas.

DVENG é a Divisdo de Engenharia do Tribunal deidasto Amazonas.

CONTRATANTE € o Tribunal de Justica do Amazonasie/eus representantes.

CONTRATADA é a empresa, pessoa juridica que veooartame para fornecimento do servico.
3. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAQAO LEGAL

3.1. Da Justificativa:

ic&2e foi assinado digitalmente por JTOSE ERINAMIRER seb&mEL HA DA SILVA e Jon

A presente contratacao justifica-se pelo crescaateento da utilizacdo dos recursos da tecnolo

da informacé&o com a finalidade de facilitar o aceds sociedade aos servigos prestados pelo P

%Iet@_n

Para verificar a aufBntici®ade des@® c6

Judiciario, em especial aqueles com possibilidade attance pela Rede Internacional

Computadores (Internet), assim como, com o praopdisitcontratacdo de um prestador de servig

® O

O original deste dasumesto

link de acesso ao backbone de internet, em raz@&spieacado do contrato que esta Egrégia Cort

Justica mantinha com a empresa TELEMAR, que ex@m25/11/2014.

[N
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Com a ampliacdo do catalogo de servicos dispordnibs ao cidadao pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, valendo-se do aspecto irrgeérsio qual se tornou o processo de

democratizagdo do acesso a informacédo pelo refer@o, torna-se necessario para a manutengao

AR .

qualidade e disponibilidade dos servicos prestados,meio de comunicacdo robusto, eficient

e

da S

confiavel e com grande capacidade de trafego desdad

Nesse contexto, pode-se definir dois aspectos foedtis para se atingir o propésito d

Mdanems

informatizacdo dos servigos prestados pelo Poddicidtio do Estado do Amazonas: qualidade
disponibilidade.

A qualidade do acesso aos servicos informatizadbsponibilizados na Internet, passa

@s FRnco de

0 TJ/AM 2014/028681 € o codigo S

necessariamente pela mensuracdo adequada de untolinkcapacidade de trafego de dad

aceitavel, permitindo assim o acesso aos servigostempo de resposta satisfatorio.

&rocess

A e Jonat

A disponibilidade fundamenta-se basicamente pelan@incia dos meios de comunicagéo, de

orme

gue estes sejam independentes e confiaveis. Rgrtanmeios duplicados independentes possibil

&1 HA DARSIL

mesmo em circunstancias catastroéficas, que osgesrprestados estejam disponiveis ao cidadao.
Em raz&o da implantacdo do processo eletrdnico mibit& do Poder Judiciario do Estado d

Amazonas, a virtualizacdo fundamenta-se na prendasaxtincdo de processos em meio fisi

(papel), de forma que todos os processos sejamuithes em meio digital, facilitando assim,

EfNahIRER 420

am.jus.br/atendimento/ e inf

disponibilizacdo das informacdes processuais rearlet.

[t

O uso da tecnologia da informacao possibilita &dagle no rito processual, isto pode ser facilmernse:

aal

verificado pela instituicdo do Peticionamento Hetco, onde os advogados, independente de sua

9 o
localizacdo geografica, podem por meio da Intereatizar peticbes, tanto na 12 quanto na §"§
c

D -

al

instancia. Entretanto, isso tem um custo, e referé- capacidade de trafego de dados do link

ita

e

Internet. Atualmente, séo realizadas em média 1p2@i@des eletronicas diarias, sejam elas inic

ou intermediarias, na 12 e 22 instancias. Todo wé&fego gerado consome necessariamenteg

pressa, acesse sit

independente do sentido da requisicao, o link qoeépacesso a Internet ao Tribunal de Justica

Amazonas.

Independente da capacidade de trafego de um linkntenet, a continuidade dos servigo:

tromico e foisassn‘ado

sta copia im

€

%

disponibilizados na rede mundial de computadoresgssariamente passa pela redundancia

A

e

&t_o
dade

meios de infraestrutura para acesso aos servigga. ledundancia sé € possivel com a utilizacéo

€

meios de comunicacao independentes. Independé&saacaracterizada necessariamente pelos m

&im
g)autanic

utilizados para a saida e entrada do trafego desdaplie devem ser fisicamente distintos, o g
suscita a manutencédo de dois links de acessoraenteo ambiente do TJIAM.

O original dest do
Para verificar

N
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Ja ha em plena operacdo no TJAM dois links de acsdackbone de internet, um fornecido pela
empresa Ol Telemar, com capacidade de 40Mbits, copdrato expirou em 25/11/2014, e outro §
fornecido pela Embratel, com velocidade de 48Mhigge tem vigéncia até abril/2015, ambosg

funcionando simultaneamente, permitindo assim disponibilidade dos servigos informatizadog?

igo S

providos por esta Corte de Justica pela Internet.

—t

nezés da Si

A qualidade dos servicos disponibilizados pelo TJAM sociedade utilizando a Interne

681 e o cod

necessariamente esta associada a capacidade atg td&f dados do link contratado, visto que,

%

e

razdo do grande volume de servicos virtuais digpkirados, a quantidade de dados transferid

tanto para entrada como saida na rede de dada¥Adv, Tem aumentado substancialmente.

atkzas Franc

Com o processo irreversivel de virtualizacdo dosi@es judiciais nas comarcas do interior d
estado do amazonas, providos pelo TJAM, a demamdings com grande capacidade de trafego

dados para a internet aumentou significativamesite,razdo da abundante utilizagdo dos me

IR e £n
foffne 6nprocesso TJ/AM 2014/0

digitais para a troca de informacfes e documer&igricos. Atualmente, o acesso a internet n

D.
ein

comarcas do interior do amazonas, € provido pdte®a de Protecdo da Amazonia — SIPAM, qge
atua em cooperacdo com o TJAM, permitindo a dertirag@io do acesso a justica nos rincoes
Amazonia.

Contudo a garantia de meios independentes que tgarardundancia dos meios de acesso
backbone de internet, necessariamente exigem dumecimento do servico objeto deste termo
referéncia, ocorram por meios fisicos distintasdependentes.

Desta forma, a empresa que prestara o servico &l@aantir que o meio fisico utilizado para
interconexao ao backbone de internet, seja conmpéatie independente do meio utilizado pela at
prestadora do servico ao Tribunal de Justica do zZdmas, ou seja, a Empresa Brasileira
Telecomunicagbes S.A. — EMBRATEL.

Isso ndo impede a empresa EMBRATEL de concorreentamme, visto que, se a mesma poss

gita@emg POrTOSE E b Hhiig Bl Rt A |

acesse 0 site'lﬁtp://saad.tjam.jus.b?atendim@ﬁto/

r -

riado di

outro meio de acesso fisico ao backbone de intecnaforme previsto no paragrafo anterior, is

foi 853

cOpia impressa

garantira a independéncia dos meios.

ICO €

—_

O acesso a internet com alta disponibilidade, tastd da redundancia de links, tanto para sa
guanto para a entrada de dados, e 0 aumento da lblantdnk de internet fornecido ao TJAM
possibilitara as unidades judiciarias da capitasimm como as comarcas do interior do estado Hc

amazonas a efetiva integracdo digital, e um entlzecomunicacdo estavel e confiavel, co

gualidade e redundancia.

O original deste do&imeaio € eletr
Para verificar a autenticifade dest

w



(é‘:i;r oy

S
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Desta forma, conclui-se que a contratacdo de uro hok de acesso ao backbone de internet, com

meio fisico independente do atualmente fornecida pmpresa EMBRATEL para o Tribunal de
Justica do Amazonas, permitird alcancar os do&gqslque norteiam o processo de informatizag

an
Aoy

dos servicos judiciais do Poder Judiciario do Estath Amazonas, ou seja, qualidade

disponibilidade.

3.2. Do alinhamento estratégico

TEMA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
OBJETIVO ] ] L ] o
3 Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl
ESTRATEGICO
INDICADOR indice de disponibilidade de sistemas on-line (43)
LINHA DE BASE N&o mensurado
META Disponibilizar redundancia de acesso via Internet aos servigos do TJAM.

3.3. Da Fundamentacéao Legal

A contratacdo de pessoa juridica para a prestag&senico de acesso ao backbone da Inter
obedeceréa integralmente as disposi¢fes contiddseina® 10.520, de 17 de julho de 2002, n
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, na L8i4¥2, de 16 de julho de 1997, subsidiariament

br/atendiiento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o cédigo S

HEBI&E@E{HIELHA DA SILVA e Jonathas Franco de Menezes da Silvg

~

NS
o

. . . . .. . . . .@m &
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem comoersaik dispositivos, condicbes e emgencug";s.g
©

estabelecidas no Edital. E §
A contratagao de prestacao de servi¢co de acedsacabone da Internet enquadra-se na categoriaz g

-

bens e servicos comuns, de que trata a Lei n°® Q0de217 de julho de 2002, e o Decreto n° 5.4@;;
= 0
de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdoes @m@esho e caracteristicas gerais e especifi

usualmente encontradas no mercado, podendo sadtigpor meio da modalidade Pregéo.

inado d@[a
a, acesse

9]

O objeto descrito neste termo de referéncia seagligunas previsdes descritas no Decreto n°71
de 12 de maio de 2010.

=

autenticidade desta copia imp

pud

4. DOS REQUISITOS BASICOS E DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Caracteristicas Técnicas do Servico

B documento é eletronico e foi

O origingPdes

Para verif

Considerar-se-4 a infra-estrutura de acesso aneitéwmdos os produtos e servicos necessarios

Icar

efetivacdo do acesso da rede corporativa do TIAewg;0s fornecidos pela rede global da Intern

N
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e, também, do publico usuario na Internet aos gesvprovidos pelo TJA. Para tal, o TJA
contratara:

4.1.1 Servigcos de implantagdo completa da infra-estautle acesso a Internet: equipamentos

SARIGERRY.

meios fisicos, registros em servidores de domibRSSEC (DNS Security Extensions), dentr

\@
igo

Menezes da Sil

outros.

4.1.2 Servicos de operacgdo da infra-estrutura de acebgernet;
4.1.3 Servigcos de capacitacdo da equipe da CONTRATAN®HEada para a gestdo da infra
estrutura de acesso a Internet e aos servicosatambs;

4.1.4 Servicos de integracdo e testes do enlace dentiss#o / recepcao da infra-estrutura
acesso a Internet fornecido pela CONTRATADA papajeto;

4.1.5 Servigos de manutencao do enlace da infra-esérdiacesso a Internet;

4.1.6 Prover suporte ao protocolo BGP Full Routing, vigtee 0 TJAM é um AS — Autonomou
System.

4.2 O requisito minimo de largura de banda do TJA p&esso a Internet € de 50 Mbps co

HA DA SIL

banda total, com possibilidade de acréscimo de &i%te esta largura de banda minima.

VA e Jonathas F%nco de
ndimento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o c6d

ZusmEL

4.2.1 A principio, o sitio onde sera instalada a infsgtgura de acesso a Internet serd no

André Araujo, s/n°. Edificio Desembargador ArnoRkres - Aleixo.
4.3  Caracteristicas e requisitos da solucao a sezafler pela LICITANTE:

4.3.1 A LICITANTE devera fornecer, dimensionar, dispali#ar, instalar, configurar, monitorar,

OEEC ERINahRES

of

MRaad.tjam.jus.br/ate

operar, € manter os equipamentos / recursos qamfoecessarios para o provimento dos servigpg
conforme solicitados neste Projeto Basico. Os egugntos de propriedade e responsabilidade
LICITANTE serao referentes a da infra-estruturadesso a Internet:

a. Roteadores (veja ANEXO TECNICO);

b. Cabos auxiliares, adaptadores e conversores;

C. Receptores/transmissores;

d. Equipamentos de geréncia do trafego de comunicie@ados.

réhico e foi assinado digitalmen
desta copia impressa, acesse o0 site ®itp

4.3.2 A infra-estrutura de acesso a Internet da LICITANTevera estar sempre atualizad

to é_8|et

Shticidade

dimensionada e preparada para suportar a totalid@sleservicos solicitados neste Projeto Basi

garantindo os niveis de desempenho especificadogesmo.

cmen

4.3.3 A infra-estrutura de acesso a Internet da LICITANIevera ser redimensionada e prepara

do

(0] orlgln&es
Para verfficar a aut

para suportar os servi¢cos adicionais solicitadoamovados pela CONTRATANTE, garantindo o

te

niveis de desempenho especificados neste ProjsiodBgara todos 0s servi¢os, quanto a solicita

(61
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ou aprovacao, pela CONTRATANTE, de alteracdo dadale transmissédo. A LICITANTE devera
garantir o aumento de no minimo 25% da taxa desim&sdo, caso 0 CONTRATANTE julgue
necessario o aumento da taxa de transmissao;

4.3.4 As especificacbes constantes deste termo de Referéonsideram que as solucdes

g

telecomunicacdes a serem contratadas deverdo téerqahlidade, disponibilidade, desempenh

1 e o codigo SARIGAERLY.

78s deSil

seguranca, atualizacdo tecnoldgica e com supartatngéncia. Para isso, a rede da LICITANT
deverd seguir as melhores praticas de projeto deigmtacdo, suporte e operacdo de red
seguindo os documentos de BCP (Best Current Pexotispecificados pelo IETF (BRADNER
1996).

4.3.5 A banda minima garantida devera estar disponivebea totalidade durante a vigéncia

de Nene
2868

0
jus.br/atendiméfto/ e informe o processo TJ/AM 2014/0

contrato, conforme especificados no item 4.2.
4.3.6 A LICITANTE devera se comprometer com o atendirnententual de futuros sitios para

AUBILNAA e Jonat%s Franc

implementacéo de infra-estrutura de acesso a ktteancritério da CONTRATANTE, nas mesma

condicOes técnicas de precos oferecidos a CONTRARAIgara o objeto do edital. O 6nus d

HR D

redimensionamento e da preparacdo da infra-estrakewvera ser proporcional ao acordado par

iy

infra-estrutura inicial.

4.3.7 A CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo dovg® prestado a qualquer sitio.

quando isto ocorrer, a CONTRATANTE podera renegqgaiaporcionalmente os valores do servi

prestado.

//saad.tjiam

4.3.8 A CONTRATANTE devera prover mecanismos de restrig&ontrole de qualquer outra redg £
(Firewall), em especial do ambiente publico darhme
4.3.9 A LICITANTE disponibilizara enderecos IP a dispi@ do CONTRATANTE para
publicacdo de servigos na Internet sob o dominipd®Rforme especificado no item 4.22.17.

4.3.10 A LICITANTE disponibilizar4 a tecnologia DNSSECDNS para resolucdo de nomes pa

italmente porﬂ@ﬂ@EEF&ﬁ@ﬂm

ngdo dig

0s enderecos externos disponibilizados pela CONTADNIE.

@ foi ass

4.3.11 A LICITANTE néo restringira conteudo ou aplicaiérés sobre os dados transmitidos ent
0 ambiente publico, internet, e a CONTRATANTE.
4.3.12 Quanto aos servicos, a LICITANTE devera:

ewito é eletrbnico

a. Executar a instalacao, integracéo, testes dednaniento e operacdo de todos 0s produtos ¢
softwares fornecidos em atendimento ao especifioadte Projeto Basico;
b. Executar a operacdo dos enlaces fornecidos erdimwemto ao especificado neste termo

referéncia;

Para verificar a autenticifade desta copia impressa, acesse o site http

O original des%docum
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C. Executar a manutencdo de todos os enlaces foosedil acordo com o especificado neste
termo de referéncia,
d. Executar o remanejamento de sitios no tocanta@strutura de acesso a Internet.

e. Executar a manutencao de todos os equipamentwdrdesstrutura de acesso a Internet

||v%

acordo com o especificado neste termo de referéncia
f. Capacitar a equipe da CONTRATANTE para gerencigeis de servicos de sua infra

estrutura de acesso a Internet.

e MeneZes da S

&

mpres%, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o codigo SARIGERRY.

4.4 O indice de Disponibilidade Mensal do ponto desaoeno sitio sera calculado através

seguinte regra:

D= (1—_-:_-—ij x100, onde:

, onde:

. D € o indice de disponibilidade mensal da porteaeunicacéo (vide item 4.6).

. Ti € o somatorio dos Periodos de Indisponibilidahe,minutos, da porta de comunicacéo
més de faturamento.

. Tm € o tempo total mensal de operacdo em minutos1és de faturamento.

4.5 Os prazos para resolucdo de problemas sera de wmon&4 horas, especificado n
resolucdo da ANATEL 574/2011, de 28 de outubro@EL2que em seu Art. 25.

4.6 O indice de disponibilidade mensal devera serdaimimo 99,5%.

4.7 Em caso de necessidade de interrupcdo, a LICITAN&#era entrar em contato com
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cincakditeis.

oligitalmersee por JOSES EETNaIRERI@UEEEL HA DA SILVA e Jonathas Franc

4.8 Nao serdo computadas no calculo da disponibilidagasal até 4 (quatro) interrupcde

g_ad

anuais do servico, a serem utilizadas como jameless manutencao preventiva, desde que agend

em comum acordo e com antecedéncia minima de Bofciolias Uteis. Essas interrupcdes serao

ico e fdbass

realizadas nos finais de semana ou em feriadogreszsom a concordancia da CONTRATANTE.

4.9 A comunicagdo sera considerada “indisponivel” goamcorrer qualquer tipo de problema nj

emon

infra-estrutura de acesso a Internet que impecanarhissdo ou a recepgado de pacotes atraves

Shto

gel
dadéxesta cépia

Também considerando os casos descritos nos ités411 e 4.12, ficando a LICITANTE isent

ICI

de responsabilidade por indisponibilidades comptam#gnte geradas por problemas oriundos
redes locais da CONTRATANTE.

O original deste d%um
Para verificar a alfent

~
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4.10 Os intervalos de tempo em que qualquer enlacgraniée da infra-estrutura de acesso a
Internet do TJA apresentarem afericbes da taxa emo bits superiores ao valor especificado no§
item 4.17.2, serdo considerados como periodosdipimnibilidade.

4.11 Os intervalos de tempo em que a porta de comuducag acesso a Internet do TJA;;% %
apresentar afericbes do tempo de retardo de idalt@ superiores ao valor especificado no ite%%
4.18.3, serao considerados como periodos de indtEfdade. % 5
4.12 Os intervalos de tempo em que qualquer enlacefdaestrutura de acesso a Internet do Tﬁ\é
apresentarem afericdes do percentual de descap@cdées superiores ao valor especificado no it ; z
4.19.2 serao considerados como periodos de indispdade. g =
4.13 Para o calculo do indice de disponibilidade, neses de ativacdo e de desativacao da p(ﬁt&
de comunicacdo da infra-estrutura de acesso anéttes “Tempo Total Mensal” sera calculado % g
partir do total de dias da prestagao do servicoesgp em minutos, considerando-se 0 més comeréel?

ASIL

B4
dAjam.jus.brfatendimento/ e informe

de 30 dias. Para os outros meses, o valor do Teropad Mensal serd sempre igual a 43.2
(quarenta e trés mil e duzentos) minutos.

4.14 Mensalmente, juntamente com as notas fiscais teafaento, a LICITANTE dever

[3
&Ml HA D

apresentar relatérios, em meio fisico ou digieflerentes aos periodos de indisponibilidade nap

(oA

de comunicacéo da infra-estrutura de acesso a&itdo TJA. Nestes relatérios também deverdo

Na

especificados os motivos de indisponibilidade eagponsabilidade ndo recai sobre a LICITANT

(ex: procedimentos locais, falta de fornecimentoedergia de concessionéaria, desastres natur

or JOSOEEH

etc.), devidamente respaldados por documentacaprobatoria.

4.15 Nos relatorios (mencionados no item 4.14) serdalltidos o dia, o periodo e as causas

&site ‘Pttp://saa

cada uma das indisponibilidades ocorridas, o samodigtal em minutos de todas as ocorréncias

naﬁ%en

calculo do “percentual de disponibilidade” corresgente ao periodo de faturamento: 30 (trint:

acesse

dias. Serdo desconsideradas as ocorréncias deaniigidade cuja responsabilidade néo reca@ g

irgdo giy

sa

sobre a LICITANTE, desde que sejam respaldadad@mrmentacdo comprobatoria.

foi ass

4.16 Alteracbes nos indices de disponibilidade, idematifas apos a emissdo da fatura e q

oE

\

impliguem em modificagcbes nos descontos calculase@sio validadas de comum acordo entre
LICITANTE e a CONTRATANTE e contempladas na fatatdsequente.

4.17 Acordo de Niveis de Servicos: Taxa de Erros ers Bimitida:

4.17.1 A métrica “taxa de erros em bits”, mencionada exgsbjeto basico, refere-se a relag

existente entre a quantidade de bits corretamearerhitidos para cada bit transmitido com erro

ginal des@ do%nlmento € eletronic
Para verificar a autenticidade destfJ copﬁ impres

(0]
O ori
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um determinado canal de comunicacéo dentro da@stratura de acesso a Internet do TJA. Atraves
desta métrica sera monitorada a perfeita operag&CiDs e de meios de transmisséo.
4.17.2 O limite maximo para a taxa de erros em bits déesera de 1 x 10 —6.

4.17.3 Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, poderéolicitada a afericao da taxa d

@

S

B

/AM 2014/028681 e 0 @digo SARIGAEZ.

erros em bits de um determinado meio fisico desirégéséo da infra-estrutura de acesso a Interne
CONTRATANTE, através de equipamento de teste esliemilo. A LICITANTE deverd atender &
essas solicitagbes em no maximo 4 (quatro) horabemtlo ainda a LICITANTE divulgar
posteriormente relatérios informando o valor daglig@es solicitadas.

4.18 Acordo de Niveis de Servico: Tempo de RetardaddeslVolta Admitido:

4.18.1 A métrica “tempo de retardo de ida e volta”, meneida neste Projeto Basico, refere-se

s Franco de Menezes d

J

g

(0]

Bnat
&prolBss

intervalo de tempo transcorrido entre a transmiskAprimeiro bit de um quadro de 64 (sessent

B e

guatro) bytes a partir de uma porta de origemexinado a uma porta de destino, até que o ulti
bit desse mesmo quadro seja recebido pela mesrteg®icomunicacdo que o transmitiu. Atrav
dessa meétrica a CONTRATANTE monitorara o retardoedtace da infra-estrutura provida pelg”
LICITANTE até a infra-estrutura de acesso a Inted@eeCONTRATANTE.

4.18.2 Diariamente, entre 0:00 h e 23:55 h, a LICITANT& era realizar afericbes do tempo

retardo de ida e volta para quadros de 64 (sesseqtatro) bytes enviados a partir da porta

H& DATSIL

tendimento/ e informe

%m&tma
s.br/a

Al

comunicacao da infra-estrutura de acesso a Intdm@&tlA e direcionados ao centro de geréncia

Eeet
dAjam

rede da LICITANTE, sendo que em intervalos de Bo@) minutos sera calculada a média des
afericoes.

©por JO&

(ﬁttp://saa

4.18.3 Para a porta de comunicacao de infra-estruturacdseso a Internet do TJA, as médias d

tempos de retardo de ida e volta, calculadas cowfanencionado no item 4.18.2, ndo poder

|tagien

Se O site

ultrapassar o limite de 400 ms (quatrocentos reijaados).

rfado dig

4.18.4 A LICITANTE devera apresentar relatérios, dispdiiados através de sistema d

&,si

gerenciamento informatizado (conforme item 4.2#prmando para a porta de comunicacéo de ¢

sitio do TJA o valor das 288 (duzentas e oiterddiad médias diarias referentes ao tempo de reta

%IICO@_]‘O

Para verificar a autenticidade desta copi@ imgkessa, aces

de ida e volta. Estas médias diarias deverdo sstapre de acordo com o item 4.18.2, confor
exemplifica no Quadro 1.

Medicdes de Tempo de Retardo de Ida e Vol ta da Porta
Data: 29/10/2007 <ldentificacao da Porta>
1 — entre 00:00 e 00:05 401,3 ms

O original deste documento é eletr

©
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2 — entre 00:05 e 00:10 390,5 ms
288 — entre 23:50 e 23:55 395,0 ms .
Média do dia 399,5 ms 2
Quadro 1: Exemplo de relatério informando as afierscde retardo de ida e volta. E
3
2
4.18.5 Para cada média de RTT acima do limite permitidida conforme o item 4.18.2 ser&
. . S . , . [}
computado o periodo de indisponibilidade de 5 @msinutos na formula apresentada no item 4.43
(8]
4.18.6 O valor das 288 (duzentas e oitenta e oito) médi@sas a que se refere o item 4.18.§
corresponde as 288 (duzentas e oitenta e oito)asm@dserem obtidas a cada intervalo de 5 (ciné)
©
minutos, todos os dias, durante a prestacdo d&seuela LICITANTE. As médias de RTT serd@
(]

calculadas, portanto, em cada intervalo de 5 (ginioutos. Para cada média de RTT acima

&

EIE%LH
idadeWlesta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processoFJ/AM 2014/028681 e o codigo SARIGERRY.

limite serdo computados 5 (cinco) minutos de inadpilidade na formula do item 4.4.

& DA SIL

4.18.7 A titulo de exemplo, caso ocorram 13 (treze) ned@ma do limite maximo de RTT entre a

288 (duzentas e oitenta e oito) médias de um detado dia, serdo computados 65 minutos

indisponibilidade na férmula do item 4.4.

4.19 Acordo de Niveis de Servico: Percentual Maximdedscarte de Pacotes:

4.19.1 A métrica denominada “percentual de descarte deotps’ € definida pela formula

apresentada a seguir:
NP NP,

origem destino
D, =—"

P NP,

origem

, onde:

, onde:
» Dp é o percentual de descarte de pacotes.
» NPorigem é nimero de pacotes na origem.

* NPdestino é o numero de pacotes no destino.

foi assinado digitalmente por JO&E EEINahARER &8b

ronico e

4.19.2 Diariamente, entre 00:00 e 23:55, a LICITANTE déveealizar afericdes do percentual o

0 %Iet

descarte de pacotes na infra-estrutura de acekderaet do TJA, apresentando essas informac

Bt

em valores referentes a cada intervalo de 5 (cimsolitos, sendo que devera ser utilizado o limig:

méximo de 1% (um por cento) para cada uma delasfeg6es serdo feitas em cada interface,
direcdo (entrada e saida de trafego).

O original deste d@um
Para verificar a auféntic

(=Y
o
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4.19.3 A LICITANTE devera apresentar relatorios informan@ara a rede de acesso de cada sitio
do TJA, o valor das 288 (duzentas e oitenta e oitejlicbes diérias referentes ao percentual d :
descarte de pacotes.

4.19.4 Sempre que o percentual de descarte de pacotesr estima do limite maximo permitido, s
conforme especifica o item 4.19.2, sera computadmerdodo de indisponibilidade de 5 (cmcog
minutos na formula apresentada no item 4.4.

4.20 Acordo de Niveis de Servi¢oEstatisticas de Desempenho do Roteador (veja tarokéem

de Menezes

8.1 do Anexo Técnico):

F=anco

4.20.1 O roteador instalado para a infra-estrutura dessacea Internet do TJA devera possu

thas

capacidade de suportar o trafego, com banda coanpdeite ocupada, sem que os limites de 70%

féna

@ttp://saad.tjam’jus.br/atendimento/ e informe &processoMJ/AM 2014/028681 e o cod|go SAH)

utilizagdo da memoéria e 70% de utilizacdo de subl G8lam excedidos. A LICITANTE devera

\A e

informar estas estatisticas diariamente, entre008:23:55, aferindo o desempenho a cada interv
transcorrido de 5 (cinco) de minutos.
4.21 Acordo de Niveis de ServicoGeréncia de Rede Pro-Ativa e Central de Atendiment

4.21.1 Cabera a LICITANTE gerenciar de forma pro-ativmfaa-estrutura de acesso a Internet

B HA DA SIL

TJA, desde o backbone até a porta LAN do roteatkialado no TJA, em periodo de 24 (vinte

B Gt

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semanssd®rma, a LICITANTE deve garantir os nivei
de servico contratados, relativos ao tempo dedetde ida e volta, taxa de erros em bits, percentgaz

de descarte de pacotes, jitter, disponibilidadesehpenho dos ECDs e enlaces integrantes.

r JOSSERHRam

4.21.2 A geréncia pré-ativa inclui o fornecimento de u@entral de Atendimento Informatizadal

que também estara disponivel 24 (vinte e quatregshpor dia, 7 (sete) dias por semana, fazend

italment® po

registro, acompanhamento, resolucéo de probleraasslaecimento de davidas.

4.21.3 A Central de Atendimento Informatizada devera rediaponivel para contato através a8

~ A=

e
)
O
o)
@D
»
_
@
D
@
o
=)
o
0
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0
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o
o
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=]
3}
)
irfddo df

devera ser registrado por meio de Ordem de Se(@&) pela LICITANTE, possibilitando futura

e foi a ss

referéncias ao(s) problema(s) descrito(s) pela CRANANTE. E imprescindivel que o

(7]

a copla impressa, acesse 0 site

_|
§g|co

funcionérios de atendimento da LICITANTE conhec¢awaracteristicas da rede corporativa do
e dos servicos contratados, e estejam aptos & dlafloamacdes basicas sobre o servigo.
4.21.4 O prazo maximo para reparo / restabelecimentoadessos, apds a abertura do chama

técnico para registro da indisponibilidade do sgrvseguira os critérios definidos no item 4.5.

O original deste documegio é eletr
Para verificar a autenticifade dest
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4.21.5 Cabera a LICITANTE implantar um sistema dégficacdo automatica que devera enviar e-

mails, assim que alguma falha de operagdo na ésfratura de acesso a Internet do TJA for§
identificada. &
4.21.6 Além do sistema de notificacdo automatica, meragdon no item 4.21.5, cabera a_g (é),
LICITANTE comunicar, através de chamadas telef@icque prontamente iniciardo o%%
procedimentos necessérios a verificacdo da pasdsitéd da falha estar dentro dos casos previsto§ %
seguir: g §
a. Falha de qualquer equipamento da implantado tios sia LICITANTE; g %
b. Interrupcéo programada, quando necessaria ao @amnmento e a implantacdo de adequagc”@%
do servico, desde que previamente negociada enpartes. E,

7

4.21.7 Na ocorréncia de qualquer falha no backbone, da de acesso ou em ECDs instalados

A e Jonathas
K

TJA, cabera a LICITANTE iniciar de forma pré-ativgrocesso de recuperacdo de falhas. Para t

LICITANTE devera registrar histérico de todos o®m®ws até a completa resolucdo do proble

informe aypro

DA%IL

utilizando para isso o aplicativo para registroatb@madas, que devera contemplar as seguirge

52]

0 prazo de vigéncia do contrato, podendo inclusereimpressos, em relatorios consolidados p

més, pela geréncia de rede da CONTRATANTE.
4.21.9 A CONTRATANTE podera fazer registros referenteso@rréncias e a qualidade do

&hico e fo

. 33

informacdes: é T

£

a. “NUumero do Chamado” ou “Ordem de Servico”, é g

E -

b “Data e Hora da Abertura”, ¥ =

c “Prioridade”, g g
a

d. “Status” (aberto/ fechado), % ;%

(]

e “Responsavel da LICITANTE pela Abertura”, P&

S g

f “Técnico da LICITANTE responsavel pelo atendinmént Sg

S =

g. “Descricao do problema”, % o

=20

h. “Historico de agbes” (data/ hora e descri¢ao). 29

o 9

4.21.8 Os registros das ocorréncias deverdo estar diggergara a CONTRATANTE durante todcs 2

@ &

g

E

©

g

o)

g

Betr

servicos prestados, ndo sO através de ligacOeriegi@s como também através do envio

to é

mensagens textuais para a Central de AtendimenttCIRANTE.

cumen

4.21.10 As mensagens mencionadas no item 4.21.9, enviddate todo o periodo de
vigéncia do contrato, deverdo estar disponiveia pansulta. Para tal, a LICITANTE devera prov
uma forma de acesso a estas mensagens em relamEidados por més. Estes relatdrios deve

O originaBdest® do
Para verffcar a autenticidade

[N
N
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conter o “horéario” — hora e minutos, a “data” —,dmés e ano, 0 “nome do representante da

CONTRATANTE” responsavel pela abertura e o “contelwth mensagem” enviada, permitindo

R

inclusive a impressdo pela geréncia de rede da GRANANTE. A necessidade dos relatorios

descritos nos itens 4.21.9 e 4.21.10 pode serdaupgla disponibilidade dos mesmos via S|stema§i§
gestdo. E §
4.22 Acordo de Niveis de Servico: Portal de Acompanhdmdos Servicos: % %
4.22.1 A LICITANTE devera criar um “Portal” exclusivo gaa rede corporativa do TJA, acesswél%
atraves da Internet por intermédio de um navegdtady, utilizando o protocolo HTTPS. % §
4.22.2 Caso a LICITANTE ache conveniente, o “Portal” p@dpossuir 2 (dois) pontos de entradé,%
com URLs diferentes, sendo um deles para as infgiesa de configuracdo e estatisticas ée'z
desempenho da rede e o0 outro para a consultastésdus dos registros das ocorréncias e regist%%
de solicitacOes e reclamacdes enviadas pela CONARAE. <5
4.22.3 Independentemente da solucdo adotada no iten241®d&os os acessos ao “Portal” deveré)g

ser autenticados através do fornecimento, pelodriesuautorizados, de um userid e de uma sen

HE&D
8’|n

O “Portal” devera permitir gue a CONTRATANTE adnsime as senhas de acesso.
4.22.4 O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” devessipilitar que a geréncia de rede

CONTRATANTE realize consultas, visualize e imprinedatorios das informacdes de configurag

el
T

S PUEDEL
us.br/atendimento/

e de desempenho da rede corporativa do TJA, alémetlrtorios ja& mencionados nos itens 4.21.
4.21.8.
4.22.5 As estatisticas de desempenho da infra-estruiracdsso a Internet do TJA deverdo

BoscERN

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acé8se o site http://saad.tjam

I
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutosgdeeque a LICITANTE devera manter disponiv

no Portal as estatisticas referentes a, no mirith{noventa) dias anteriores ao dia corrente.

@italment@-por

4.22.6 As estatisticas de desempenho da infra-estrutueelsso a Internet do TJA, geradas atrax
do uso do SNMP, ICMP ou de algum outro protocolaalatrole de rede, deverdo ser visualizad@sg

tanto na forma textual como também através deaggiffornecendo as seguintes informacdes:

foi assirdo

a. Informacdes de configuracado dos ECDs da LICITANTE

b. Informacg6es sobre as caracteristicas fisicasfoméstrutura de acesso a Internet do TJA.
C. Consumo de CPU e de memoria do roteador instgbatia a infra-estrutura de acesso:
Internet do TJA.

d. Utilizacdo de banda da infra-estrutura de acaskernet do TJA, informando o volume d
dados trafegados em BPS (bits por segundo) e ReStgs por segundo).

e. Taxa média de ocupacgdo da infra-estrutura desaeemternet do TJA.

O original deste do®mento éggletronico e

[N
w
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f. Taxa de erros em bits da rede de acesso de natila funcional.

0. O tempo de retardo de ida e volta entre o erdacacesso a Internet e o centro de opera96e§
da LICITANTE. g
h. O percentual de descarte de pacotes e quadrasapafra-estrutura de acesso a Internet gog
TIA. a8
4.22.7 As informagbes mencionadas no item 4.22.6 podeeficvisualizadas e impressas tanto eéﬁ’wg
graficos como em relatorios. é §
4.22.8 Periodicamente, a cada 4 (quatro) meses, a garé@eirede da LICITANTE deveré %
apresentar um relatorio analisando as tendénciagd#aa partir dos indicadores de desemper]fu<
fornecidos pelo Portal de Acompanhamento dos S&svic é E
4.22.9 A geréncia de rede do TJA devera dispor, com @elaps ECDs, de todo 0 acesso necességié
a execuc¢do dos seus procedimentos de acompanhateaqtalidade e de desempenho dos servigw:{gL

4.22.10 Conexdo do edificio SEDE ao backbone da rede ktamundial, através de link

DA SIL

jus.br/atendimento/ e informe

dedicado de dados, exclusivo, deterministico cootopolo Fastethernet em fibra oOtica, de u

L

ilimitado, ou seja, sem quota maxima de trafeg@spmdo limitacdo apenas na largura da ban

conforme o que for contratado. 8

4.22.11 Instalacao de link de conexao local compativel eorelocidade ofertada; @

4.22.12 Garantia de disponibilidade de utilizacdo de 1@@banda contratada entre ponto é'é
saida da rede do edificio SEDE e o backbone dektte }f"‘; ;%
4.22.13 Disponibilizacdo, através da web, de relatoriosinenide utilizacdo de banda e% §
performance, com acesso as informacdes restritdld@por meio de usuario / senha; E?%L
4.22.14 Suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 diasseonana), por telefone, através d%?
ligagBes gratuitas tipo 0800, com atendimento @sneldas na Lingua Portuguesa e podendo gez;'f’

do

originadas de telefones fixos e méveis;

i assinal

4.22.15 Relatorios em tempo real (diario, semanal e meregat) historico de utilizagéo de

8
banda, diferenciado por TX e RX, com informacapide e media de utilizagao e disponibilidade; @
4.22.16 A empresa contratada devera disponibilizar pelo asedd enderecos IP validos$

classe C, para utilizagdo do TJAM, com a possunléd de fornecimento oportuno de mais

enderecos.

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, ac

O original deste documento éﬁet
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5. IMPLANTACAO E PRAZOS

5.1 O prazo total para a instalacao e testes ser@ @irdta) dias, contados a partir da assinatura d

a2y,

contrato.
5.2 A CONTRATADA devera apresentar cronograma de lagéo, informando o nimero de d|a
para ativacao de cada localidade, contados a part@issinatura do contrato.

ePes da Silva .

5.3 A LICITANTE devera obrigatoriamente instalar, tgse configurar todos os acessos a infrg-
estrutura de acesso a Internet, fornecendo todesj@pamentos necessarios para isso, sem (

CONTRATANTE precise dispor de qualquer dos seugpanguentos atualmente em operacao.

anco de ﬁen

5.4 O funcionamento das redes MAN ou WAN que estiveeemuso ndo deverdo sofrer nenhunia
interferéncia durante o periodo de instalacdogsest configuracdo da infra-estrutura de acess

Internet.

6. SANCOES

6.1 As sancdes administrativas aplicadas a LICITAN@ES:
a. Adverténcia;
b. Multa;
c. Suspensdo temporédria de participar de licitaghampedimento de contratar com
Administracao;
d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracao Publica.
6.2 Multas
6.2.10 atraso nos prazos previstos na Secao 5 degedPBasico, implicara multa corresponden

JOSIC ERiNahaeE R saadEL HA DA SILVA e JonafRas

~—+
€Tpor

a 1% (um por cento) do valor mensal para cadandiateaso.

italment

6.2.2Na hipotese mencionada no item 6.2.1 atraso ifipagto por periodo superior a 60 (sessen

)

cesse 0 site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o process®TJ/AM 2014/03,8681 e o0 cadigo SAR

Bo &

dias caracterizard o descumprimento total da offimegpunivel com as sanc¢des previstas nas alin

in

0 e 0 do caput desta clausula, bem como implicaiéancorrespondente ao 30% (trinta por cent

foi &3,

calculada sobre o valor total do contrato. O atmre@saapresentacdo dos relatérios previstos nestt

N

Projeto Basico implicara multa correspondente @80 (vinte e cinco milésimos por cento) por di

o é eletrémico

de atraso, calculada sobre o valor mensal do donfrara cada relatério.
6.2.30 atraso injustificado nos prazos previstos nm ite5 deste Projeto Basico, implicara mult
correspondente a 1% (um por cento) do valor melwsaircuito por cada hora de atraso.

6.2.4 O ndo atendimento aos limiares de qualidade denipara o item 4.17.2, implicara

penalidades a LICITANTE, nos seguintes moldes:

Para verificar a autenticidade desta copi@dPmpressa,

O original dest®docume

[N
(6}
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a. O ndo atendimento aos valores maximos da métaga de erros em bits”, ou o0 néo
atendimento ao prazo maximo para a afericdo da irapdicara pena de adverténcia;
b. Serd realizada nova solicitacdo de afericAoada 24 horas apds o recebimento dos

R

resultados originais. A repeticdo do ndo atendime item avaliado ou a reincidéncia do n
atendimento ao prazo maximo para afericdo da tapéidara multa correspondente a 2% (dois pefr

cento) do valor mensal do circuito.

o
nezes deSil

7

6.2.5 O ndo atendimento aos limiares de qualidade denipara o item 4.19.2, implicar
penalidades a LICITANTE, nos seguintes moldes:

a. O ndo atendimento aos valores maximos da mépaaentual maximo de descarte d

F@anco de

s

R
processo TJ/AM 2014/028681 e o codigo SARIGERRY.

pacotes”, ou 0 nao atendimento ao prazo maximo paedericdo da taxa, implicara pena

adverténcia;

\@ e Jonat

&

b. Sera realizada nova solicitacdo de afericdoedoeptual 24 horas apés o recebimento d
resultados originais. A repeticdo do nao atendimeads itens avaliados ou a reincidéncia
atendimento ao prazo maximo para afericdo do pwraemmplicara multa correspondente a 2%
(dois por cento) do valor mensal do circuito.

6.2.6 O ndo atendimento aos limiares de qualidade denipara o item 4.18.3, implicar
penalidades a LICITANTE, nos seguintes moldes:

a. O ndo atendimento aos valores maximos da méteicgo de retardo de ida e volta”, ou
ndo atendimento ao prazo maximo para a afericdaxadaimplicara pena de adverténcia,

b. Sera realizada nova solicitacdo de afericdo edopd de retardo 24 horas apoés

pPorJOSIS EeRAREB ABHEMREL HE DASIL

ttp://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe

recebimento dos resultados originais. A repeticdondo atendimento aos itens avaliados ou

te
te

reincidéncia do atendimento ao prazo maximo paexicdio do percentual implicara mult
correspondente a 2% (dois por cento)do valor metwsaircuito.
6.3 Descontos Sobre a Fatura Mensal

sinado digitaﬁ‘hen

&

Impressa, acesse 0 Si

6.3.1 No caso do ndo atendimento injustificado a indicesl de qualidade de servicos de aferic

fo

mensal ou diaria constantes nos itens 4.17 a 4e2dp efetuados descontos proporcionais na fatar

Onico®

mensal, mediante comunicacao prévia a LICITANTE.

%Ietr

6.3.2 Para o indicador “indice de disponibilidade mehsaferido no item 4.4, cada 0,1% (u

A

e

décimo por cento) abaixo do indice de disponibilelanensal do enlace (D) minimo, implicar

desconto correspondente a 2% (dois por cento)ledls sobre o valor mensal contratado.

s documeto

6.3.3Para o indicador “tempo de retardo de ida e val@scrito no item 4.18, sera considerado

ficar a autenticidade desta cop

relatério mensal com os valores apurados dispdarabib pela LICITANTE, onde cada aferic

axn
O origindPdes

Para ver

[N
(o))
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diaria que apresente resultados abaixo dos lim@eegualidade, implicar4 desconto correspondente
a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mlecentratado.
6.3.4 As multas serdo acumuladas dentro de cada més exnéaderdao a 30% (trinta por cento) do

valor mensal contratado, exceto as multas aplicadsig€asos de descumprimento total da obriga¢&o

R

go SABIGAR.

6.3.50 descumprimento do prazo de retirada da notangerho, ou a recusa em aceita-la implicara!

di

dESH
oco

na cobranca de multa equivalente a 20% (vinte poto} do valor do contrato ou da nota d

nezes

28681 e

empenho e no impedimento para contratar com o BiAeriodo de até 5 (cinco) anos, a critério

administracéo do TJA.

FRinco de I‘&

TJIARN 2014/0

6.3.6 As multas a que se referem os itens acima sersooni@adas dos pagamentos devidos p
CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobrada®tdimente da LICITANTE, amigavel o
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativéenas demais sancfes previstas nesta Se

atf<1:as

e t@p
O Pro@sso

Aquele que, convocado dentro do prazo de validadeud proposta, ndo celebrar o contrato, dei

)

de entregar ou apresentar documentacdo falsa axogich o certame, ensejar o retardamento

ASIL
fone

ein

execucdo do seu objeto, ndo mantiver a propostiaarfaou fraudar na execucdo do contrat

HA D

comportar-se de modo inidéneo, fizer declara¢c&afall cometer fraude fiscal, ficard impedido

el
Hlimento/

licitar e contratar com o TJA pelo prazo de até&ifcp) anos, sem prejuizo das multas previs

neste edital e no contrato e das demais comindegais.

jus.br/ate

EHRhARIER B0

6.3.7 Os prazos de adimplemento das obrigacfes corigatglnitem prorrogacdo nos casos

e

condigdes especificados no § 1° do art. 57 da 16616393, devendo a solicitagdo dilatoria, sem
por escrito, fundamentada e instruida com os dootosaecessarios a comprovagéo das alegag

& po

ser recebida contemporaneamente ao fato que dassgndo considerados injustificados os atra

nao precedidos da competente prorrogacao.

&italmen

de desta cépia impressa, acesse o site Bttp

6.3.8 A solicitacdo de prorrogacdo devera ser encamaltadn antecedéncia de 1 (um) dia
vencimento, anexando-se documento comprobatéraedmdo pela LICITANTE.

6.3.9 Serdo considerados injustificados o0s atrasos némumicados tempestivamente
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo dégastia ficara a critério do CONTRATANTE.

6.3.10Sempre que ndo houver prejuizo para o CONTRATANIEpenalidades impostas poder

é eIetrgﬁco e foi@ssinado

ser relevadas ou transformadas em outras de mangiis a seu critério.

(0]

2

O original deste docum
Para verificar a autentici

6.3.11A aplicacéo das penalidades sera precedida dessie da oportunidade de ampla defesa
parte da LICITANTE, na forma da lei.
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6.3.12A LICITANTE devera justificar fundamentada, pré@dormalmente qualquer ocorréncia que

a leve a descumprir qualquer dos deveres estattetecieste Termo. A aceitagcdo da justificativa

SRl

ficara a critério do TJA.

6.4 Requisitos de Disponibilidade do Servico

* Adisponibilidade minima mensal do servigo de 99,5%

§28681 e 0 codigo SARI

* As paradas programadas, para manutencdo preventnmaptacdes na rede da provedora
acesso, deverdao ser comunicadas ao DVTIC com aéecia minima de 7 (sete) dias, e

limite anual para esse tipo de paralisacdo € dei@t e quatro) horas;

nathas Fran de®enezes da Silva .

» Prazo para reparo para as solicitacfes deverdceoemn no maximo 24 (vinte e quatro) horas

3

&

s

<

B

?

5 &

e 8

Conforme especificado na resolucdo da ANATEL 57412@e 28 de outubro de 2011; <8

= o

x P . D E

« Em caso de manutencdo com a presenca de técniCentno de Tecnologia da Informagaé S
£

devera ser avisado com antecedéncia através dbte@igam.jus.br; % g

£

e O limite cumulativo mensal para paralisacdo nagmmmada € 216 minutos, a partir do qu%%
c

serdo aplicadas penalidades de multas de 1% e@®rh%s a cada 22 minutos subseqiientes gt@

o limite de 10%; : g
£¢

e O limite anual para paralisagdes nédo programa@a828 minutos; '(f-"; %
©

* O servigo sera disponibilizado no prazo maximo Belihs a sua contratagdo apos o que, sé@
cobrado multa de 0,5% sobre o valor mensal do@grpor dia de atraso; g8 e

o <

X - ce

7. DA QUALIFICACAO TECNICA é @
g o

A licitante devera apresentar: % %
5 ©

5 ©

7.1 Atestado de capacidade técnica que comprdemecimento de Servico de Acesso Internet eg&%
C =

um unico local, com pelo menos 50% (cinquenta @orta) da quantidade de banda objeto deges
¢ o

termo de referéncia. 8g
S

s2

7.2 Devera apresentar Licenca, Certificado, Declaraou Documento(s) equivalentes emitido pefa3
oo

Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes — ANATEL tidedo prazo de validade, atestando queé.ﬂ-g
LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de waoagdo multimidia (SCM), conforme3 é
T ®

definido na Resolugédo da ANATEL n° 614 e seus asied® 28/05/2013. % ©
]

-

c o

5=

5 ¢
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7.3 A empresa proponente devera apresentar certidaegistro e quitacdo junto ao Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da regi@ite esta sediada.

8. DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

digo SABIGER2Y.

8.1. 0 prazo a ser fixado para a entrega devera s80 @iinta) dias corridos, a partir da assinatu

N

(o]

do contrato.
8.2.0 recebimento do servico sera feito em duas etapas:
| — Provisoriamente, para efeito de verificacdoedtabilidade, vazdo e confiabilidade d

servigo contratado, durante 10 dias corridos;

Franco @ Menezes da@lva .

Il — Definitivamente, no prazo de até 30 (trintaasdcorridos, contados do recebimen
provisorio, através do grupo de infraestrutura lectenunicacbes da DVTIC que procedera

recebimento, verificando e atestando que o seen¢@gue atende completamente as especificac

o grocesso TJ/AM 2014/028681 e o ¢

A J@ath

em conformidade com o exigido neste Termo de Retag

8.3.0 servico podera ser recusado se ndo atenderedfesigdes solicitadas;
8.4. Ocorrendo a hipdtese prevista no item acima, itafhite vencedora devera providenciar, e
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, 0s ajustesssarios para a adequacao do servico, cont

a partir da comunicacao do Tribunal de Justicastad® do Amazonas quando do ndo aceite.

9. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADE ESTIMADA P ARA

CONTRATACAO
9.1. ITENS E QUANTIDADE ESTIMADA
ltem Especificacédo Und. Qtd. Preco Unit. Preco Total
o1 Acesso IP Dedicado e Exclusivo e Mbits " _ _
Deterministico em velocidade de 50 Mbits/s
1.1 | Porta de acesso ao backbone Internet Més 12
1.2 | Link de acesso local Més 12
1.3 | Locagéao e manutencao de roteador Més 12
1.4 | Instalacdo da porta und. 1
1.5 | Instalacdo do acesso local ungd. 1
1.6 | Instalacdo do roteador und. 1

VALOR TOTAL (R$)

O original deste documento é eletr6nico e foi assinado digitalmente por J@ﬂ@EerNamIHEBI@g_EtﬂIS_HA DA SILV

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/aten(gnento/ e informe
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10. GARANTIA E OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Da garantia

A garantia dos servicos sera assegurada mediangeiporte técnico e o cumprimento d

QO

disponibilidade dos servi¢os, durante toda a vigéda contrato.

10.2. Obrigacdes da contratada
a) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscafipagor parte do CONTRATANTE, prestand

2614/028681 e o codigo SARIGERRY.

naop de Menezes da Silva .

todos os esclarecimentos necessérios, atendendmlamacdes formuladas e cumprindo todas
orientagdes, do mesmo, visando fiel desempenhatdédades;

b) Responder por quaisquer danos, pessoais ouiamstecasionados em face do contrato;

c) Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, ES@MOS ou supressdes no objeto

Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco partogde seu valor atualizado;

H# DA SILVAZ Jonathas Fra

am.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM

d) N&o transferir a outrem, no todo ou em partes@wicos contratados, sem prévia

expressa anuéncia do Contratante;

e) Assumir inteira responsabilidade pela execug#o s#rvicos contratados e efetua-los

acordo com as especificacfes constantes neste TDeriReferencia.

f) Repor qualquer material ou bem, pertencenterér@ante, que for danificado, roubado

4]

furtado por negligéncia de seus prepostos;
g) Arcar com todos 0s 6nus necessarios a compliareta execucao dos servicos;

h) Agir segundo as diretrizes do Contratante eslagiio pertinente;

® digitalmente por J@ﬂ@l%rmWME@UaHEL

acesse o0 site http://saad

i) Cumprir horarios e periodicidade para execucas dervicos conforme definido pel
Contratante;

é}m assinad
aFmpressa,

J) Proceder ao atendimento extraordinario, em absmecessidade, respeitada a legisla

onico

trabalhista;

k) Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, tadeompetente e indispensavel méo-de-ob

Y

amto eEIetr

devidamente habilitada e treinada, para execucaewicos contratados, correndo por sua cont

g}lm

Para verificar a autenticiPade desta cdpi

cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociasvyigenciarias, tributarias e todas as outr

previstas nas normas legais pertinentes;

O original deste do!
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[) Responsabilizar-se integralmente pelos servigmstratados, nos termos da legislacdo

vigente;

m) Manter disciplina nos locais dos servigos, stibstlo logo apds notificacdo, qualquer

SARIGAR.

empregado considerado com conduta inconvenieraeCueitratante;

8da Silva
e 0 cadigo

n) Implantar, de forma adequada, a planificacd@cegdo e supervisdo permanente d

ze
1

servigos, de forma a obter uma operacéo correfiaaz erealizando os servigos de forma meticulo

3

=g

e constante; 8
o -

o

. . . .. c N

0) Responsabilizar seus empregados pelo cumprimaf@ge normas disciplinaress =
determinadas pela Contratante; P

eQonathas F
0Cesso

p) Assumir todas as responsabilidades e tomar aédasnecessarias ao atendimento dos

seus empregados, acidentados ou com mal subito;

g) Cumprir, além dos postulados legais vigenteandbito federal, estadual ou municipal,

LHA DA SILVA
o/ e informe o pr:

normas de seguranca da Contratante;

r) Reparar, corrigir, remover ou substituir, asssagpensas, no todo ou em parte, o obj

englment

constante no Edital, em que se verificarem viaiegeitos ou incorre¢des resultantes da execu

jus.br@t

dos servicos, salvo quando o defeito for, comprawaghte, provocado por uso indevido no mesm

ELNWEE

jam

s) Atender prontamente quaisquer exigéncias deseptante da Administracéo, inerentes %p;
objeto da contratacéo. P
o
o
(O]
11. OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE é
I
a) Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CANARA possa desempenhar seu®

servigos dentro das normas estabelecidas nesteTerm

Cgssinado d

b) Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento divatonatravés do DVTIC, por meio d

fo

servidores especialmente designados para esteirfiependentemente, do acompanhamento

onico e

controle exercidos diretamente pela CONTRATADA,

d® desta copfR impressa, acesse o site http://saa

c) Atestar os servigos executados, através docgecasponsavel por seu acompanhament
fiscalizagéo, em conformidade com o inciso |, do& da Lei n° 8.666/93;

d) Notificar a CONTRATADA, quando for o caso, solaeplicacdo de eventuais sanc

previstas em contrato;

o
O original destefﬁocumento@ eletr

Para verificar a autenticida

N
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e) Notificar a CONTRATADA por meio de seu respordavecnico toda e qualquer

ocorréncia relacionada com o contrato, tais comenteiais imperfeicées durante sua vigéncia,

12. DA SUBCONTRATACAO

A

& Silva .

12.1 Nao serd permitida a subcontratacdo “total” do tobgesta licitacdo, ficando sob a inteir

&3 e o0 c4digo SARIGERYY.

ges

responsabilidade do licitante contratado o cumpmimee todas as condi¢des contratuais, atende
aos requisitos técnicos e legais para esta firddida

12.2 Nos casos de subcontratacéo “parcial” doscageva CONTRATADA devera supervisionar
coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assdo total responsabilidade pel
qualidade e cumprimento dos prazos de execu¢casenagos.

s FfBnco de Men

SRVA e Jonat

12.3 A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer sabravada néo isentara a CONTRATAD
de suas obrigacbes e responsabilidades assumiddsrma deste Contrato, permanecendo
CONTRATADA integralmente responsavel perante a CANTANTE pelos servicos executado

pelas suas subcontratadas.

12.4 A subcontratacdo serd permitida apenas pasaregos de instalacdo e manutengdo do obj

contratado.

13. DA VISTORIA

A
http://saad.tjam.jusBr/atendimento/ e fr?forme 0 processo TJ/AM 2014/0286

te por JO&E EINaBAER RUEMRELHA

n

13.1 A empresa podera examinar as interferénciateakes nas areas onde serdo realizados

m

&0

servicos, através de visita ao local, conferindsessicos para compor o seu preco, analisando to

as dificuldades, para a execucdo dos mesmos, alggicesente termo de referéncia.

fobassinado di
mpressa, aces

13.2 A realizacdo da vistoria prévia no local seedlizada, de preferéncia, através de sgu

representante técnico devidamente habilitado.

getrbnico e

13.3 Caso a empresa opte pela realizacdo da wisfmdera efetua-la individualmente com prév

A

é
dade desta cépia i

agendamento ou acompanhada por representante dd, Td&signado para esse fim, com d

enfo

ICI

M
ent

previamente agendada por este Tribunal, quanddaaiedeclaracdo comprobatdria da vistor
efetuada, em documento previamente elaborado pgleesa, de acordo com o modelo constante

Anexo |, até 02 (dois) dias Uteis, antes da dat@awa para a realizacdo do Certame Licitatoria p

O originaBJestesdo
Para verificar £aut

N
N
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isso, entrando em contato com a Divisdo de Tecrwldg Informacdo e Comunicacdo do Tribunal
de Justica do Amazonas, pelos telefones (92)2189-66u (92)2129-6736 e ou e-
mail, informatica@tjam.jus.br, ou diretamente ndemeco sito a Av. André Araujo, s/n°, 1° Andar,

go SABIGAR.

Aleixo, Manaus Am, edificio Arnoldo Peres, com JanB&edelha, José Carlos Batista ou Alber

8

Nascimento.

@éezes da Sil

5028881 e o codi

13.4 A vistoria ndo sera obrigatoria, constituirsdo-em prerrogativa dos interessados p

conhecerem os locais de execucdo dos servicosrdetas do Edital e Termo de Referéncia, ca

anco @@ M

entendam que ainda necessitam de esclarecimernt¢omads para a formulacédo de suas propostas

13.5 Caso a empresa opte por ndo realizar a dstdevera apresentar declaracdo propria, de

@Uon@has Fr

conhece as condicbes locais para a execucdo dw,obj@ conformidade com o artigo 18 d
Resolucao n°. 114, de 20/04/10 do Conselho Nacamaustica (CNJ).

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

A estimativa de custo dos bens e servicos a sedeuiralos, devera ser realizada por meio
cotacdo de precos de mercado a ser realizada petfi@de Infraestrutura e Logistica, conform
servigos constantes deste Termo de Referénciapetatdo item 9.1.

SEEMNaMMEBBUEREL HA DA SILVA

saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processp TJ/AM 201

15. DO PAGAMENTO

P

W/i

O pagamento seréd realizado em moeda corrente afcinansalmente, mediante Ordem Banca

Eletronica, e ocorrera em até 30 (trinta) diassagiéstada a conformidade do servico e apresentaé%
co
da nota fiscal/fatura. é D
Sg
592
16. DA NECESSIDADE DE CONTRATO § §
S g
Devera ser formalizado contrato para aquisicacedec®, tendo em vista as caracteristicas do obj@cﬁo
C =
a ser contratado, com a existéncia de obrigacdesaij incluindo a garantia de cada continuidadéses
¢ o
confiabilidade do mesmo nos termos do art. 62 d&.1666/93. é S
<e g
§ 7]
17. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO 23
23
O contrato devera ter periodo de vigéncia de 12¢gjdmeses a contar da data da assinaturaéﬁg

mesmo, prorrogaveis na forma do Inciso Il do AiZ. da Lei 8.666/93. Quanto as condi¢des

repactuacdo, as mesmas estardo descritas no @Goats#r assinado entre os entes, cuja min

O original deSte dggu
Para verificarlrQJ a autent

N
w
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estara disponivel como Anexo ao Edital de licitagiicompeténcia para a elaboracdo de minuta de

contrato é privativa da Divisdo de Contratos e @oins.

18. GLOSSARIO TECNICO

Item Descricao Breve do Requisito da CONTRATANTE Obervagbes / Condigdes da CONTRATADA

4.2 Largura de banda 50Mbps total

433 Garantia do aumento de 25% da taxa de transmisséo

4.3.6 Suportar Futuros sitios da CONTRATANTE

4.3.8 Mecanismos de restricdo (Firewall)

4.3.9 64 IPs para publicacéo na Internet

4.3.10 DNSSEC e DNS

4.5 Resolucéo de problemas menor que 24 horas

4.14 Relatérios de indisponibilidade de servigos

4.17.2 Taxa de erros em bits menor que 1X10

4.18.2  Média de retardo ida e volta menor que 400ms

4.18.4 Relatédrio de retardo de ida e volta

4.19.2 Relatorio e Percentual de Descarte de pacotes merdt%

4.20.1 Capacidade, requisitos (veja também Anexo Técrco)
relatorio do roteador

421 Geréncia de Rede Pro-Ativa e Central de Atendimento

4.22 Portal de Acompanhamento dos Servigos

51 Prazo de instalagéo e testes de 30 dias

19. GLOSSARIO DE TERMOS

Backbone Designa a infra-estrutura de comunicacéo de dagosjderando-se um esquema de ligacdes
centrais de um sistema mais amplo, tipicamentdeda@o débito relativamente a periferia.

Comisséo de Licitagdo Comisséo, permanente ou especial, criada pela Astnaigho com a fun¢do de receber, examinar
e julgar todos os documentos e procedimentosvetaés licitacdes e ao cadastramento de
licitantes. Fonte: Lei 8.666/93, Art 6°, inciso XVI

Compra Toda aquisicao remunerada de bens para fornecirdenima so6 vez ou parceladamente. Fonte:
Fonte: Lei 8.666/93, Art 6°, inciso llI.

Contratado(a) A pessoa fisica ou juridica signatéria de contrtato a Administracdo Publica. Fonte: Lei
8.666/93, Art 6°, inciso XV.

Contratante E 0 6rgéo ou entidade signataria do instrumenttratral. Fonte: Lei 8.666/93, Art 6°, inciso

24

O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por JO&E EbINahdRER &8b&dEL HA DA SILVA e Jonathas Franco de Menezes da Silva .

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o codigo SARIGEARRY.
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ECD
Enlace
Escalavel
Firewall

IETF

Licitacao

MAN

MPLS

Nivel de Servico (redes de
comunicacgao de dados)

Periodo de Indisponibilidade
Projeto Basico

QoS

Rede Metropolitana
Roteador

RFC

Servico Prestado

VPN

XIV.

Equipamento de Comunicagéo de Dados.

Unido disjunta de varios nés de rede.

Possibilita a expanséo de funcionalidade ou adéqude demanda.

E o0 nome dado ao dispositivo de uma rede de compets que tem por fung&o regular o trafego
de rede entre redes distintas e impedir a tranmis®u recep¢do de dados nocivos ou nao
autorizados de uma rede a outra. Dentro deste iboreEontram-se, geralmente, filtros de
pacotes (protocolo TCP/IP) e proxy de aplicagdes.

(Internet Engineering Task Force) Forca Tarefa de Engenharia na Internet. E umainistade
internacional ampla e aberta (técnicos, agénaasichntes, fornecedores, pesquisadores)
preocupada com a evolucéo da arquitetura da Iriterseu perfeito funcionamento. A IETF tem
como missao identificar e propor solucdes a questqEoblemas relacionados a utilizacéo da
Internet, além de propor padronizagdo das tecradagiprotocolos envolvidos.

Licitag&o é processo de contratacdo de uma Pesddiad ou de uma Pessoa Fisica por parte de
uma entidade da Administracéo Publica. Isso acentglizando-se de um sistema de
comparacéo de orcamentos chamados de propostesidessas que atendam as especificacdes
legais necessarias, todas constantes dentro @b édémpresa que oferecer a oferta mais
vantajosa ao governo sera a escolhida para o faraeto do produto ou do servigo. Fonte:
Wikipedia.org.

Acrénimo em inglés dMetropolitan Area Network ou Rede de Area Metropolitana. Trata-se de
uma rede de comunicagdo de dados dentro dos lideétesha cidade ou municipio.

Acrdnimo paraMultiprotocol Label Switching permite que os operadores de uma determinada
rede tenham alto desempenho no desvio de trafedadtes em situagdes criticas, tais como de
falhas e gargalos (ou congestionamentos). Atrao@dRLS eles podem assegurar que a
transmissdo de determinados pacotes tenham per@ddsasos imperceptiveis em fungdo da
capacidade de uma gestédo de trafego mais eficagipidiando assim maior qualidade dos
servicos e conseqiientemente maior confiabilidadertalmente utilizado em empresas de
Telecomunicacdes responsaveis por backbones quiizem de BGP4, QoS e SLA para
aumentar sua credibilidade quanto a disponibilidielseus servigos. Fonte: Wikipedia.org.
Conjunto de métricas estabelecidas para verificdgagarantia de largura de banda,
disponibilidade, confianca e reducéo de atrasoeeeles de comunicacédo de dados. Veja também
QosS.

E 0 tempo em minutos entre o inicio e a compleitzzdo do problema.

Conjunto de elementos necessarios e suficientesnoeel de preciséo adequado, para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo desobueservicos objeto da licitacao, elaborado
com base nas indicagdes dos estudos técnicos jrales, que assegurem a viabilidade técnica e
0 adequado tratamento do impacto ambiental do emgi@ento, e que possibilite a avaliacdo do
custo da obra e a definicdo dos métodos e do pieeaecucdo. Fonte: Fonte: Fonte: Lei
8.666/93, Art 6°, inciso IX.

Acrénimo em inglés d@uality of Service. Em redes de comutacéo de pacotes de dados sefere-
a garantia de largura de banda, disponibilidadejamca e reducdo de atrasos.

Veja MAN.

Dispositivo para interligacdo de comunicacéo devdahtre diferentes redes de computadores,
efetuando automaticamente o redirecionamento codiget mensagens de uma rede para outra,
provendo comunicagao entre computadores distantes s e até mesmo com protocolos de
comunicacao diferentes.

E um acrénimo em inglés paRequest for Comments. Descreve o protétipo de cada protocolo da
Internet antes de ser considerado padrao.

Toda atividade destinada a obter determinada adiéctie interesse para a Administragao, tais
como: demoli¢éo, conserto, instalacdo, montageeragpo, conservacgao, reparacao, adaptacao,
manutencao, transporte, locacéo de bens, publijdgaguro ou trabalhos técnico-profissionais.
Fonte: Lei 8.666/93, Art 6°, inciso II.

Uma Rede Privada VirtuaV/irtual Private Network - VPN) é uma rede de comunicagées privada
normalmente utilizada por uma empresa ou um comjd@tempresas e/ou instituicdes, construida
em cima de uma rede de comunicagdes publica (comexemplo, a Internet). Fonte:
Wikipedia.org.

Manaus, 12 de agosto de 2015

Jonathas de Franco Menezes da Silva

Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao

Joscelin James Guedelha da Silva

Coordenador de Tecnologia da Informacédo e Comugicac

25
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ANEXO TECNICO

Caracteristicas Minimas do(s) Roteador(es)

digo SABIGER2Y.

devSilva .

A

(o]

1. O(s) roteador(es) de propriedade da CONTRATAD®REem) disponibilizado(s) no(s) sitio(s) d
CONTRATANTE devera(ao) ser dimensionado(s), forde(s), instalado(s), configurado(s), mantido(s

€zes

gerenciado(s) e operado(s) pela CONTRATADA e dewsagarantido o desempenho e 0s niveis
servicos contratados.

2. Todas as atualizacdes e correcles (patches)ftleaies necessarias para 0 cumprimento

s F%nco de Men

informe o processo TJ/A¥I 2014/028681 e o ¢

requisitos exigidos neste Projeto Basico deverdo mmlizadas sem 06nus adicionais para
CONTRATANTE.
3. O(s) roteador(es) a ser(em) disponibilizado(®€lapCONTRATADA no(s) sitio(s) da
CONTRATANTE devera(ao) atender aos seguintes raqgsis
a. Possuir pelo menos 2 (duas) interfaces LAN: fBHdEEE 802.3, 802.3u — Especificag
10/100BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo-45}

b. Ser fornecidos com todos os componentes, model@sessorios necessarios ao S

R

&dvEl HA& DA SILVA e Jonat

funcionamento atendendo aos requisitos deste protico;

Jus.br/ate%:i'mento/ e

HRIIES

c. Suportar capacidade de filtros de pacotespmpcolo, endereco IP de origem, endere
IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, portddB/TCP de destino);

d. Suportar classificacdo de trafego de acordo aiwersos critérios (interface, IP

por JOSECEE

origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) emecinterface fisica e l6gica (sub-interfaces);

te

e. Suportar gerenciamento de filas com base ersedate trafego;
f. Suportar mecanismos de escalonamento de filaspgumitam a reserva de largura
banda minima para cada fila. Devera ser suportadealor minimo de 12 filas;
g. Suportar mecanismos de QoS:
e Suportar mecanismo para descarte preventivo detggma¢&x.: WRED ou
equivalente);

e Suportar mecanismos de escalonamento de filas (BEQ, WRR ou

to é eletrbnico e foi assinado (%italmen

equivalente).

ogumen
<

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site http://saad.tjam

h. Suporte completo a MIBs que permitam a monitwagde parametros de desempenho p
classes de servico;
i. Suportar MIB-Il e RMON;

N
»
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j. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2(@Bynamic Host Configuration

Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos #3tacdes a partir do roteador; §
k. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com @ RE31 (Dynamic Host Configuration &
Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos étacdes localizadas na rede local a partir de gm‘?
servidor DHCP localizado em uma rede remota. g
I. Suportar RFC791 (Internet Protocol); g
m. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (QSRIFC950 e RFC1878 (Suporte &

subnets), além de rotas estaticas;

n. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-Il), RFeA1(SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel versdes v2c e v3;

0. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1@N trunking;

p. Possuir hora ajustada com o reldgio do ON (Qbs@rio Nacional) e sincronizado atravé
protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versédo 4 (RFC2030)
4. A CONTRATADA devera habilitar no(s) roteador(esprotocolo SNMP, disponibilizando neste

uma comunidade SNMP com acesso de leitura e peamtnfiguracdo de traps, pela CONTRATANTE.

HA DA SILVA e Jonathas Franco de

ﬂi&dﬂEL

5. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura canfiguracdo do(s) roteador(es), pe
CONTRATANTE, através de usuario e senha especificos

6. A configuracdo légica do(s) roteador(es), pasaalac nivel de servico, sera definida pe
CONTRATADA com a aprovagao da CONTRATANTE.

4. O roteador fornecido serda compativel com roteamesedtatico e dinamico, IEEE
801.2P/IEEE 802.1D/IEEE 802.1Q, SNMP (versdesd 32, MIB-II implementados em conformidade co
as RFCs 1157, 1213 E 2570, com fornecimento deasaoésso de leitura de SNMP. Devera ter supo
ainda a geracéo de logs para um ou mais endefegoado solicitado pela Contratante, 0 acesso ceaust
roteadores deverdo ser feito apenas via SSH2, ipesgwrte a BGP-4, ASPF, RIP, RIP2, IGRP e EIGR
TUNELAMENTO, NAT, HSRP;

JTOSESERRRMMES

thor

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse 6 site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o codig

I@en

e
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APENDICE

PLANILHA DE VALOR ESTIMADO

DESCRICAO VALOR VALOR
ITEM Acesso Eezfﬂfnﬂgg;i’;‘:luswo e UNIDADE | QUANTIDADE ;SNT'MEE')% ESTT?JI':'B o
velocidade de 50 Mbits/s (R$) (R$)
19 | Porta de acesso ao backbone Internet MES 12 13.731,23 164.774,76
20 |Link de acesso local MES 12 17.549,83 210.597,96
21 |Locacao e manutengao de roteador MES 12 6.515,00 78.180,00
22 |Instalagao da porta UND 01 2.148,27 2.148,27
23 |Instalacdo do acesso local UND 01 5.781,52 5.781,52
24 | Instalagao do roteador UND 01 2.148,27 2.148,27
TOTAL|R$463.630,78

OBSERVAGAO: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO.

Manaus, 10 de setembro de 2015.

Cotado por

Hélida Valéria M. Telles de Souza
Chefe de Compras

Mauro Saraiva Barros Lima
Diretor da Divisdo de Infraestrutura e Logistica

Av. André Araujo, s/n° — Aleixo Manaus-AM e Fone/Fax: 2129-6740/6644
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20__ -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO que entre
si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
do FUNDO DE MODERNIZAGAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM, e a
empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL -
FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo,
s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 04.301.769/0001-09, neste ato representado por
sua Presidente, Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO,
brasileira, casada, Magistrada, residente e domiciliada na Cidade de Manaus, Estado do
Amazonas, portadora da Carteira de Magistrada n°® 130-TJ/AM e inscrita no CPF/MF sob
n® 075.761.612-72, neste instrumento simplesmente denominada CONTRATANTE, e do

outro lado, a empresa ., pessoa juridica de direito privado, estabelecida
na Cidade de , Estado do , a (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
n°_ . . | - neste ato representada pelo Sr. , brasileiro, estado
civil, profissao, residente e domiciliado na Cidade de , Estado do , portador
da Carteira de Identidade n°® SSP/__einscrito no CPF/IMF sobn® . . -
__, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da
Licitacdo, na modalidade ,so0bon®__ /20 -CPL/TJAM, cuja homologagéao
foi publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano __ |, Edigdo n° , Caderno
Administrativo, em =~/ / ,apag. ___, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n° -TJ, doravante referido apenas por PROCESSO, e o

despacho autorizador exarado pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente do
TJAM no mencionado PROCESSO, bem como a proposta da CONTRATADA, na presenga
das testemunhas adiante nominadas, € celebrado o presente TERMO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° 0__/2015-FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pelas
Leis Lei ns® 10.520 e 8.666/93 e suas alteragdes, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente pacto tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de conexdao ao backbone da Internet, para possibilitar maior
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velocidade e redundancia de acesso aos servigos disponibilizados na web pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, bem como permitir aos usuarios da rede do
CONRATANTE acesso a internet.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da licitagdo na modalidade , sob n°
0__ /20__-CPL/TJAM, cuja homologacgao foi publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano
__, Edigao n° , Caderno Administrativo, em _ / /20 __, a pag. __, tendo amparo

legal, integralmente, na Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e suas alteragdes, e
subsidiariamente, nas normas da Lei n°® 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagédo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde
ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas
constantes das Leis n® 10.520/02 e 8.666/93, e demais normas legais pertinentes e
aplicaveis a protegdo ambiental.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar

as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
nao expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Licitagcdo n° 0_ /20 -CPL/TJAM e seus
Anexos, ao Termo de Referéncia e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, a Nota
de Empenho e demais documentos que compdem o Processo mencionado no preambulo
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1. Os servigos serdo prestados sob a forma de execugdo indireta mediante
empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados de forma completa e eficiente, de maneira
continua, sem causar prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores do
CONTRATANTE, em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia, parte
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integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua transcrigédo, a
legislagdo aplicavel a espécie, em especial a Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes e o que
consta do Processo, naquilo que com este ndo contrarie.

6.2. A CONTRATANTE podera recusar quaisquer servigos, pegas, materiais ou
acessorios que nao satisfagam as condigbes contratuais, normas técnicas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais legislagbes vigentes ou que ndo atendam
ao padrao de qualidade desejavel e estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

7.1. Para aferigdo, acompanhamento e controle dos niveis de servigos ora contratados
devera ser observado o disposto no Termo de Referéncia, constante do processo
licitatorio, integrante e complementar deste Instrumento, independentemente de sua
transcricao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Compete ao CONTRATANTE:

a) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais de prestagdo dos servigos;

b) Prestar a8 CONTRATADA as informagbes e esclarecimentos que esta vier a solicitar
para o desenvolvimento dos trabalhos;

c) Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que devidamente atestados pela
Fiscalizagao dos servicos;

d) Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua corre¢gdo, no prazo maximo assinalado pela
fiscalizagao da CONTRATANTE, sob pena de suspensao do contrato, ressalvados os
casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE;

e) Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato, o qual
devera registrar em livro préprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas
com a execugao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA, prestando os esclarecimentos necessarios e determinando prazo
para a corregao das falhas;

f) Dar providéncias as recomendagdes da CONTRATADA, concernentes as condigdes e
uso correto dos equipamentos, divulgando as orientacbes e fiscalizando os
procedimentos;
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Exigir durante a vigéncia do contrato a comprovagdo de manutengcédo de todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Cumprir as determinagdes legais a respeito do uso da Internet, responsabilizando-se
por quaisquer transgressdes oriundas de utilizagdo que fira aos preceitos da
legislagao vigente.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

a)

b)

f)

9)

h)

)

Compete a CONTRATADA:

Implementar infra-estrutura de acesso a internet que cumpra os requisitos e
especificacdes que 0o CONTRATANTE solicita no Termo de Referéncia;

Disponibilizar 64 (sessenta e quatro) enderecgos IP validos a CONTRATANTE para
publicagdo de servigos de internet sob o dominio BR, assegurando o fornecimento
eventual de mais 64 (sessenta e quatro) enderecos de IP;

Disponibilizar a tecnologia DNSSEC e DNS para resolugdo de nomes para os
enderecgos externos disponibilizados pelo CONTRATANTE;

N&o restringir conteudo nem aplicar filtros sobre os dados transmitidos entre o
ambiente publico, internet e 0 CONTRATANTE;

Oferecer capacitagdo da equipe técnica da CONTRATANTE para configurar e
gerenciar 0os equipamentos e meios infraestruturais adquiridos para sua rede
Internet, bem como para gerenciar niveis de servicos de sua infraestrutura de
acesso a internet;

Executar instalagdo, comissionamento, integragdo, testes de funcionamento e
operacao de todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao
especificado no Termo de Referéncia;

Executar a operagao dos enlaces fornecidos em atendimento ao especificado no
Termo de Referéncia, promovendo a manutencao correspondente;

Efetuar o remanejamento de sitios no tocante a infrestrutura de acesso a Internet;

Realizar a manutengédo de todos os equipamentos de infraestrutura de acesso a
Internet de acordo com o constante no Termo de Referéncia;

Devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, e
manter os equipamentos / recursos que forem necessarios para o provimento dos
servicos conforme solicitados no Termo de Referéncia. Os equipamentos de
propriedade e responsabilidade da CONTRATADA referente a infraestrutura de
acesso a internet:
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P)

q)
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j-1) Roteadores (Anexo Técnico do Termo de Referéncia);
j-2) Cabos auxiliares, adaptadores e conversores;
j-3) Receptores/transmissores;
j-4) Equipamentos de geréncia do trafego de comunicagéo de dados.

A infraestrutura de acesso a internet da CONTRATADA devera estar sempre
atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos
solicitados no Termo de Referéncia, garantindo os niveis de desempenho
especificados no mesmo;

A infraestrutura de acesso a internet da CONTRATADA devera ser redimensionada
e preparada para suportar os servigos adicionais solicitados ou aprovados pela
CONTRATANTE, garantindo os niveis de desempenho especificados no Termo de
Referéncia para todos os servigos, na seguinte situagao:

1) Solicitagdo ou aprovagao, pela CONTRATANTE, de alteragdo de taxas de
transmissdo. A CONTRATADA devera garantir o aumento de no minimo 25%
(vinte e cinco por cento) da taxa de transmissdo, caso a CONTRATANTE
julgue necessario aditar o contrato;

Comprometer-se com o atendimento eventual de futuros sitios para a
implementagéo de infraestrutura de acesso a intenet, a critério da CONTRATANTE,
nas mesmas condi¢des técnicas de pregos oferecidos a CONTRATANTE para o
objeto deste contrato. O 6nus do redimensionamento e da preparagdo da
infraestrutura devera ser proporcional ao acordado para a infraestrutura inicial;

Disponibilizar a banda minima garantida em sua totalidade durante a vigéncia do
contrato, observando o disposto no Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos contratados, de
acordo com os padrées exigidos pelo CONTRATANTE, nos termos da legislagéo
vigente;

Adotar na prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, tecnologia adequada e
empregar materiais, equipamentos, instalagdes e métodos operativos que, atendidas
as normas técnicas brasileiras, garantam niveis de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga e atualidade;

Mobilizar as suas expensas todos os equipamentos e ferramentas necessarias a
execucgao dos servigcos, bem como equipe com mao-de-obra especializada;
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w)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pela CONTRATANTE,
de servigos, equipamentos, pegas, acessoérios € componentes, bem como pelos
consequentes dos atrasos;

Manter seu pessoal devidamente uniformizado, portando crachas de identificagao
e provido de Equipamentos de Protec¢ao Individual - EPI's, quando necessario;

Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por esta instituida;

Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente para a CONTRATANTE, cuja atuacdo ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da repartigdo ou
ao interesse do servigo publico;

Apresentar, em observancia as disposi¢des do inciso Xlll, do art. 55, da Lei Federal
n° 8.666/93, as informagoes e/ou os documentos listados abaixo:

v.1) Nota FiscallFatura;

v.2) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda
Publica Federal, Estadual e Municipal,

v.3) Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
demonstrando situagcdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

v.4) Relatérios referentes aos periodos de indisponibilidade na porta de
comunicagcdo da infraestrutura de acesso a internet do CONTRATANTE.
Nestes relatérios também deverdo ser especificados os motivos de
indisponibilidade cuja responsabilidade nao recaia sobre a CONTRATADA
(ex: procedimentos locais, falta de fornecimento de energia de concessionaria,
desastres naturais, etc), devidamente respaldados por documentagéo
comprobatdria.

v.5.) Comprovagédo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n° 8.666/93, com
nova redagao dada pela Lei n° 12.440/2011.

Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugéo do contrato, conforme exigéncia legal;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo desde que praticada por
seus prestadores de servico na execugao dos servigos contratados;

Notificar a CONTRATANTE, por escrito, de todas as ocorréncias que possam a vir
embaracar os servicos contratados;

Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente,
comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugédo dos
Servigos;

Fornecer, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, livro de ocorréncias com
paginas numeradas, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data do inicio da
vigéncia do contrato. Este livro devera ser alocado na Divisdo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo e sera preenchido quando da realizagdo das visitas
periédicas ou emergenciais, pelo responsavel pela condugéo dos servigos e devera
conter, no minimo, os seguintes dados: data da visita, motivo da visita, servigcos
realizados, eventuais dificuldades e defeitos ou falhas apresentados pelo
equipamento;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE, atualmente vigentes ou
que venham a ser editadas;

Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da
CONTRATANTE;

Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos
contratados, como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do
trabalho, inclusive fornecer produtos apropriados a protegdo dos profissionais
expostos a condigbes climaticas adversas;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos em dependéncias da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragcdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham
a ser causadas por seus empregados ou preposto a CONTRATANTE ou a terceiros,
desde que fique comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se
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hh)

)

kk)

)

nn)

00)

Pp)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE, de
acordo com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execugao do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido, exceto nos casos de quebra de sigilo de telecomunicagdes
determinada por autoridade judiciaria, hipétese em que devera observara as regras
previstas na lei;

Manter durante toda a execugdo do Contrato as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a contratagao;

Apresentar ao CONTRATANTE toda a legislacdo federal e estadual atualizada
existente ou que venha a ser criada que regulamenta as atividades contratadas;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com esse;

Mobilizar para a execugdo dos servicos, o numero suficiente de pessoal técnico
especializado, e de ferramental e equipamentos auxiliares, a fim de proporcionar a
execucao dos trabalhos nas periodicidades e no nivel de qualidade especificados;

Fornecer, no minimo, 02 (dois) numeros telefénicos, sendo 01 (um) fax, para
servirem como canais de comunicagdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, podendo ser utilizado outro meio de comunicagéo, tal como correio
eletrénico, desde que seja efetivamente utilizado pela CONTRATADA;

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto no Termo de Referéncia, sem interrup¢do, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que
ndo terdo em hipdétese alguma qualquer relagdo de interesse com a
CONTRATANTE;

Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, e de impedimento de execugéo por fato ou ato de terceiro reconhecido
pelo CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia, quando nao
puder cumprir os prazos estipulados para a execugao, total ou parcial, dos servigos;
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qq) Nao transferir a outrem parte da execugdo dos servigos, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

rr) Comunicar ao representante do CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer
anormalidade de carater urgente que impossibilite a execugao dos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

ss) Cumprir as demais obriga¢des estabelecidas no termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS DE IMPLANTAGCAO

10.1. O prazo total para a instalagéo e testes sera de 30 (trinta) dias, contados da data de
assinatura do presente Termo.

10.2. A CONTRATADA devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar toda
infraestrutura de acesso a Internet, fornecendo todos os equipamentos necessarios para
isso, sem que o CONTRATANTE precise dispor de qualquer dos seus equipamentos
atualmente em operagao.

10.3. O funcionamento das redes MAN ou WAN que estiverem em uso nao deverao

sofrer nenhuma interferéncia durante o periodo de instalagéo, testes e configuragdo da
infraestrutura de acesso a internet.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

11.1. Pela execugao dos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara o valor anual de
R$ (extenso), perfazendo a quantia mensal de R$ (extenso).

11.2. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestagdo dos servicos contratados, como materiais, frete, embalagens, impostos,
transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E EMPENHO

12.1. As despesas com o objeto contratado serdo custeadas, no exercicio em curso, por

conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa ,
Fonte de Recurso , Unidade Orcamentaria, Nota de Empenho
,de___/ /20 __, no valor de R$ (VALOR POR EXTENSO).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds devidamente atestada a sua
conformidade pelo fiscal designado para acompanhar a execugéo contratual.
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13.1.1. As Notas Fiscais deverdo ser apresentadas de uma s6 vez e conter o
endereco, o CNPJ, o numero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa CONTRATADA, a descrigao clara do
objeto do contrato, a qual sera liquidada e paga em moeda corrente nacional, por
intermédio de Ordem Bancaria Eletrobnica e de acordo com as condicbes
constantes na proposta da empresa e aceitas pelo CONTRATANTE.

13.1.2. As faturas (com coédigo de barras) deverao ser apresentadas de uma
s6 vez (fatura unica agrupado todos os acessos), obedecidas as regras
estabelecidas pela lei e pelo 6rgao regulador respectivo e substituirdo as notas
fiscais de que trata o item 13.1.1., caso a legislagao autorize.

13.2. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente a prestacao do servigo, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada
dos documentos previstos nesta clausula, a fim de que sejam adotadas as medidas
inerentes ao pagamento.

13.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

13.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidagédo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagéo ou
reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

13.5. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados perante a
Divisao de Contratos e Convénios da CONTRATANTE, localizada a Avenida André
Araujo, s/n°, Térreo do Centro Administrativo Des. José Jesus Ferreira Lopes,
Aleixo, Manaus/AM.

13.6. A néo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula
caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a
aplicagao de penalidade prevista neste instrumento.

13.7. Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o
numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que
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sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes ao mesmo
grupo ou conglomerado.

13.8. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

14.1. O recebimento ficara a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo
CONTRATANTE, a quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes
estabelecidas, bem como autorizar o pagamento de Notas Fiscais/Faturas e participar de
todos os demais atos que se fizerem necessarios ao fornecimento do material e servigos
contratados.

14.2. Na entrega do objeto, o mesmo devera estar rigorosamente dentro das
especificacOes estabelecidas no termo de Referéncia. A ndo observancia desta condigcao
implicara na sua recusa, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo por parte do
prestador inadimplente, isentando a CONTRATANTE de qualquer indenizagdo em favor
da CONTRATADA.

14.3. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos da data da entrega, por servidor
da Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo da CONTRATANTE, para
verificagao da estabilidade, vazao e confiabilidade do servigo contratado;

b) Definitivamente, pela equipe responsavel pela area de tecnologia da informagédo do
CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento
provisorio.

14.4. O produto sera inteiramente recusado se nao atender as especificagdes contidas no
presente Contrato e no Termo de Referéncia, se contiver algum defeito ou n&do estiver em
condicoes perfeitas de funcionamento.

14.5. Se, durante a etapa de verificagdo da conformidade do produto/servico as
especificagdes do edital, constatar-se que foi entregue em desacordo com a proposta, com
defeito, fora de especificagdo ou incompletos, a CONTRATADA sera notificada
formalmente a respeito do nao-recebimento definitivo, devendo providenciar, no prazo
maximo de 07 (sete) dias corrido, os ajustes necessarios para adequagdo do
produto/servigo.
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14.7. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento
definitivo, que ficara condicionado a solugédo de todos os problemas constatados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

15.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor
devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos-Disponibilidade Interna
(IGP-DI), publicado pela Fundagao Getulio Vargas, ocorrida entre a data final prevista para
0 pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n® 8.666/93, com vistas a obtencao de
precos e condigdes mais vantajosas para a Administracao.

16.2. Nao sera efetivada a prorrogagao contratual quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidbnea ou suspensa no ambito da Unido, Estado, Municipio ou da prépria
CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO CONTRATUAL

17.1. Os precos dos servicos poderdao ser reajustados, mediante negociagéo entre as
partes e a formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite a variagao do
indice de Servigos de Telecomunicagbes (IST), ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses,
constados da apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme
autorizacao emanada da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

17.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo.

17.3. A alegacao de esquecimento ou o retardamento da CONTRATADA quanto ao
direito de propor o reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de
aniversario da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela propria inércia.

17.4. A majoragao ou redugido no preco dos servigos devera ser aplicada imediata e
automaticamente ao presente contrato, quando houver determinacdo pela agéncia
reguladora (ANATEL).
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para a execugéao do presente Contrato ndo sera exigida prestagao de garantia.

15.2. A garantia prevista no item anterior € a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93
e ndo se confunde com a garantia dos servigos adquiridos, a qual sera assegurada
mediante suporte técnico e o cumprimento da disponibilidade do servico, devendo ser
prestada pelo periodo de 12 (doze) meses, ou enquanto vigente o contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

19.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos ora contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessas responsabilidades, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por gestor designado.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZAGAO

20.1. A Fiscalizacdo da execugao dos servicos cabera a CONTRATANTE, através de
seus representantes, incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos
proprios ao exercicio desse mister, definidos no Edital de Licitagdo e seus anexos,
inclusive quanto a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo em
vigor.

20.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de
Licitacdo e seus anexos, e em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou
indiretamente, com os servicos em questdo, podendo determinar o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

20.3. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecéo, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagao, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e comunicagdes de que
esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho das suas atividades.

20.4. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagao da
prestagdo dos servigos, que registrara(ao) em relatério todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do contrato, estabelecendo prazo para a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados.
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20.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
serao submetidas a apreciagdo da autoridade competente da CONTRATANTE, para
adocdo das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°
8.666/93.

20.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacbes de carater técnico, hipétese em que
serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

20.7. E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua
execucao esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia
e neste Contrato.

20.8. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizacao:

a) Rejeitar no todo ou em parte qualquer material de ma qualidade ou nao especificado,
e estipular o prazo para sua retirada do local da prestag¢ao dos servicos;

b) Exigir a substituicdo de técnico que nao responda técnica e disciplinarmente as
necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condi¢des
contratuais;

c) Decidir quanto a aceitacao de material “similar” ao especificado, sempre, que ocorrer
motivo de forca maior;

d) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servigos,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Servigo;

e) Esclarecer prontamente as duvidas que |hes sejam apresentadas pela
CONTRATADA,;

f)Expedir, por escrito, as determinagbes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA,;
g) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

h) Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagao de
penalidades contra a CONTRATADA ou mesmo rescisao de contrato;

i)Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que possam
acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigcos em relacao a terceiros.

20.9. Com relagao ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizacao:

a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotacoes feitas pela CONTRATADA;
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b) Registrar o andamento dos servigos, tendo em vista os projetos, especificagdes,
prazos e cronogramas;

c) Fazer as observagdes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no
referido Diario;

d) Dar solugdes as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

e) Registrar as restricdes que paregam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou
ao desenvolvimento da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f)  Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se faga necessario.

20.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA COMUNICAGAO REGULAR ENTRE AS
PARTES

21.1. No decorrer da vigéncia deste Instrumento ndo serdo levadas em consideragao as
comunicacdes verbais entre as partes, ressalvadas as recomenda¢des mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia.

21.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagdes entre as partes,
que digam respeito a execugao deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de
Ocorréncias”, serdo consideradas como suficientes, se feitas por escrito e entregue no
Protocolo Administrativo da CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer
outro meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA é obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessérias
para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execugéo dos trabalhos, inclusive as
que possam afetar os servigos a cargo de concessionarios.

22.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou de materiais empregados.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

231. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos e prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execugdo dos servigos, objeto deste
Contrato, e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo
por si e seus sucessores.

23.2. A CONTRATADA ¢ também responsavel por todos os encargos e obrigagdes
concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar da execucao deste Contrato,
bem como por todas as despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em
horarios extraordinarios (diurno e noturno), inclusive iluminagéo, despesas com instalagdes
e equipamentos necessarios aos servigos, e, em suma, todos os gastos e encargos com
material e m&o-de-obra necessarios a completa realizagdo dos servigos e sua entrega
perfeitamente concluida.

23.3. A CONTRATADA ¢ unica e exclusiva responsavel pela guarda, defesa e vigilancia
dos materiais, das maquinas e dos equipamentos a serem instalados e empregados no
local da prestacao dos servigos e se obriga, outrossim, a afastar qualquer empregado ou
funcionario seu, cuja presenca, a juizo da Fiscalizagédo, seja considerada prejudicial ao
bom andamento, regularidade e perfeicdo dos servigos.

23.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislagdes mencionadas no subitem 23.2, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir
a regularizagao e a fruigdo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

24.1. A CONTRATADA declara conhecer as condi¢des locais para a execug¢ao do objeto
deste pacto e que se inteirou acerca dos aspectos operacionais e administrativos, bem
como das condi¢cdes que influirdo na execugdo dos mesmos, nao lhe ocorrendo duvida
quanto as implicacdes relacionadas com os trabalhos que se desenvolverao no referido
local.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES

25.1. Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo da
CONTRATANTE, de inexecugao parcial ou de inexecugéo total da obrigagéo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
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a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:
b.1) 1,0% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato, caso ocorra atraso no

b.2)

b.3)

b.4)

prazo estipulado na clausula décima deste instrumento. Apos o 10° (décimo) dia
podera ser considerada a inexecugao parcial do contrato celebrado;

b.1.1) Na hipétese mencionada no subitem b.1, o atraso injustificado por
periodo superior a 60 (sessenta) dias caracterizara o descumprimento total
da obrigagao, punivel com as sangdes previstas nas alineas “c” e “d” desta
clausula, bem como implicara multa correspondente a 30% (trinta por
cento) calculada sobre o valor total do contrato.

0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do
contrato, caso o prazo para a entrega de qualquer relatério ndo seja cumprido.
Esta sangcdo sera aplicada individualmente para cada relatério. Apés o 10°
(décimo) dia podera ser considerada a inexecugao parcial do contrato;

1,0% (um por cento) ao dia, sobre o valor do contrato, caso o prazo para
solugdo de problemas solicitados pela CONTRATANTE nao seja cumprido,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds o 10° (décimo) dia podera ser
considerada a inexecucgao parcial do contrato

10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso
de inexecugao parcial do contrato celebrado, assim considerado o atraso na
entrega por periodo superior ao previsto nas alineas b.1, b.2 e b.3, bem como, a
extrapolagdo dos prazos maximos de atraso injustificado, estabelecidos nas
demais alineas;

b.5) 1,0% (um por cento) calculado sobre o valor mensal do circuito, por cada hora de

b.6)

atraso injustificado, em relagdo aos prazos previstos no item 4.5 do Termo de
Referéncia;

O nao atendimento aos limiares de qualidade definidos no Termo de Referéncia
implicardo penalidades a CONTRATADA, nos seguintes moldes:

b.6.1) O ndo atendimento aos valores maximos da métrica "taxa de erros em
bits", "tempo de retardo de ida e volta", "percentual maximo de descarte
de pacotes”, respectivamente, ou o ndo atendimento ao prazo maximo
para a aferigdo da taxa, implicara pena de adverténcia;

b.6.2) Sera realizada nova solicitagdo de afericdo da taxa 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento dos resultados originais. A repeticdo do nao
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atendimento ao subitem avaliado ou a reincidéncia do n&o atendimento ao
prazo maximo para aferigdo da taxa implicara multa correspondente a 2%
(dois por cento) do valor mensal do circuito.

b.7) 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugao total da
obrigagédo assumida.

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o Tribunal de Justica do Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, mediante
descredenciamento no SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores da
CONTRATANTE, quando for o caso, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais, restando configurada
esta hipétese quando a empresa licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ou a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
25.2. A sangao prevista na alinea “a” podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

25.3. As sanclOes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

25.4. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, garantida a ampla defesa,
podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

25.5. No caso do ndo atendimento injustificado a indicadores de qualidade de servigos
de afericdo mensal ou diaria constantes do Termo de Referéncia, serdo efetuados
descontos proporcionais na fatura mensal, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATADA.

25.5.1. Para o indicador "tempo de retardo de ida e volta" descrito no subitem 4.18
do Termo de Referéncia, sera considerado o relatério mensal com os valores
apurados disponibilizado pela CONTRATADA, onde cada afericdo diaria que
apresente resultados abaixo dos limiares de qualidade implicara desconto
correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal contratado.
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25.5.2. Para o indicador “indice de disponibilidade mensal” referido no item 4.6 do
Termo de Referéncia, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice mensal
de enlace (D) minimo, implicara desconta correspondente a 2% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal contratado

25.6. As multas serdo acumuladas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta
por cento) do valor mensal contratado, exceto as multas aplicadas aos casos de
descumprimento total da obrigagao.

25.7. Se as multas totalizarem valor superior ao previsto no item 25.6, a CONTRATADA
continuara efetivando os descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido o
montante atribuido a penalidade, ou, se entender mais conveniente, quando for o caso,
realizar a cobranga judicialmente.

25.8. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho, ou a recusa em
aceita-la implicara na cobranga de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou da nota de empenho e no impedimento para contratar com o Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas por periodo de até 02 (dois) anos, a critério da
administragao da CONTRATANTE.

25.9. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugédo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais cominacées legais.

25.10. Os prazos de adimplemento das obrigagbes contratuais admitem prorrogacdo nos
casos e condi¢oes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a solicitagao
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la,
sendo considerados injustificados os atrasos n&o precedidos da competente prorrogagéo.

25.11. A solicitagdo de prorrogagédo devera ser encaminhada com antecedéncia minima
de 01 (um) dia util do vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela
CONTRATADA.

25.12. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
CONTRATANTE.
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25.13. Sempre que nado houver prejuizo para o0 CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderado ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangéo, a seu
critério.

25.14. A CONTRATADA devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer
ocorréncia que a leve a descumprir qualquer dos deveres estabelecidos neste Termo. A
aceitacao da justificativa ficara a critério da CONTRATANTE.

25.15. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestagéo do servigo
advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

[Pl

25.16. As penalidades, previstas nas alineas “c” e “d”, do subitem 25.1, também poderao
ser aplicadas a CONTRATADA, nos casos em que essa tenha sofrido condenagao
definitiva por fraude no recolhimento de tributos, pratica de ato ilicito visando frustrar os
objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragéo Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

26.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificagdo, com prova de recebimento.

26.2. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93,
constituem motivos para a rescisdo deste Contrato:

|. Atraso injustificado na execucgdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

II.O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

26.3. Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cbes dos
§§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO

27.1. Nao sera permitida a subcontratagdo total do objeto deste contrato, ficando sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as condigdes
contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para essa finalidade.
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27.2. Nos casos de subcontratagdo parcial, o que se dara somente mediante autorizacao
expressa do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera supervisionar e coordenar os
trabalhos da subcontratada, assumindo total responsabilidade pela qualidade dos servigos,
cumprimento dos prazos de execugao e demais atos.

27.21. Poderdo ser subcontratados apenas os servicos de instalacdo e
manutencgao.

27.3. A aceitacdo pelo CONTRATANTE de qualquer subcontratacdo nio isentara a
CONTRATADA de suas obrigacbes e responsabilidades assumidas na forma deste
contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante o
CONTRATANTE pelos servigos executados por suas subcontratadas.

27.4. A subcontratada indicada devera atender a todas as exigéncias relacionadas com a
sua capacidade e idoneidade e preencher todos os requisitos estabelecidos no edital e na

legislagao especifica.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

28.1. Incumbira a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da
Justica Eletronico, conforme dispbe o art. 61, paragrafo unico da Lei n.° 8.666/93 e de
acordo com o que autoriza o art. 4°, da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA DOCUMENTAGAO

29.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os
documentos comprobatérios das condigdes juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do
presente termo, inclusive quitagbes de impostos federais, estaduais e municipais, bem
como o Certificado de Regularidade dos 6rgaos previdenciarios publicos, a que estiver
vinculado.

CLAUSULA TRIGESIMA- DA CLAUSULA ESSENCIAL

30.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia
obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de
excecao de inadimplemento, como fundamento para a unilateral interrupgao da prestagao
dos servigos, excetuada a hipétese prevista no art. 78, inciso XV, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO DO CONTRATO

31.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas
as clausulas e condigbes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da
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Comarca de Manaus/AM, para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo,

com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam
este Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas)
testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, _ de de 20 .

Desa. MARIA DAS GRAGCAS PESSOA FIGUEIREDO
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr(a)
Representante legal da empresa
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
C.lL: C.lL:

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2014/028681 e o c6digo SUIUBIBE..

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Sithieyéatmdds Maorabo Alves .



