w9

5

-
e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 027/2016-TJAM

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, através de seu(sua) pregoeiro(a), designado(a) pela
Portaria n°. 1403/2016-PTJ, de 15 de julho de 2016, e Portaria n°® 1494/2016-PTJ, de 26 de julho de 2016,
comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, conforme Processo Administrativo n°. 12294/2016, nos termos da Lei n°. 10.520/02;
da Lei Complementar n°. 123/06; do Decreto n°. 3.555/00; do Decreto n°. 5.450/05; do Decreto do Estado
do Amazonas n°. 28.182/2008, no que couber; da Lei n°. 8.666/93 e das demais clausulas e condigdes
constantes neste edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 29 de setembro de 2016

HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF) / 09h (horario de Manaus/AM)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 925866

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de manutencao preventiva e corretiva em impressoras multifuncionais do fabricante
LEXMARK, modelos x646e, x642e e x656de, com fornecimento de pecas de reposicdo e kits de
manutengdo, para atender ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme especificagcdes e
condi¢des definidas no Termo de Referéncia deste edital.

1.2 - Em caso de discordancia existente entre as especificacbes e/ou condigdes do objeto descritas no
Comprasnet e as estabelecidas neste edital, prevalecerao as ultimas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2 - A despesa com a execugao do objeto desta licitagédo é estimada em R$ 789.360,00 (setecentos e oitenta
e nove mil e trezentos e sessenta reais), conforme Planilha de Valores Estimados, e serdo custeadas pelo
orcamento do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, Evento 200084, Unidade Orgamentaria 04703,
Programa de Trabalho 02061329025600001, Fonte de Recurso 02010000 e Natureza da Despesa 339039.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderéo participar deste pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e perante o sistema eletrénico (Comprasnet) provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MPOG), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 - Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste pregdo deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverao informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢gdes detalhadas para sua correta utilizagao.

3.3 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgéo promotor da licitagdo (TJAM) responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (art. 3°, §5°, do Decreto n°. 5.450/05).

3.4 - Nao poderao participar desta licitagao:
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a) empresa suspensa de participar de licitagdo e/ou impedida de contratar com qualquer érgao da
Administragado Publica, durante o prazo da sangao aplicada;

b) empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitacdo,
consoante art. 87, IV, da Lei 8.666/93;

c) sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no pais;

d) empresa que esteja em regime de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial;

e) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico

comum;

f) empresas sob a forma de consorcio, haja vista a baixa complexidade e o valor estimado da
contratagao;

g) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993.

3.5 - E vedado que as empresas licitantes concorrentes apresentem o mesmo responsavel técnico, ou
ainda, o mesmo representante, para fins de Credenciamento ou Vistoria, nesta licitagdo, sob pena de
comprometer o carater competitivo deste certame.

3.6 - Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto desta licitagéo, ficando sob a inteira
responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condi¢gdes contratuais, atendendo aos
requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

CLAUSULA QUARTA — DA VISTORIA TECNICA

4 - Para participagao nesta licitacdo nao sera exigida a realizagao vistoria técnica no local de execugéo do
objeto.

CLAUSULA QUINTA — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO

5.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste pregdo mediante peticdo a ser enviada ao enderego
eletrénico cpl@tjam.jus.br, consoante estabelece o art. 18 do Decreto n°. 5.450/05.

5.2 - O(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagao no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

5.3 - Acolhida a impugnagéo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas, de acordo com o
art. 20 do Decreto n°. 5.450/05.

5.4 - Os pedidos de esclarecimento devem ser enviados ao(a) pregoeiro(a), em até 3 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletrénico
cpl@tjam.jus.br, conforme dispde o art. 19 do Decreto n°. 5.450/05.

5.5 - As impugnacgbes, esclarecimentos, bem como as devidas respostas serao disponibilizados no sistema
eletrénico (Comprasnet) e no site oficial do TJAM para conhecimento dos interessados.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPOSTA

6.1 - Acompanha este edital formulario de proposta de precos (anexo Ill), que o licitante preenchera em uma
via devidamente datada e assinada, contendo seus dados cadastrais, inclusive bancarios, bem como dos
precos unitarios e totais.
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6.2 - A proposta de precos devera incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive de embalagens,
transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou
obrigagdes decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal e previdenciaria a que estiver sujeito.

6.3 - Os pregos unitarios e totais deverdo estar em moeda nacional (R$), com apenas duas casas decimais
apos a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros.

6.4 - Serao corrigidos automaticamente pelo(a) pregoeiro(a) quaisquer erros aritméticos e o preco global da
proposta, se necessario.

6.5 - Nao é permitida a cotagdo de quantidade inferior aquela constante no Termo de Referéncia.

6.6 - As propostas, salvo disposigdo em contrario, terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

6.7 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagéo, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

CLAUSULA SETIMA — DAS AMOSTRAS

7 - Para esta licitagdo nao sera exigida a apresentagdo de amostras.

CLAUSULA OITAVA - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 - A abertura da sesséo publica deste pregéo, conduzida pelo(a) pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, horario de Brasilia/DF.

8.2 - Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o(a) pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

8.3 - Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negoécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao. (art. 13, IV do Decreto n°® 5.450/05).

CLAUSULA NONA - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1 - O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e o
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerrada automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

9.2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor ofertado para o item,
ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas diretas e indiretas, consoante
item 6.2 deste instrumento.

9.3 - Na proposta registrada no sistema, ndo devera conter qualquer elemento que possa identificar
o licitante, sob pena de desclassificagdao, sem prejuizo das san¢des previstas nesse edital.

9.4 - As propostas registradas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e, até a abertura da sessao, o
licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

9.5 - Aberta a sessao, o(a) pregoeiro(a) verificara, de forma sucinta, as propostas apresentadas e
desclassificara, motivadamente, aquelas que estejam em dissonancia ao estabelecido neste edital,
facultado a possibilidade de correcdo e ajustes, se autorizado pelo(a) pregoeiro(a), na etapa de
aceitabilidade.
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CLAUSULA DECIMA — DA FORMULAGAO DE LANCES

10.1 - Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

10.2 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

10.3 - Durante o transcurso da sesséao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

10.4 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

10.5 - Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade dos licitantes.

10.6 - Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.7 - Se ocorrer a desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.7.1 - No caso da desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apdés comunicagao expressa aos
participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

10.8 - O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo(a) pregoeiro(a), que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

10.9 - Decorrido o prazo fixado pelo(a) pregoeiro(a), o sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de lances.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E EQUIPARADAS

11.1 - Apds a fase de lances ou no decorrer da fase de aceitabilidade, conforme o caso, classificando-se em
primeiro lugar empresa de grande ou médio porte e existindo proposta de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

11.1.1 - A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a equiparada melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

11.1.2 - Nao sendo contratada a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a equiparada mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢ao
prevista no item 11.1, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

11.1.3 - O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo exclusivamente pelo sistema Comprasnet, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

11.2 - Na hipétese de nao contratagao, nos termos previstos nos itens anteriores, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.
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11.3 - Nas licitagbes publicas, a comprovagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato. (art. 42 da Lei Complementar n°.
123/06).

11.4 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagéo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao. (art. 43 da Lei Complementar n°. 123/06).

11.4.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TJAM, para a regularizagdao da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

11.4.2 - A nao-regularizagdao da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas instrumento, sendo
facultado ao TJAM convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

11.5 - As sociedades cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de
2007, equiparam-se as microempresas e empresas de pequeno porte, no que concerne ao disposto nos
Capitulos V a X, na Secao IV do Capitulo XI, e no Capitulo XII da Lei Complementar n°. 123/2006.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE PREFERENCIA - DECRETO 7.174/2010

12.1 - Esta licitagdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n.°
7.174, de 12 de maio de 2010.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NEGOCIACAO

13.1 - O(a) pregoeiro(a) podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado
o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

13.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 - O(a) pregoeiro(a) fixara prazo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos para envio da proposta de
preco (anexo lll), readequada ao ultimo lance ou ao valor negociado por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, salvo exce¢des a serem avaliadas pela pregoeira.

14.2 - O prazo, mencionado no item anterior, podera ser prorrogado, desde que autorizado pelo(a)
pregoeiro(a).

14.3 - O(a) pregoeiro(a) examinara a proposta atualizada, consignando a composigdo do precgo final
proposto, da empresa classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente
pela sua aceitabilidade em conformidade com os termos do edital e com os pregos praticados no mercado.

14.4 - O(a) pregoeiro(a) podera solicitar a corregédo e/ou ajuste nas propostas de preco para fins de analise
quanto a aceitabilidade das referidas.

14.5 - Se a proposta ndo for aceita, o(a) pregoeiro(a) examinara a oferta subseqiiente, na ordem de
classificagao, verificando sua aceitabilidade.

Av. André Araujo, s/n°, Aleixo - Manaus/AM e Fone: (92) 2129-6743
e-mail: cpl@tjam.jus.br e Pagina 5

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TATIANA PAZ DE ALMEIDA .

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2016/012294 e o c6digo IMO7896G.



w9

5

-
e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)
14.6 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

14.7 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando devidamente justificados.

14.8 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverdao ser encaminhados em original ou por copia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comisséo
Permanente de Licitacdo do TJAM, situada no térreo do Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira
Lopes, na Av. André Aradjo, s/n, Aleixo, Manaus/AM, CEP.: 69060-000.

14.8.1 - O prazo, mencionado no item anterior, podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
pelo licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

14.9 - O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagao indicada nesta clausula,
sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DECLARAGOES

15.1 - O licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema eletronico, que esta ciente e de acordo com
as condigbes contidas no edital e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio.

15.2 - O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

15.3 - O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que elaborou de maneira
independente sua proposta de prego para participar desta licitagao.

15.4 - O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob pena de inabilitagdao, que
ndo emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

15.5 - O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo préprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus
aos beneficios previstos nessa lei.

15.6 - O licitante melhor classificado que ndo observar as exigéncias constantes nos itens 15.1, 15.2, 15.3 e
15.4 devera encaminhar, por meio da opgdo “enviar anexo” do sistema Comprasnet ou para o endereco
eletrénico cpl@tjam.jus.br as declaragdes abaixo relacionadas:

a) Declaragéo conjunta de ciéncia e concordancia com as condigdes contidas no edital, de cumprimento das
condigdes de habilitagdo, de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragao
Puablica e de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF e no inciso XVIII do art. 78 da Lei
n°. 8.666/93 (anexo |);

b) Declaragao de elaboragéo independente de proposta (anexo II).

15.7 - A declaragdo falsa sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital e nas demais
legislag6es pertinentes.

15.8 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverao ser encaminhados em original ou por coépia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comissao
Permanente de Licitagdo do TJAM, situada no térreo do Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira
Lopes, na Av. André Aradjo, s/n, Aleixo, Manaus/AM, CEP.: 69060-000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA HABILITAGAO
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16.1 - A habilitagdo dos licitantes no que concerne a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Regularidade perante a Justica do Trabalho sera verificada por meio do SICAF e, se for o caso, outras
diligéncias.

16.2 — A habilitagdo dos licitantes no que concerne a Qualificagdo Técnica e Qualificagdo Econdmico-
Financeira sera verificada através da seguinte documentagdo complementar:

a) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a empresa prestou ou esta prestando, a contento, o servico de manutencgao
preventiva e corretiva de equipamentos do tipo multifuncional com recursos de: impresséo e copia a
laser, digitalizagdo em alimentador automatico (ADF) e conectividade em rede;

b) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica do licitante, com excegao das sociedades cooperativas que, por for¢ga de lei, ndo estédo
sujeitas a faléncia;

c) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa, podendo ser dispensada quando a regularidade for comprovada
em consulta ao SICAF.

d) no caso das sociedades cooperativas, registro na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na
entidade estadual, se houver.

16.3 - Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF, bem como os
documentos complementares deverdo ser remetidos eletronicamente pelo sistema Comprasnet ou para o
endereco eletrénico cpl@tjam.jus.br, no prazo fixado pelo(a) pregoeiro(a) que sera de, no minimo, 120
(cento e vinte) minutos, conforme dispde a IN 01/2014 da SLTI/MPOG.

16.4 - O(a) pregoeiro(a) podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidoes, para verificar as condi¢gdes de habilitagdo dos licitantes.

16.5 - Os documentos remetidos por meio eletrénico deverao ser encaminhados em original ou por coépia
autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da finalizagdo da sessdo publica, a Comissao
Permanente de Licitagdo do TJAM, situada no térreo do Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira
Lopes, na Av. André Araujo, s/n, Aleixo, Manaus/AM, CEP.: 69060-000.

16.6 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados
ou registrados no cartério de titulos e documentos.

16.7 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

16.8 - Em se tratando de filial, os documentos para a participagao nesta licitagdo deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

16.9 - No caso de sociedades cooperativas, as documentagdes exigidas para fins de habilitagdo, elencadas
acima, observarao a legislagéo pertinente.

16.10 - Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a selegdo da proposta que atenda a
este edital.

16.11 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO RECURSO

17.1 - Declarado o vencedor, o(a) pregoeiro(a) abrira prazo, durante o qual qualquer licitante podera, de
forma imediata e motivada, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso.
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17.2 - Na auséncia de manifestagao no prazo estabelecido, o(a) pregoeiro(a) adjudicara o objeto da licitagao
a empresa licitante declarada vencedora.

17.3 - Nao sera admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada em mera insatisfagao
do licitante.

17.4 - A alegacéo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes com relagdo a proposta de pregos de
outro licitante devera ser devidamente comprovada sob pena de ndo reconhecimento do recurso interposto.

17.5 - O(a) pregoeiro(a) examinara a intengéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo proéprio do sistema.

17.6 - O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo
da recorrente.

17.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

18.1 - O objeto deste pregao sera adjudicado pelo(a) pregoeiro(a), salvo quando houver recurso, hipétese
em que a adjudicagéo cabera a autoridade competente para homologagéao.

18.2 - A homologagao deste pregdo compete a presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

19 - Para a execugdo do futuro contrato, decorrente desta licitagdo, ndo sera exigida prestagdo de
garantia, nos termos da clausula décima quinta da minuta de contrato (anexo V).

CLAUSULA VIGESIMA — DO CONTRATO

20.1 - Sera firmado o contrato com a empresa vencedora que tera suas clausulas e condi¢des reguladas
pela Lei n°. 10.520/02; pelo Decreto n°. 3.555/00; pelo Decreto n°. 5.450/05; pela Lei Complementar n°.
123/06; pelo Decreto do Estado do Amazonas n°. 28.182/08, no que couber; pela Lei n°. 8.666/93, e pelas
demais clausulas e condigbes constantes neste edital e no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

20.2 - A Divisdo de Contratos e Convénios deste Poder convocara a empresa licitante para a assinatura do
Termo de Contrato.

20.3 - Na hipotese da empresa vencedora ndo apresentar situagao regular ou ndo comparecer para assinar
o Termo de Contrato sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagédo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA NOTA DE EMPENHO

21.1 - O Tribunal de Justica do Amazonas convocara o licitante vencedor para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, retirar a Nota de Empenho ou a encaminhara via e-mail, devendo, nesse caso, ser
acusado seu recebimento no mesmo prazo, sob pena de decair o direito da prestagdo do servico sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis.

20.2 - O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Justica do Amazonas.
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20.3 - O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes das propostas, os acréscimos ou
supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial
atualizado, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO PRAZO E DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS |

22.1 - O objeto desta licitagdo devera ser executado de acordo com as especificagdes e as condi¢des, e nos
prazos definidos no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na proposta de preco.

22.2 - As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e
demais despesas envolvidas na prestagao do servigo correrao por conta da empresa contratada.

22.3 - Apos a prestacao do servigo pela empresa contratada, o Tribunal de Justica do Amazonas verificara o
cumprimento das exigéncias constantes no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na proposta de
precos. As verificagdes serao realizadas pela Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo deste
Poder.

22.4 - No caso de constatada divergéncia entre o servigo prestado com as especificagdes ou as condi¢des
definidas no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e/ou na proposta de precos, o licitante contratado
devera efetuar a correcdo nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato,
contados a partir da comunicagao da recusa.

22.5 - Caso o licitante contratado n&o preste o servigo nas condigdes estabelecidas neste edital, devera a
Divisdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo deste Poder comunicar, de forma oficial e imediata, a
presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

23.1 - Cabera ao Tribunal de Justica do Amazonas, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades constantes neste edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato:

a) cumprir todos 0os compromissos financeiros assumidos com a contratada, efetuando os pagamentos de
acordo com o estabelecido neste instrumento convocatdrio;

b) permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada, devidamente credenciados, as dependéncias
do Tribunal de Justica do Amazonas para a execugao do objeto desta licitagao;

c) prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugao do objeto desta licitagdo que venham
a ser solicitados pelos funcionarios da empresa contratada;

d) solicitar a execugéao objeto desta licitagéo;

e) fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto desta licitagao;

f) comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na execugéo do objeto desta licitagao.

23.2 - Cabera a empresa licitante contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
constantes neste edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato:

a) executar o objeto desta licitagdo de acordo com as especificagbes e/ou condigdes constantes neste
edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato;

b) manter preposto para representa-lo durante a execug¢ao do contrato;

c) responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugéo do objeto
desta licitagao, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigées, indenizagdes,
vales refeicao, vales transporte e outras que por ventura sejam estabelecidas em convengdes ou acordos
coletivos, bem como as criadas e exigidas pelo Poder Publico;

d) ser responsavel pelos danos causados ao Tribunal de Justica do Amazonas ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo quando da execugao do objeto desta licitagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em virtude da fiscalizagdo ou do acompanhamento pela contratante;

e) solicitar a repactuacdo do contrato sempre que houver variagdo do equilibrio econdmico-financeiro,
oferecendo para tanto os elementos e justificativas que fundamentem o pedido;
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f) comunicar por escrito ao Tribunal de Justica do Amazonas qualquer anormalidade na execugéo do objeto
desta licitagao;

g) observar as normas legais de seguranga a que esta sujeita a execugéo do objeto desta licitagao;

h) manter, durante toda a execug¢édo do contrato, em compatibilidade com obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

24.1 - A empresa licitante contratada cabera, ainda:

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal de Justica do Amazonas;

b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e as obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugao do objeto desta licitagdo, ainda que acontecidos nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Amazonas;

c) assumir todos os encargos de demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a esse processo
licitatério e ao respectivo contrato;

d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao desta
licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

25.1 - O pagamento observara o disposto na clausula décima segunda da minuta de contrato (anexo V).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

26.1 - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
neste instrumento e na legislagéo pertinente a matéria.

26.2 - Constituem motivo para rescisdo do contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas, especificagdes, condigdes ou prazos previstos neste instrumento e seus
anexos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas, especificagdes, condigdes ou prazos previstos neste instrumento e
Seus anexos;

lll - a lentiddo do seu cumprimento que impossibilite a conclusdo da prestagdo do servigo nos prazos
estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio da prestagao do servigo;

V - a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, nos termos do item 3.6 deste edital;

VI - o desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a contratacgdo, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas no fornecimento do objeto;

VIII - a decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X -a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique o
fornecimento do objeto;

XI - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
autoridade competente e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XII - a supressdo da contratacdo, por parte da Administragido, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além dos limites estabelecidos na legislagao vigente;

XIII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato.

XIV - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666/93, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis;

XV - outras ocorréncias previstas na legislagao pertinente a matéria.
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26.3 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

26.4 - A rescisao do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos previstos na legislagao pertinente;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

Il - judicial, nos termos da legislagao.

26.4.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

26.4.2 - Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl a Xlll do item 25.2, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, nos termos
da lei.

26.5 - A rescisdo contratual observara a legislagdo pertinente e em especial a Lei n°. 8.666/93 e suas
alteragdes.

26.6 - A rescisao contratual relativa a execugao do objeto desta licitagdo observara o disposto na clausula
décima terceira da minuta de contrato (anexo V).

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA INEXECUGAO

27 - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas e pela verificagcdo de quaisquer
situagdes previstas nos artigos 77 e 78, incisos | a Xl e XVIII da Lei n.° 8.666/93, a Administracdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as san¢des previstas na clausula subsequente.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS SANGOES

28.1 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o Termo de
Contrato, deixar de entregar documentagéo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comporta-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por
cento) do valor estimado para a contratagdo ou do valor contratado, conforme o caso, e demais cominagdes
legais.

28.2 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa, de acordo com o
estabelecido no Termo de Contrato.

28.3 - As multas poderao ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo Tribunal de Justica do
Amazonas ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

28.4 - Serao aplicados subsidiariamente ao previsto no item 28.1, pela inexecugao total ou parcial do
contrato, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa, graduavel conforme a gravidade da infragdo, de acordo com o previsto na clausula vigésima
segunda da minuta de contrato;

c) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, pelo
prazo de até dois anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.
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28.5 - A aplicagao das sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item anterior e a prevista no item 28.1
poderao ser aplicadas juntamente com a sangéo prevista na alinea “b” do item anterior.

28.6 - O ndo comparecimento do licitante vencedor para assinar o Termo de Contrato, no prazo
estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida com a proposta, ficando sujeito as
sancdes estabelecidas neste edital.

28.7 - A aplicagdo das sangbes previstas nesta clausula é de competéncia exclusiva da presidéncia do
Tribunal de Justica do Amazonas.

28.8 - As penalidades aplicadas serédo obrigatoriamente divulgadas no Diario da Justica Eletrnico, no site
do Tribunal de Justica do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

29.1 - A critério do Tribunal de Justica do Amazonas, a presente licitagdo podera ser:

a) Adiada, por conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente justificada;

b) Revogada, a juizo do Tribunal de Justica do Amazonas, se considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta;

c) Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado na defesa do interesse do servigo publico e de acordo com a legislagéo vigente.

29.2 - A anulagao do procedimento licitatério induz a do contrato.

29.3 - A participagao nesta licitagdo implica na aceitagéo plena e irrevogavel das normas constantes neste
presente ato de convocacgéo, independentemente de declaragao expressa.

29.4 - E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao do Tribunal de Justica do Amazonas.

29.5 - E vedada, ainda a manutengao, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢ao do Tribunal de Justica do Amazonas
para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos arts. 1° e 2° da Resolugdo n°
156/2012, de 8 de Agosto de 2012 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em atendimento ao disposto no
art. 4° da resolugao supracitada.

29.6 - Na hipotese de ndo constar prazo nos documentos exigidos para a participagao nesta licitagédo, este
6rgao aceitara como validos os expedidas em até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
abertura da licitagdo, com excec¢ao daqueles cuja validade seja indeterminada.

29.7 - Na contagem dos prazos deste edital sera excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento,
considerando-se o expediente normal deste 6rgdo, de segunda a sexta-feira, das 8 as 14 horas, salvo
expressa disposigdo em contrario.

29.8 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impega a
realizacdo deste pregdo na data marcada, a licitagao ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia
util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

29.9 - O(a) pregoeiro(a), no interesse da Administragdo, podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas e dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo, sendo possivel
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo.

Av. André Araujo, s/n°, Aleixo - Manaus/AM e Fone: (92) 2129-6743
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

29.10 - O(a) pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Tribunal de Justica do Amazonas, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, estranhas a ele, com notérios
conhecimentos na matéria em analise, para orientar suas decisées.

28.11 - As normas que disciplinam esta licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que n&o comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

29.12 - Esta licitagdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no
Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010.

29.13 - Os casos omissos serdo dirimidos pelo(a) pregoeiro(a), com observancia da legislagédo vigente, em
especial a Lei n°. 10.520/02, o Decreto n°. 3.555/00, o Decreto n°. 5.450/05, a Lei Complementar n°. 123/06,
0 Decreto do Estado do Amazonas n°. 28.182/08, no que couber, e subsidiariamente as normas constantes
na Lei n°. 8.666/93, com as devidas alteragoes.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ANEXOS

30 - Sao partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

a) Declaragéo conjunta de ciéncia e concordancia com as condi¢des contidas no edital, de cumprimento das
condigdes de habilitagdo, de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragao
Pdblica e de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF e no inciso XVIIl do art. 78 da Lei
n°. 8.666/93 (anexo |);

b) Declaracado de elaboracado independente de proposta (anexo Il);

c) Formulario proposta de pregos (anexo lll);

d) Termo de Referéncia (anexo 1V);

€) Minuta de Termo de Contrato (anexo V).

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

31 - Fica eleito o foro da comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes deste edital com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Manaus/AM, 14 de setembro de 2016.

Tatiana Paz de Almeida
Pregoeiro(a)
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PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2016 — TJAM

ANEXO | — Modelo de declaracido conjunta de cumprimento das condigées de habilitagdo e de
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragido Publica.

(nome da empresa) , inscrito(a) no CNPJ n°.

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
N2t edoCPFN%..cveeveeeeenen, , DECLARA:

1) que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no edital;

2) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Manaus, XX de XXXXX de 2016.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2016 — TJAM

ANEXO Il - Modelo de declaragdo de elaboragao independente de proposta

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE OU DO CONSORCIO]
doravante denominado [Licitante/Consodrcio], em atendimento ao disposto no edital do Pregéao
Eletronico n° XXX/2016, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consoércio], e que
o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregao Eletronico n°. XXX/2016, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intengdo de apresentar a proposta anexa n&o foi informada a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdao Eletrénico n°.
XXX/2016, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

que nao tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°. XXX/2016 quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

que o conteudo da proposta anexa nado sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregdo Eletronico n°. XXX/2016 antes da adjudicagdo do objeto da referida
licitagao;

que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do Tribunal de Justiga do
Amazonas antes da abertura oficial das propostas; e

que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragédo e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

Manaus, XX de XXXXX de 2016.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2016 — TJAM

ANEXO Il - Formulario de Proposta de Pregos

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TELEFONE(S):

ENDERECO:

BANCO: AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL (R$)

Servigo de manutencdo preventiva
e corretiva em  impressoras
multifuncionais incluindo 0
fornecimento  de pegas de
reposicdo e kit de manutengao,
para atender ao Tribunal de Justiga
do Estado do Amazonas, conforme
especificagdes  constantes no
Termo de Referéncia.

Quantidade total: 104

Fabricante: Lexmark

Modelo: x642E, x646E e

x656DE

Locais de manutengao:

- Manaus (104 unidades)

12

R$ XXXX

R$ XXXX

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacdo: Estao inclusos nos precos supramencionados todos os custos diretos e
indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia
de quaisquer tributos, contribuicoes ou obrigagoes decorrentes da legislagado trabalhista,
fiscal e previdenciaria a que estiver sujeito.

Manaus, XX de XXXXXXXX de 2016.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
do Representante legal
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)
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PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2016 — TJAM

ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em impressoras multifuncionais do fabricante
LEXMARK, modelos x646e, x642e e x656de, com fornecimento de pecas de reposicao e
kits de manutencao.

O servigo objeto da contratagdo é o previsto no Cddigo SIASG / CATSER:
00000547-9.

2. JUSTIFICATIVA e FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO
2.1 JUSTIFICATIVA

Com a doagdo no ano de 2008 de 104 (centro e quatro) impressoras
multifuncionais do fabricante Lexmark, modelos x646e (102 unidades), x642e (1
unidade) e x656de (1 unidade), com o objetivo de garantir meios de impressao de alta
qualidade no ambito interno das unidades judiciarias das comarcas da capital e interior
do estado do amazonas, possibilitando ainda a continuidade dos servigos, a presente
contratagdo visa manter e preservar os equipamentos de Informatica do parque
computacional do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, maximizando a vida util,
minimizar interrupgdes e evitar o prejuizo e atraso das atividades administrativas e
judiciais que dependam da disponibilidade dos equipamentos supracitados.

Inicialmente, com a doagao das impressoras multifuncionais, modelos x646e (102
unidades), x642e (1 unidade) e x656de (1 unidade), cujas garantias encerraram em
marco de 2011, foi celebrado um contrato de manutencéo preventiva e corretiva com a
empresa CENTERMAX Suprimentos de Informatica Ltda, que expirara em 21/09/2016.
Com o objetivo de preservar o patriménio de equipamentos e garantir a disponibilidade
dos mesmos, altamente importantes para as atividades das unidades administrativas e
judiciarias da Capita e Interior, € necessaria a continuidade da execugao de servigos de
manutencdo corretiva nas impressoras multifuncionais do fabricante Lexmark, bem
como a substituicdo de componentes que sofrem desgaste de acordo com o uso

(impressao, digitalizagao, copias), necessitando de assim de previsado contratual.

Pagina: 8
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Esta contratacao visa atender os objetivos estratégicos definidos na Resolugéo n°
99/2009 do Conselho Nacional de Justica — CNJ — dentre eles os Objetivos n° 6
(Melhorar a imagem do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — no
Poder Judiciario) e n° 8 (Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades

judiciais e administrativas).

2.2 FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratagcdo de pessoa juridica para a execugao dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva em impressoras multifuncionais, para o Poder Judiciario do Estado
do Amazonas, objeto deste Termo de Referéncia, obedecera integralmente as
disposigdes contidas na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, subsidiariamente a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e demais dispositivos, condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital.

Os servicos de manutengcdo preventiva e corretiva em impressoras
multifuncionais enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, por
possuirem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente

encontradas no mercado.

3. DOS VALORES ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO QTDE | VALOR MENSAL | TOTAL ANUAL
em (b) Total (R$) = a*b
meses R$
(a)
1 |Servico de manutengao 12

preventiva e corretiva de
impressora multifuncional.
Quantidade total: 104
Fabricante: Lexmark
Modelo: x642E, x646E e
x656DE

Locais de manutencgao:
- Manaus (104 unidades)
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LOCALIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS

A tabela a seguir especifica os equipamentos a serem manutenidos conforme
definicdo do objeto deste termo de referéncia:

%)

%

N° S

ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido 3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo oa

1 X646E 11254 S7920FNW Lz) o
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo é §

2 X646E 11305 S7920GCX Lo
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo a g

3 X646E 11224 S791YGP9 < b=
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo <

4 | X646E 11300 | S79206W1 0z
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo =P

5 X646E 11241 S7920FPY B
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 8 §

6 X646E 11217 S7920GK8 z 2
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 8 g'

7 X646E 11231 S7920GC3 X g
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 05

8 X646E 11255 S7920G8N % £
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo i g

9 X646E 11246 S7920G93 %
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo g £

10 | X646E 11233 S7920GGL 2
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo é %

11 | X646E 11225 S7920GM4 Q2 E
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo Manaus § 3

12 | X646E 11249 S7920GB5 2 E
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo % =

13 | X646E 11286 S792072R @ §
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo B Qo

14 | X646E 11222 S791VOWR 8 e
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo g ﬁ

15 | X646E 11290 S792071G g ®
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo =i

16 | X646E 11288 S7920725 g %
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo o 8

17 | X646E 11287 S791V4T1 E <
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo @ §

18 | X646E 11289 S7920GG2 Sa
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo “3 -%

19 | X646E 11234 S7920GHR g2
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 5 8

20 | X646E 11275 S7920GGH = %
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo ° 5

21 | X646E 11276 S7920GGO g
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 5 %

22 | X646E 11277 S7920GCV EE
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 3 g

23 | X646E 11272 S792070Z E g
2 g

o

T
m
Q
=
o
o)
s3]



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido

Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

24 | X646E 11273 S7920GB3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

25 | X646E 11274 S7920GFM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

26 | X646E 11278 S792070L
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

27 | X646E 11282 S79206XR
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

28 | X646E 11284 S79206VB
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

29 | X646E 11285 S79206WT
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

30 | X646E 11279 S7920733
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

31 | X646E 11280 S792070D
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

32 | X646E 11281 S7920GGX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

33 | X646E 11311 S7920GB6
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

34 | X646E 11312 S79206PX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

35 | X646E 11313 S7920FX1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

36 | X646E 11295 S7920G98
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

37 | X646E 11309 S7920GCS Manaus
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

38 | X646E 11310 S7920DF5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

39 | X646E 11317 S7920GCG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

40 | X646E 11318 S7920G77
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

41 | X646E 14465 7920GBX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

42 | X646E 11314 S791V4PC
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

43 | X646E 11315 S7920GLX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

44 | X646E 11316 S7920GH1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

45 | X646E 11296 S791WT7KL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

46 | X646E 11298 S7920G8Y
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

47 | X646E 11291 S79206X0
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

48 | X646E 11292 S792070W
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

49 | X646E 11294 S7920G89
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

50 | X646E 11306 S7920G87

- O original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por BASHARiy R dECRI MBI
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido

Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

51 | X646E 11307 S7920GGY
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

52 | X646E 11308 S79206XK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

53 | X646E 11299 S7920GLG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

54 | X646E 11301 S7920GHB
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

55 | X642E 11303 S7920FPH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

56 | X646E 11236 S791V148
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

57 | X646E 11240 S7920GBV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

58 | X646E 11216 S7920G7G
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

59 | X646E 11230 S791VOX1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

60 | X646E 11232 S791VOXW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

61 | X646E 11242 S7920FNG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

62 | X646E 11243 S7920GFW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

63 | X646E 11237 S7920GKH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

64 | X646E 11238 S7920G8M Manaus
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

65 | X646E 11239 S7920G6N
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

66 | X656DE 11218 S793Y8WN
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

67 | X646E 11223 S7920GBK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

68 | X646E 11213 S791V4PP
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

69 | X646E 11214 S7920GFT
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

70 | X646E 11215 S7920GLH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

71 | X646E 11226 S7920GCF
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

72 | X646E 11227 S7920GBL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

73 | X646E 11219 S7920GFK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

74 | X646E 11220 S7920GG9
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

75 | X646E 11221 S7920GCP
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

76 | X646E 11264 S7920G9C
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

77 | X646E 11265 S791V4W9

| O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por BASHARiyRAZ dECRIr MBI

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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PODER JUDICIARIO
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NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
78 | X646E 11269 S791V15L
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
79 | X646E 11260 S79206VV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
80 | X646E 11262 S791VOYL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
81 | X646E 11263 S7920GDX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
82 | X646E 11270 S7920G80
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
83 | X646E 11271 S79206WY
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
84 | X646E 11266 S791V4TV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
85 | X646E 11267 S7920G76
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
86 | X646E 11268 S7920GHW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
87 | X646E 11248 S7920FTZ
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
88 | X646E 11256 S7920FT6
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
89 | X646E 11257 S7920GBM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
90 | X646E 11244 S7920GFO
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
91 | X646E 11245 S7920GDF Manaus
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
92 | X646E 11258 S7920729
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
93 | X646E 11247 S7920GCM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
94 | X646E 11283 S7920FW5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
95 | X646E 11302 S7920G71
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
96 | X646E 11319 S7920G8W
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
97 | X646E 11259 S7920G7Y
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
98 | X646E 11261 S791v4VZ
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
99 | X646E 11228 S7920GLK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
100 | X646E 11297 S7920GK5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
101 | X646E 11304 S791V4W3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
102 | X646E 11293 S$7920708
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
103 | X646E 11235 S7920GD3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
104 | X646E 11229 S7920DGZ

| O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por BASHARiyRAZ dECRIr MBI

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

5. DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO E FORNECIMENTO DE SERVICOS

A Contratada devera efetuar, no minimo, uma manutencao preventiva semestral
por equipamento, devendo o pagamento estar condicionado a realizagdo das
manutengdes.

A CONTRATADA devera efetuar, apds assinatura do contrato, 12 manutencao
preventiva de todos os equipamentos objeto deste contrato, em prazo maximo de até 90
(noventa) dias.

Devera apresentar em até 10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato,
planejamento com cronograma de execug¢ao das manutengdes preventivas.

Compreendera também nas manutengdes preventivas, o diagnostico e
levantamento de todas as informagdes relevantes dos equipamentos tais como: Numero
de série, patrimbnio, contadores fisicos dos equipamentos, verificagao das condi¢des de
funcionamento e instalacdo dos equipamentos e endereco IP de rede.

Todas as informagdes diagnosticadas pela CONTRATADA deverdo ser
devidamente fornecidas a Divisdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Amazonas, para validacao e atualizagéo de seu inventario técnico
dos equipamentos instalados.

Para cada setor no qual estiver instalado equipamento deverao ser formalmente
comprovados o cumprimento das manutengdes preventivas e orientacbes aos usuarios,

através de Relatorio de Atendimento Técnico assinado pelo responsavel do setor.

6. DOS SERVIGOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

A manutencgao corretiva e preventiva sera de responsabilidade da Contratada, e
sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela Contratada ou por autorizadas
técnicas, desde que expressamente autorizado pelo TRIBUNAL, abrangendo os
servigos relacionados abaixo.

A Contratada responsavel pela execu¢cdao de manutengdo devera executar
servicos de desmontagem da maquina para facilitar sua limpeza e lubrificagao, verificar
quais as pecas estdo comprometida em seu funcionamento para ser substituida

posteriormente; a manutencdo preventiva ocorrera pelo menos 1 (uma) vez por

Pagina: 9
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

simestre, ja a corretiva a qualquer momento, conforme solicitagdo do Chefe do Nucleo
de Servigos Graficos.

A Contratada devera possuir e fornecer todos os equipamentos especializados
para execugado adequada dos servigos de limpeza e higienizagao requeridos, inclusive,
empregar mao de obra qualificada, e assegurar que seus funcionarios tenham recebido
treinamento para utilizar os equipamentos e os produtos especializados necessarios
para a execugao dos servicos;

A CONTRATADA obrigar-se-a executar os atendimentos, em principio, nos
horarios normais de funcionamento, das 08:00 as 14:00h, onde os equipamentos se
encontram instalados, podendo, entretanto, em caso de emergéncia, serem realizados
fora dos ditos horarios mediante acordo prévio a ser estabelecido entre as partes;

A Contratada devera fornecer conta de e-mail para registro dos pedidos de
manutengao corretiva, devendo disponibilizar também atendimento telefébnico, em
horario comercial, do tipo 0800 ou numero para ligagao Local.

Para cada pedido de manutencéo devera ser fornecido, pela Contratada, numero
de chamado para seu controle.

Para a realizagdo de um pedido de manutencdo, deverdo ser fornecidos a
Contratada, no minimo, as seguintes informacgdes:

- Niumero de série do equipamento;

- Local onde o equipamento esta instalado;

- Problema / defeito observado;

- Nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para
contato;

- Nome do responsavel do setor.

A CONTRATADA devera encaminhar ao TJAM, mensalmente, os Relatérios de
Atendimento Técnicos digitalizados para conferéncia dos servigos prestados (um arquivo
digital para cada RAT), além de planilha eletrbnica com as informagbes dos
atendimentos de pedidos de manutencéo registrados pelo TRIBUNAL, com as seguintes
informacgdes:

- Nimero de série do equipamento,
- Data da abertura do chamado

- Usuario responsavel pela abertura do chamado

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2016/012294 e o cédigo WIOREIEE .
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

- Problema informado

- Situagao do atendimento e, caso ja tenha sido solucionado, data de
solugcao e a descricao dos servicos executados e componentes
substituidos.

- Idade do chamado e Acordo de Nivel de Servigos.

O pagamento dos servigos mensais descritos na fatura mensal esta condicionado
a apresentagdo dos Relatérios de Atendimento Técnico (RATs) mensais ao Gestor do
contrato.

A Contratada devera disponibilizar ao TRIBUNAL opcdo de geracdao das
informagdes obrigatorias de atendimento técnico, incluindo os relatérios digitalizados,
através de servico disponivel na internet, mantido por ela ou empresa por ela indicada.

A manutencgao preventiva compreende a limpeza interna geral e verificagdo das
condicdes de funcionamento das pegas e componentes.

A Contratada devera efetuar, no minimo, 1 (uma) manutencdo preventiva
semestral por equipamento contratado;

A manutencéao corretiva compreende a eliminagao de defeitos ou problemas dos
equipamentos, inclusive os ocasionados por problemas de operagao (atolamento de
papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparagdes necessarias, mantendo-os
em perfeito funcionamento.

Em toda manutencgao preventiva ou corretiva, devera ser preenchido Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), individualizado por equipamento mantido, e assinado pelo
usuario responsavel pelo chamado, com data e hora de encerramento.

As manutengdes preventivas e corretivas deverao ser feitas on-site, ou seja, nas
dependéncias do TRIBUNAL e suas unidades judiciarias especificadas na planilha de
pregos.

Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalagdes do
Tribunal, a Contratada devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou superior
(equipamento backup), disponibilizando-o em pleno funcionamento.

A retirada do equipamento para manutencdo em laboratério, caso necessaria,
somente sera feita mediante autorizacdo da CONTRATANTE. Neste caso, todas as
despesas relativas ao transporte, embalagens, etc., quando da retirada/devolugédo das

pecas e/ou dos equipamentos do local de instalagdo ocorrerdo por conta da
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

CONTRATADA, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer danos ou avaria
causados aos mesmos ou a terceiros.

A substituicdo temporaria do equipamento original por outro, suspendera o prazo
para a solugcéo do pedido de manutengao.

A Contratada devera fornecer todas as pegas de reposicdo que se fizerem

necessarias, incluindo kit de manutencgao e unidade fusora.

A substituicdo das pegas e componentes devera ser efetuada com pecas originais
de primeiro uso, nao recondicionadas, recomendadas pelo fabricante e por normas

técnicas vigentes.

Caso um equipamento apresente defeitos recorrentes, 0o CONTRATANTE podera
solicitar ao fabricante do equipamento um diagnéstico para verificar a procedéncia dos
componentes substituidos. Este relatério servira de subsidio para que a CONTRATADA
substitua pecas nao recomendadas pelo fabricante por pegas recomendadas, tendo em
vista a possibilidade de perda da garantia do equipamento.

Cada servico de manutengao prestado pela CONTRATADA tera garantia minima
de 90 (noventa) dias corridas para pecgas e 30 (trinta) dias corridos para méao-de-obra,

contados a partir da data de aceite do usuario.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

O percentual de conformidade SLA - nivel de servico — é de 90% (noventa por
cento), ou seja, este percentual dos chamados devem ser solucionados dentro dos
prazos estabelecidos, com apuragcdo mensal.

O prazo de solucéo é o periodo compreendido entre a abertura do chamado pelo

Tribunal e a solugao efetiva do mesmo.

Item| Servigo Localidade (s) Prazo de Solugao
1 Manutencdo |Todas Prazo acordado conforme
Preventiva cronograma de execugao

apresentado e validado pelo TJ,
respeitadas as condigbes deste

Termo de Referéncia

Pagina: 9
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

2 Manutencdo |Manaus 2 dias

Corretiva

Em caso de necessidade urgente de conclusdo dos servigos, os prazos citados
poderao ser ultrapassados, desde que em comum acordo com a CONTRATANTE, nao
cabendo qualquer 6nus adicional.

A CONTRATANTE podera, eventualmente, remanejar equipamentos entre
setores, sendo que a empresa contratada devera realizar os servicos de manutencao
normalmente, independente da localizagdo do equipamento. Essa alteragdo nao podera
motivar qualquer alteragao de precos ou condi¢des desse termo de referéncia.

A CONTRATADA, através das manutencbes preventivas e corretivas, devera
manter os equipamentos em condigdes de funcionamento, efetuando os necessarios
ajustes, reparos e substituicdo de pecas e partes, com visita periédica programada
antecipadamente de acordo com a contratante.

Os técnicos da CONTRATADA deverao ter pleno acesso aos equipamentos a fim
de executar os servicos de manutencdo, objeto deste contrato, respeitadas as
disponibilidades de cada sala/departamento, bem como as normas de seguranca
vigentes nas dependéncias da contratante, sendo vedada sua circulagéo pelas areas da

contratante que ndo guardem relagdo com a execugéo dos servigos ora contratados.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

O CONTRATANTE obriga-se a:
8.1 Fornecer todas as informacbes necessarias acerca dos prédios objeto da
prestacédo do servico;
8.2 Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos profissionais contratados as dependéncias dos
prédios objeto da prestagao do servigo;
8.3 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, na
forma da Lei n° 8.666/93, cabendo a este registrar todas ocorréncias relacionadas
com a execugao do servigo.

8.4 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados;
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8.5 Comunicar a Contratada, sempre por escrito, as solicitacbes e quaisquer
alteracdes ocorridas;

8.6 Notificar a entidade, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem
como quaisquer insatisfacdes ou imperfeicdes observadas na prestagao do servico,
fixando prazos para as devidas correg¢des, aplicando, conforme o caso, eventuais
multas.

8.7 Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto desta
Licitagcao.

8.8 Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizagao.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:
9.1 Prestar servigos de assisténcia técnica por meio de manutencao preventiva ou
corretiva de acordo com as condi¢cdes deste termo de referéncia.
9.2 Manter central de atendimento telefénica disponivel das 8h as 18h, de segunda
a sexta, para realizar o registro, acompanhamento e recuperacdo do servigo
contratado.
9.3 Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacdes técnicas que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre os servigcos realizados nos
equipamentos.
9.4 Disponibilizar meios e equipamentos para que a CONTRATANTE possa, quando
julgar necessario, vistoriar e fiscalizar os servigos executados pela CONTRATADA.
Tal vistoria pode compreender visitas esporadicas as instalacbes da CONTRATADA,
sem necessidade de aviso prévio, onde a CONTRATANTE podera assistir aos
procedimentos de manutencéo realizados em seus equipamentos.
9.5 Indicar laboratorio técnico instalado nesta Capital, durante a vigéncia do
contrato, mantendo sempre atualizados, neste Tribunal, respectivos enderegos e
telefones.
9.6 Usar mao de obra capacitada, agrupando permanentemente uma equipe
homogénea e suficiente de técnicos, que assegurem a execucgado integral dos

servigos no prazo convencionado, com a qualidade que os equipamentos exigem.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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9.7 Assumir integral responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos
que efetuar, assim como pelos danos decorrentes da realizagdo dos mesmos, assim
como todas as despesas relacionadas a execugao dos servicos;

9.8 A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do
objeto deste Termo de Referéncia, tais como salarios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, seguros de acidentes, tributos,
indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo e outros beneficios exigidos. A
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato;

9.9 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugao do
Contrato, independente de ocorrerem ou nao em areas correspondentes a natureza
de seus trabalhos;

9.10 A CONTRATADA sera responsabilizada diretamente pelas acdes de seus
funcionarios quando em atividade nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.11 Os funcionarios da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados
com o uso de cracha quando da prestagcdo de servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

9.12 Antes do inicio da execucdo dos servigos, a empresa devera apresentar a
fiscalizagdo, relagcdo nominal de todos os funcionarios envolvidos na execug¢ao do
contrato, os quais deverao se apresentar sempre fardados e com cracha;

9.13 Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos
servigos objeto do presente projeto, inclusive aqueles referentes a preservacgao da
segurancga, higiene e saude dos trabalhadores;

9.14 Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigcos
executados e materiais entregues;

9.15 Utilizar somente pessoal protegido nos termos de seguranga, conforme a
legislacao vigente do Ministério do Trabalho, e observar e fazer com que seus
empregados sob sua responsabilidade respeitem as normas relativas a seguranga,

higiene e medicina do trabalho.
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9.16 Manter todos os seus empregados devidamente registrados, conforme
estabelece a legislagdo em vigor, obrigando-se, ainda, a manter em dia todas as
obrigacdes legais pertinentes as atividades desenvolvidas por seus empregados;
9.17 Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto a CONTRATANTE sobre os servigos e
demais assuntos pertinentes ao presente contrato;

9.18 Os funcionarios da CONTRATADA que terdo acesso as unidades judiciarias
deverdo estar uniformizados, utilizando camisa com logotipo legivel da
CONTRATADA e utilizar cracha de identificagao.

9.19 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica capacitada para execugao
do objeto contratual durante todo o periodo de sua vigéncia.

9.20 Manter durante toda a execucdo do contrato, a documentacao referente a
habilitacdo legal da empresa.

9.21 Os empregados da CONTRATADA ficarao sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio, cabendo a
CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes previstas na legislagao trabalhista,
bem como todos os custos advindos de eventuais reclamagdes trabalhistas.

9.22 A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

9.23 Manter-se durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, todas as condigdes de
habilitagao e qualificagdo exigidas na contratagao;

9.24 Os encargos/pregos dos Servigos e/ou Produtos, objeto deste Termo de
Referéncia, incluem todos os tributos incidentes na data base, os quais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

10. QUALIFICAGAO TECNICA:
A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE

executado ou estar executando a contento, manutencdo preventiva e corretiva de
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equipamentos do tipo multifuncional com recursos de: impressao e copia a laser,
digitalizacdo em alimentador automatico (ADF) e conectividade em rede.

Devera apresentar atestado comprovando capacidade técnica para dar
manutengdo em equipamentos com as caracteristicas semelhantes aos objetos deste
termo.

Obs: as caracteristicas exigidas no Atestado de capacidade técnica justificam-se pelo

tipo de equipamento que sera realizada a manutencao.

11. DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA nao podera, em hipotese nenhuma, terceirizar ou subempreitar
nenhum dos servigos contratados, devendo, quando tal condicdo for estritamente
necessaria, solicitar previamente a fiscalizagcao, por escrito, e aguardar a manifestacao

formal da mesma;

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
A fiscalizacdo e acompanhamento do objeto do contrato cabera a Divisao de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo, que devera primar pela qualidade, rapidez e

eficiéncia na prestacao dos servigos.

13. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO

O contrato devera ter periodo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura do mesmo, prorrogaveis na forma do Inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/93.
Quanto as condigbes de repactuagdo, as mesmas estardo descritas no Contrato a ser
assinado entre os entes, cuja minuta, estara disponivel como Anexo ao Edital de
licitacdo. A competéncia para a elaboragdo de minuta de contrato é privativa da Divisdo

de Contratos e Convénios.

14. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

Devera ser formalizado contrato para os servigcos previstos neste termo de
referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia
de obrigacdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos
termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2016/012294 e o cédigo WIOREIEE .
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

15. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mensalmente,
mediante Ordem Bancaria Eletrénica, e ocorrera em 30 (trinta) dias, a contar da
apresentacao da nota fiscal/fatura pelo contratado, que devera ser submetida ao atesto

pelo setor competente pela fiscalizagao do contrato.

Manaus, 18 de Agosto de 2016

Thiago Facundo de M. Franco
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Breno Figueiredo Corado

Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2016/012294 e o cédigo WIOREIEE .

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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PODER JUDICIARIO
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em impressoras multifuncionais do fabricante
LEXMARK, modelos x646e, x642e e x656de, com fornecimento de pecas de reposicao e
kits de manutencao.

O servigo objeto da contratagdo é o previsto no Cddigo SIASG / CATSER:
00000547-9.

2. JUSTIFICATIVA e FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO
2.1 JUSTIFICATIVA

Com a doagdo no ano de 2008 de 104 (centro e quatro) impressoras
multifuncionais do fabricante Lexmark, modelos x646e (102 unidades), x642e (1
unidade) e x656de (1 unidade), com o objetivo de garantir meios de impressao de alta
qualidade no ambito interno das unidades judiciarias das comarcas da capital e interior
do estado do amazonas, possibilitando ainda a continuidade dos servigos, a presente
contratagdo visa manter e preservar os equipamentos de Informatica do parque
computacional do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, maximizando a vida util,
minimizar interrupgdes e evitar o prejuizo e atraso das atividades administrativas e
judiciais que dependam da disponibilidade dos equipamentos supracitados.

Inicialmente, com a doagao das impressoras multifuncionais, modelos x646e (102
unidades), x642e (1 unidade) e x656de (1 unidade), cujas garantias encerraram em
marco de 2011, foi celebrado um contrato de manutencéo preventiva e corretiva com a
empresa CENTERMAX Suprimentos de Informatica Ltda, que expirara em 21/09/2016.
Com o objetivo de preservar o patriménio de equipamentos e garantir a disponibilidade
dos mesmos, altamente importantes para as atividades das unidades administrativas e
judiciarias da Capita e Interior, € necessaria a continuidade da execugao de servigos de
manutencdo corretiva nas impressoras multifuncionais do fabricante Lexmark, bem
como a substituicdo de componentes que sofrem desgaste de acordo com o uso

(impressao, digitalizagao, copias), necessitando de assim de previsado contratual.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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Esta contratacao visa atender os objetivos estratégicos definidos na Resolugéo n°
99/2009 do Conselho Nacional de Justica — CNJ — dentre eles os Objetivos n° 6
(Melhorar a imagem do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — no
Poder Judiciario) e n° 8 (Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades

judiciais e administrativas).

2.2 FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratagcdo de pessoa juridica para a execugao dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva em impressoras multifuncionais, para o Poder Judiciario do Estado
do Amazonas, objeto deste Termo de Referéncia, obedecera integralmente as
disposigdes contidas na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, no decreto 7.174de 12 de maio de 2010, no decreto 5.906 de 26 de
setembro de 2006 e na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, subsidiariamente a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e demais dispositivos, condigcbes e exigéncias
estabelecidas no Edital.

Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva em impressoras
multifuncionais enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por
possuirem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente

encontradas no mercado.

3. DOS VALORES ESTIMADOS

ITEM DESCRIGAO QTDE | VALOR MENSAL  TOTAL ANUAL
em (b) Total (R$) = a*b
meses R$
(a)
1 | Servico de manutengao 12

preventiva e corretiva de
impressora multifuncional.
Quantidade total: 104
Fabricante: Lexmark
Modelo: x642E, x646E e
x656DE

Locais de manutencgao:
- Manaus (104 unidades)

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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LOCALIZAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

A tabela a seguir especifica os equipamentos a serem manutenidos conforme
definicdo do objeto deste termo de referéncia:

NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacdo

Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

1 X646E 11254 S7920FNW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

2 X646E 11305 S7920GCX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

3 X646E 11224 S791YGP9
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

4 X646E 11300 S79206WA1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

5 X646E 11241 S7920FPY
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

6 X646E 11217 S7920GK8
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

7 X646E 11231 S7920GC3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

8 X646E 11255 S7920G8N
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

9 X646E 11246 S7920G93
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

10 | X646E 11233 S7920GGL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

11 | X646E 11225 S7920GM4
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo Manaus

12 | X646E 11249 S7920GB5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

13 | X646E 11286 S792072R
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

14 | X646E 11222 S791VOWR
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

15 | X646E 11290 S792071G
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

16 | X646E 11288 S$7920725
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

17 | X646E 11287 S791V4T1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

18 | X646E 11289 S7920GG2
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

19 | X646E 11234 S7920GHR
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

20 | X646E 11275 S7920GGH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

21 | X646E 11276 S7920GGO
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

22 | X646E 11277 S7920GCV

23 | Impressora multifuncional LEXMARK, modelo 11272 S792070Z

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido

X646E
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

24 | X646E 11273 S7920GB3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

25 | X646E 11274 S7920GFM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

26 | X646E 11278 S792070L
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

27 | X646E 11282 S79206XR
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

28 | X646E 11284 S79206VB
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

29 | X646E 11285 S79206WT
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

30 | X646E 11279 S7920733
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

31 | X646E 11280 S$792070D
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

32 | X646E 11281 S7920GGX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

33 | X646E 11311 S7920GB6
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

34 | X646E 11312 S79206PX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

35 | X646E 11313 S7920FX1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

36 | X646E 11295 S$7920G98
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo Manaus

37 | X646E 11309 S7920GCS
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

38 | X646E 11310 S7920DF5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

39 | X646E 11317 S7920GCG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

40 | X646E 11318 S7920G77
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

41 | X646E 14465 7920GBX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

42 | X646E 11314 S791V4PC
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

43 | X646E 11315 S7920GLX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

44 | X646E 11316 S7920GH1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

45 | X646E 11296 S791W7KL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

46 | X646E 11298 S7920G8Y
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

47 | X646E 11291 S79206X0
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

48 | X646E 11292 S792070W
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

49 | X646E 11294 S7920G89

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido

Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

50 | X646E 11306 S7920G87
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

51 | X646E 11307 S7920GGY
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

52 | X646E 11308 S79206XK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

53 | X646E 11299 S7920GLG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

54 | X646E 11301 S7920GHB
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

55 | X642E 11303 S7920FPH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

56 | X646E 11236 S791V148
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

57 | X646E 11240 S7920GBV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

58 | X646E 11216 S7920G7G
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

59 | X646E 11230 S791VOX1
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

60 | X646E 11232 S791VOXW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

61 | X646E 11242 S7920FNG
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

62 | X646E 11243 S7920GFW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

63 | X646E 11237 S7920GKH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo Manaus

64 | X646E 11238 S7920G8M
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

65 | X646E 11239 S7920G6N
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

66 | X656DE 11218 S793Y8WN
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

67 | X646E 11223 S7920GBK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

68 | X646E 11213 S791V4PP
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

69 | X646E 11214 S7920GFT
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

70 | X646E 11215 S7920GLH
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

71 | X646E 11226 S7920GCF
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

72 | X646E 11227 S7920GBL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

73 | X646E 11219 S7920GFK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

74 | X646E 11220 S7920GG9
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

75 | X646E 11221 S7920GCP
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo

76 | X646E 11264 S7920G9C

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
77 | X646E 11265 S791V4W9
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
78 | X646E 11269 S791V15L
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
79 | X646E 11260 S79206VV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
80 | X646E 11262 S791VOYL
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
81 | X646E 11263 S7920GDX
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
82 | X646E 11270 S7920G80
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
83 | X646E 11271 S79206WY
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
84 | X646E 11266 S791V4TV
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
85 | X646E 11267 S7920G76
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
86 | X646E 11268 S7920GHW
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
87 | X646E 11248 S7920FTZ
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
88 | X646E 11256 S7920FT6
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
89 | X646E 11257 S7920GBM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
90 | X646E 11244 S7920GFO
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo Manaus
91 | X646E 11245 S7920GDF
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
92 | X646E 11258 S$7920729
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
93 | X646E 11247 S7920GCM
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
94 | X646E 11283 S7920FW5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
95 | X646E 11302 S7920G71
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
96 | X646E 11319 S7920G8W
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
97 | X646E 11259 S7920G7Y
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
98 | X646E 11261 S791Vv4VZ
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
99 | X646E 11228 S7920GLK
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
100 | X646E 11297 S7920GK5
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
101 | X646E 11304 S791V4W3
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
102 | X646E 11293 S7920708
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
103 | X646E 11235 S7920GD3

AHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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NO
ITEM Descricdo do Equipamento Patriménio N° Série Localizacido
Impressora multifuncional LEXMARK, modelo
104 | X646E 11229 S7920DGZ

5. DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO E FORNECIMENTO DE SERVICOS

A Contratada devera efetuar, no minimo, uma manutengao preventiva semestral
por equipamento, devendo o pagamento estar condicionado a realizagdo das
manutencgodes.

A CONTRATADA devera efetuar, apds assinatura do contrato, 1 manutencao
preventiva de todos os equipamentos objeto deste contrato, em prazo maximo de até 90
(noventa) dias.

Devera apresentar em até 10 (dez) dias uteis apos assinatura do contrato,
planejamento com cronograma de execugao das manutengdes preventivas.

Compreendera também nas manutengdes preventivas, o diagnostico e
levantamento de todas as informacgdes relevantes dos equipamentos tais como: Numero
de série, patrimonio, contadores fisicos dos equipamentos, verificacdo das condi¢cdes de
funcionamento e instalacdo dos equipamentos e endereco IP de rede.

Todas as informagdes diagnosticadas pela CONTRATADA deverdao ser
devidamente fornecidas a Divisdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Amazonas, para validacao e atualizagcdo de seu inventario técnico
dos equipamentos instalados.

Para cada setor no qual estiver instalado equipamento deverao ser formalmente
comprovados o cumprimento das manutengdes preventivas e orientacdes aos usuarios,

através de Relatério de Atendimento Técnico assinado pelo responsavel do setor.

6. DOS SERVIGCOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

A manutengao corretiva e preventiva sera de responsabilidade da Contratada, e
sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela Contratada ou por autorizadas
técnicas, desde que expressamente autorizado pelo TRIBUNAL, abrangendo os
servicos relacionados abaixo.

A Contratada responsavel pela execugdo de manutengdo devera executar

servigcos de desmontagem da maquina para facilitar sua limpeza e lubrificagado, verificar

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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quais as pecas estdo comprometida em seu funcionamento para ser substituida
posteriormente; a manutencdo preventiva ocorrera pelo menos 1 (uma) vez por
simestre, ja a corretiva a qualquer momento, conforme solicitagdo do Chefe do Nucleo
de Servicos Gréaficos.

A Contratada devera possuir e fornecer todos os equipamentos especializados
para execucdo adequada dos servigos de limpeza e higienizagdo requeridos, inclusive,
empregar mao de obra qualificada, e assegurar que seus funcionarios tenham recebido
treinamento para utilizar os equipamentos e os produtos especializados necessarios
para a execugao dos servigos;

A CONTRATADA obrigar-se-a executar os atendimentos, em principio, nos
horarios normais de funcionamento, das 08:00 as 14:00h, onde os equipamentos se
encontram instalados, podendo, entretanto, em caso de emergéncia, serem realizados
fora dos ditos horarios mediante acordo prévio a ser estabelecido entre as partes;

A Contratada devera fornecer conta de e-mail para registro dos pedidos de
manutencado corretiva, devendo disponibilizar também atendimento telefbnico, em
horario comercial, do tipo 0800 ou numero para ligagao Local.

Para cada pedido de manutencao devera ser fornecido, pela Contratada, nimero
de chamado para seu controle.

Para a realizacdo de um pedido de manutencdo, deverdo ser fornecidos a
Contratada, no minimo, as seguintes informacgdes:

- Nimero de série do equipamento;

- Local onde o equipamento esta instalado;

- Problema / defeito observado;

- Nome do responsavel pela solicitagido e numero do telefone para
contato;

- Nome do responsavel do setor.

A CONTRATADA devera encaminhar ao TJAM, mensalmente, os Relatérios de
Atendimento Técnicos digitalizados para conferéncia dos servigos prestados (um arquivo
digital para cada RAT), além de planilha eletrébnica com as informagdes dos
atendimentos de pedidos de manutencéo registrados pelo TRIBUNAL, com as seguintes
informacgdes:

- Niumero de série do equipamento,

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BASHA R kN2 MECHrMiel BAHIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO.
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- Data da abertura do chamado

- Usuario responsavel pela abertura do chamado

- Problema informado

- Situacao do atendimento e, caso ja tenha sido solucionado, data de
solucado e a descricao dos servicos executados e componentes
substituidos.

- Idade do chamado e Acordo de Nivel de Servigos.

O pagamento dos servigos mensais descritos na fatura mensal esta condicionado
a apresentacao dos Relatérios de Atendimento Técnico (RATs) mensais ao Gestor do
contrato.

A Contratada devera disponibilizar ao TRIBUNAL opg¢do de geragdo das
informagdes obrigatdrias de atendimento técnico, incluindo os relatérios digitalizados,
através de servico disponivel na internet, mantido por ela ou empresa por ela indicada.

A manutengao preventiva compreende a limpeza interna geral e verificagdo das
condi¢des de funcionamento das pecas e componentes.

A Contratada devera efetuar, no minimo, 1 (uma) manutencdo preventiva
semestral por equipamento contratado;

A manutengédo corretiva compreende a eliminagdo de defeitos ou problemas dos
equipamentos, inclusive os ocasionados por problemas de operagao (atolamento de
papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparagdes necessarias, mantendo-os
em perfeito funcionamento.

Em toda manutencdo preventiva ou corretiva, devera ser preenchido Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), individualizado por equipamento mantido, e assinado pelo
usuario responsavel pelo chamado, com data e hora de encerramento.

As manutengdes preventivas e corretivas deverao ser feitas on-site, ou seja, nas
dependéncias do TRIBUNAL e suas unidades judiciarias especificadas na planilha de
precos.

Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalagdes do
Tribunal, a Contratada devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou superior
(equipamento backup), disponibilizando-o em pleno funcionamento.

A retirada do equipamento para manutencdo em laboratério, caso necessaria,

somente sera feita mediante autorizagdo da CONTRATANTE. Neste caso, todas as
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despesas relativas ao transporte, embalagens, etc., quando da retirada/devolucédo das
pecas e/ou dos equipamentos do local de instalagcdo ocorrerdo por conta da
CONTRATADA, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer danos ou avaria
causados aos mesmos ou a terceiros.

A substituicao temporaria do equipamento original por outro, suspendera o prazo
para a solucéo do pedido de manutengao.

A Contratada devera fornecer todas as pecas de reposicdo que se fizerem

necessarias, incluindo kit de manutencgao e unidade fusora.

A substituicdo das pecas e componentes devera ser efetuada com pecas originais
de primeiro uso, nao recondicionadas, recomendadas pelo fabricante e por normas

técnicas vigentes.

Caso um equipamento apresente defeitos recorrentes, 0 CONTRATANTE podera
solicitar ao fabricante do equipamento um diagnéstico para verificar a procedéncia dos
componentes substituidos. Este relatério servira de subsidio para que a CONTRATADA
substitua pecas nao recomendadas pelo fabricante por pecas recomendadas, tendo em
vista a possibilidade de perda da garantia do equipamento.

Cada servico de manutencgao prestado pela CONTRATADA tera garantia minima
de 90 (noventa) dias corridas para pegas e 30 (trinta) dias corridos para mé&o-de-obra,

contados a partir da data de aceite do usuario.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCO

O percentual de conformidade SLA - nivel de servico — é de 90% (noventa por
cento), ou seja, este percentual dos chamados devem ser solucionados dentro dos
prazos estabelecidos, com apuracao mensal.

O prazo de solugao é o periodo compreendido entre a abertura do chamado pelo

Tribunal e a solucao efetiva do mesmo.

Item| Servigo Localidade (s) Prazo de Solugao
1 Manutengdo |Todas Prazo acordado conforme
Preventiva cronograma de execugao

apresentado e validado pelo TJ,

respeitadas as condigdes deste
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Termo de Referéncia

2 Manutencdo |Manaus 2 dias

Corretiva

Em caso de necessidade urgente de conclusdo dos servigos, os prazos citados
poderdo ser ultrapassados, desde que em comum acordo com a CONTRATANTE, néao
cabendo qualquer 6nus adicional.

A CONTRATANTE podera, eventualmente, remanejar equipamentos entre
setores, sendo que a empresa contratada devera realizar os servicos de manutencao
normalmente, independente da localizagdo do equipamento. Essa alteragdo nao podera
motivar qualquer alteragao de precos ou condi¢des desse termo de referéncia.

A CONTRATADA, através das manutencbes preventivas e corretivas, devera
manter os equipamentos em condigdes de funcionamento, efetuando os necessarios
ajustes, reparos e substituicdo de pecgas e partes, com visita periddica programada
antecipadamente de acordo com a contratante.

Os técnicos da CONTRATADA deverao ter pleno acesso aos equipamentos a fim
de executar os servicos de manutencdo, objeto deste contrato, respeitadas as
disponibilidades de cada sala/departamento, bem como as normas de seguranga
vigentes nas dependéncias da contratante, sendo vedada sua circulagéo pelas areas da

contratante que ndo guardem relagdo com a execugao dos servigos ora contratados.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

O CONTRATANTE obriga-se a:

8.1 Fornecer todas as informacbes necessarias acerca dos prédios objeto da
prestacdo do servico;

8.2 Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugcdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos profissionais contratados as dependéncias dos
prédios objeto da prestacédo do servico;

8.3 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidor especialmente designado, na
forma da Lei n° 8.666/93, cabendo a este registrar todas ocorréncias relacionadas

com a execugao do servigo.
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8.4 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;

8.5 Comunicar a Contratada, sempre por escrito, as solicitacbes e quaisquer
alteragdes ocorridas;

8.6 Notificar a entidade, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem
como quaisquer insatisfagées ou imperfeicbes observadas na prestagao do servigo,
fixando prazos para as devidas corre¢des, aplicando, conforme o caso, eventuais
multas.

8.7 Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto desta
Licitagao.

8.8 Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizacao.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

9.1 Prestar servigos de assisténcia técnica por meio de manutencao preventiva ou
corretiva de acordo com as condi¢coes deste termo de referéncia.

9.2 Manter central de atendimento telefénica disponivel das 8h as 18h, de segunda
a sexta, para realizar o registro, acompanhamento e recuperagdo do servigo
contratado.

9.3 Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacdes técnicas que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre os servigos realizados nos
equipamentos.

9.4 Disponibilizar meios e equipamentos para que a CONTRATANTE possa, quando
julgar necessario, vistoriar e fiscalizar os servigos executados pela CONTRATADA.
Tal vistoria pode compreender visitas esporadicas as instalagdes da CONTRATADA,
sem necessidade de aviso prévio, onde a CONTRATANTE podera assistir aos
procedimentos de manutengéo realizados em seus equipamentos.

9.5 Indicar laboratério técnico instalado nesta Capital, durante a vigéncia do
contrato, mantendo sempre atualizados, neste Tribunal, respectivos enderecos e

telefones.
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9.6 Usar mao de obra capacitada, agrupando permanentemente uma equipe
homogénea e suficiente de técnicos, que assegurem a execucgado integral dos
servigos no prazo convencionado, com a qualidade que os equipamentos exigem.
9.7 Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos
que efetuar, assim como pelos danos decorrentes da realizagdo dos mesmos, assim
como todas as despesas relacionadas a execugéo dos servigos;

9.8 A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do
objeto deste Termo de Referéncia, tais como salarios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, seguros de acidentes, tributos,
indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo e outros beneficios exigidos. A
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato;

9.9 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execug¢ao do
Contrato, independente de ocorrerem ou ndo em areas correspondentes a natureza
de seus trabalhos;

9.10 A CONTRATADA sera responsabilizada diretamente pelas acdes de seus
funcionarios quando em atividade nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.11 Os funcionarios da CONTRATADA deverédo estar devidamente identificados
com o0 uso de cracha quando da prestagdo de servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

9.12 Antes do inicio da execucdo dos servigos, a empresa devera apresentar a
fiscalizacao, relagdo nominal de todos os funcionarios envolvidos na execug¢ao do
contrato, os quais deverao se apresentar sempre fardados e com crach3;

9.13 Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a execucido dos
servigos objeto do presente projeto, inclusive aqueles referentes a preservacdo da
seguranca, higiene e saude dos trabalhadores;

9.14 Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigcos
executados e materiais entregues;

9.15 Utilizar somente pessoal protegido nos termos de seguranga, conforme a

legislacdo vigente do Ministério do Trabalho, e observar e fazer com que seus
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empregados sob sua responsabilidade respeitem as normas relativas a segurancga,
higiene e medicina do trabalho.

9.16 Manter todos os seus empregados devidamente registrados, conforme
estabelece a legislagdo em vigor, obrigando-se, ainda, a manter em dia todas as
obrigacdes legais pertinentes as atividades desenvolvidas por seus empregados;
9.17 Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto a CONTRATANTE sobre os servigos e
demais assuntos pertinentes ao presente contrato;

9.18 Os funcionarios da CONTRATADA que terao acesso as unidades judiciarias
deverdo estar uniformizados, utilizando camisa com logotipo legivel da
CONTRATADA e utilizar cracha de identificacao.

9.19 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica capacitada para execugao
do objeto contratual durante todo o periodo de sua vigéncia.

9.20 Manter durante toda a execucdo do contrato, a documentacado referente a
habilitagao legal da empresa.

9.21 Os empregados da CONTRATADA ficarao sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio, cabendo a
CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes previstas na legislagao trabalhista,
bem como todos os custos advindos de eventuais reclamagdes trabalhistas.

9.22 A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

9.23 Manter-se durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, todas as condigbes de
habilitagao e qualificagdo exigidas na contratagao;

9.24 Os encargos/precos dos Servicos e/ou Produtos, objeto deste Termo de
Referéncia, incluem todos os tributos incidentes na data base, os quais séo de
responsabilidade da CONTRATADA.

10. QUALIFICAGAO TECNICA:

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE
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executado ou estar executando a contento, manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos do tipo multifuncional com recursos de: impressdo e copia a laser,
digitalizacado em alimentador automatico (ADF) e conectividade em rede.

Devera apresentar atestado comprovando capacidade técnica para dar
manutengdo em equipamentos com as caracteristicas semelhantes aos objetos deste
termo.

Obs: as caracteristicas exigidas no Atestado de capacidade técnica justificam-se pelo

tipo de equipamento que sera realizada a manutencao.

11. DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA nao podera, em hipétese nenhuma, terceirizar ou subempreitar
nenhum dos servigcos contratados, devendo, quando tal condicdo for estritamente
necessaria, solicitar previamente a fiscalizag&o, por escrito, e aguardar a manifestagéo

formal da mesma;

12. DA FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO
A fiscalizagdo e acompanhamento do objeto do contrato cabera a Divisdo de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo, que devera primar pela qualidade, rapidez e

eficiéncia na prestagéo dos servigos.

13. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO

O contrato devera ter periodo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura do mesmo, prorrogaveis na forma do Inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/93.
Quanto as condi¢des de repactuagcédo, as mesmas estardo descritas no Contrato a ser
assinado entre os entes, cuja minuta, estara disponivel como Anexo ao Edital de
licitacdo. A competéncia para a elaboracdo de minuta de contrato é privativa da Divisao

de Contratos e Convénios.

14. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

Devera ser formalizado contrato para os servicos previstos neste termo de

referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia
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de obrigacdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos
termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

15. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mensalmente,
mediante Ordem Bancaria Eletrénica, e ocorrera em 30 (trinta) dias, a contar da
apresentacao da nota fiscal/fatura pelo contratado, que devera ser submetida ao atesto

pelo setor competente pela fiscalizagdo do contrato.

Manaus, 18 de Agosto de 2016

Thiago Facundo de M. Franco
Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Breno Figueiredo Corado

Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

APENDICE
PLANILHA DE VALOR ESTIMADO
GRUPO 1
- QUANTIDADE | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO EM MESES (a) (b) —a%b

Servigo de manutengéo preventiva e corretiva de impressora
multifuncional.

Quantidade total: 104
1 |Fabricante: Lexmark
Modelo: x642E, x646E e x656DE

12 R$ 65.780,00 | R$  789.360,00

Locais de manuteng¢ao:
- Manaus (104 unidades)

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO.
Manaus, 21 de julho de 2016.

Cotado por
Geraldo Jorge Sales Rocha Junior

/ &

Henrique Cerf Levy Neto
Diretor da Divisao de Inflgaestrutura e Logistica
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