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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 014/2016-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
014/2016-FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
do FUNDO DE MODERNIZAGAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM e
a empresa CLARO S.A., na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, através do FUNDO DE
MODERNIZAGAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL —
FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Aratijo,
s/n®, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 04.301.769/0001-09, neste ato representado por
sua Presidente, Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO,
brasileira, casada, Magistrada, residente e domiciliada na Cidade de Manaus, Estado do
Amazonas, portadora da Carteira de Magistrada n° 130-TJ/AM e inscrita no CPF/MF sob
n® 075.761.612-72, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e do
outro lado, a empresa CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, incorporadora da
Empresa Brasileira de Telecomunicagées - EMBRATEL, inscrita no CNPJ/MF sob n°
40.432.544/0001-47, estabelecida na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, a Rua
Florida, 1970, Cidade Mongdes, CEP 04565-907, neste ato representada pelo Sr. WILLIAN
CARVALHO CUNHA, Brasileiro, Casado, Gerente Executivo de Contas, residente e
domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, portador da Carteira de Identidade
n° 15150984 SSP-AM e inscrito no CPF/MF sob n° 720.668.142-53, daqui por diante
simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da Adesio a Ata de registro
de pregos vinculada ao Pregéo Eletronico SRP n° 018/2015, formalizada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Acre, considerando ainda, o que consta no Processo n°. 2016/07965-
TJ, e a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricao, a fazer parte
integrante e complementar deste instrumento, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, na presenca das testemunhas adiante nominadas, é celebrado o presente
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n° 014/2016-FUNJEAM, que se regera pelas
normas instituidas pelas Leis ns® 8666/93 e 10.520/02, pelos Decretos n° 5450/05,
7.892/2013, pela legislagéo correlata, e pelas clausulas e condicdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente pacto a prestagao de servigos telefonia Movel Pessoal
- SMP, na modalidade local e longa distancia VC1, VC2 e VC3, na modalidade longa
distancia compreendendo as ligagdes do tipo MOVEL- MOVEL e MOVEL- FIXO, com o
fornecimento de aparelhos, em REGIME DE COMODATO, habilitados no plano pés-pago,
com chip e area de registro na cidade de Manaus.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da Adesdo a Ata de registro de pregos vinculada ao
Pregao Eletrénico SRP n° 018/2015, formalizada pelo Tribunal de Justica do Estado do
Acre, tendo amparo legal e integralmente na Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e suas
alteracdes, e subsidiariamente, nas normas da Lei n°® 8666/93 e suas alteragdes, bem
como o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, que regulamenta o Pregéo, na forma eletronica,
para aquisicao de bens e servigos comuns e do Decreto 7.892/13, que regulamenta o
Sistema de Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagao aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde
ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas
constantes das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002, esta ultima regulamentada pelo Decreto
Federal n° 5.450, de 31/05/2005, e demais normas legais pertinentes.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as
estipulages, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nao
expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se a Ata de Registro de Pregos do Pregdo Eletrénico SRP n°
018/2015, formalizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, ao Termo de
Referéncia, @ Proposta da CONTRATADA, e demais documentos que compdem o
Processo mencionado no preambulo que, independente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGCAO, DO FORNECIMENTO E DO PRAZO DOS
SERVIGOS

5.1. Os requisitos, especificagdes, unidades, quantidades e critérios técnicos inerentes aos
servicos, materiais e equipamentos a serem empregados na execugdo do objeto da presente
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contratagdo sdo os dispostos no Termo de Referéncia e seus anexos, 0s quais sao parte
integrante deste instrumento, naquilo que com este n&o o contrarie.

5.2. A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos e realizar a ativacdo do objeto
contratual em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura
do contrato.

5.21. A CONTRATADA devera obrigatoriamente ativar, testar e configurar todos os
aparelhos, fornecendo todos os equipamentos necessarios para isso.

5.3. O fornecimento dos materiais sera feito de forma integral, nas quantidades, padrées de
qualidade e especificagdes estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo ser entregue a
Diviséo de Infraestrutura e Logistica do CONTRATANTE, situada no Centro Administrativo
Desembargador José Jesus Ferreira Lopes, na Av. André Araujo, s/n°, Aleixo, Manaus/AM.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

6.1. Os servigos de telefonia mével pessoal - SMP, bem como os de manutengio
deverdo ser executados de forma completa e eficiente, de maneira continua, sem causar
prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores do CONTRATANTE, em
conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e na legislacdo especial aplicavel a
matéria, parte integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua
transcricao.

6.2. O CONTRATANTE podera recusar quaisquer servigos, pecas, materiais ou acessorios
que nao satisfagam as condigdes contratuais, normas técnicas da Associagio Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT e demais legislagdes vigentes ou que nao atendam ao padréo de
qualidade desejavel e estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Compete ao CONTRATANTE:
a) Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Efetuar o pagamento, se os servicos forem prestados em conformidade com as
especificagdes requeridas, ap6s aceitagdo e atesto do servidor responsavel
designado.

c) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Contrato Administrativo N° 014/2016-FUNJEAM
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d)

f)

<)

h)

)

k)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Instruir seus servidores a respeito das disposigdes presentes no Edital, seus anexos e
no contrato;

Permitir o livre acesso de prepostos da CONTRATADA para execugao dos servigos;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
prepostos da CONTRATADA;

Comunicar imediatamente @ CONTRATADA qualquer irregularidade ocorrida quando
da prestagao dos servigos;

Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacio dos Servigos
sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

Responsabilizar-se por todas as despesas pelo uso do sistema mével na condicéo de
assinante-visitante (roaming), que serdo incluidas na conta de servigos emitidas pela
CONTRATADA, sujeitando-se aos pregos praticados pelas outras operadoras de
servigos telefénicos e as condigdes técnicas e operacionais estabelecidas, de acordo
com a regulamentacéo vigente;

Responsabilizar-se pelo encaminhamento de aparelhos em comodato a assisténcia
técnica para saneamento do defeito;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcio;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada; e

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Objeto
do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

Compete a CONTRATADA:

Contrato Administrativo N°® 014/2016-FUNJEAM
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b)

c)

d)

a)

h)
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Executar os servigos objeto deste instrumento de acordo com as especificagées descritas
no Termo de Referéncia, obedencendo a todos os prazos estipulados;

Fornecer os servicos e materiais, observadas rigorosamente as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

Fornecer em regime de comodato os aparelhos telefénicos solicitados;
Fornecer, sem 6nus para o CONTRATANTE, os seguintes servigos;
e.1) Habilitagao;

e.2) Escolha ou troca de numero;

e.3) Custo de ligagGes provenientes de clonagem da linha celular;

e.4) Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas
(sigame), conferéncia e chamada em espera;

e.5) Bloqueio por extravio ou roubo;
e.6) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletrénica); e

e.7) Portal WEB - ferramenta a ser disponibilizada pela Contratada para
acompanhamento e interag@o entre a Prestadora dos Servigos e o Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM), dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia. Esta ferramenta é parte integrante da prestagéo dos servigos;

e.8) Bolqueio e desblogueio a rede mundial de computadores (internet) nos aparelhos
celulares.

Arcar com a responsabilidade civil por danos materiais e pessoais causados por
seus prepostos na prestagéo do servigo bem como utilizar pessoal habilitado e com
conhecimento técnico ao mesmo, devidamente identificado;

Substituir, imediatamente, o preposto informado em caso de faltas, férias ou a
pedido do CONTRATANTE, respondendo pelas ocorréncias no decorrer do periodo
em que for constatada a sua auséncia;

Prover todo o apoio técnico necessario para garantir a prestagdo dos servicos,
responsabilizando-se por todas as obrigagées trabalhistas vigentes, fiscal e
comercial, sociais, previdenciarias, tributaveis e as demais previstas na legislagao
especifica;

Manter disponibilidade de pessoal, dentro dos padrées normais de atendimento e
previstos no Termo de Referéncia, para atender a eventuais solicitagdes do

Contrato Administrativo N° 014/2016-FUNJEAM
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)

P)

a)

r)

t)

u)

v)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Relatar a Administragcdo toda e qualquer irregularidade observada durante o
cumprimento do contrato;

Prestar os servigos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes;

Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigos contratados, nos termos da

legislagdo vigente;

Indicar ao CONTRATANTE o nome de seu preposto ou empregado para manter

entendimento e receber comunicagoes ou transmiti-las ao executor do Contrato:
Manter, durante a execugao contratual, todas as condicdes

de habilitagao e qualificagao exigidas no Termo de Referéncia;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio

dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo de representante

credenciado pelo CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as

obrigagbes estabelecidas por regulamentagdao da ANATEL, inclusive quanto aos

precos praticados;

Fornecer mensalmente a nota fiscal/fatura e o detalhamento individual de cada linha,

com todas as despesas para o atesto dos usuarios;

Manter o servigo anti-fraude, em horario comercial de segunda a sexta-feira,

assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptages de chamadas

telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No

caso de clonagem providenciar a substituicao;

Providenciar a troca dos aparelhos em uso, sempre que houver prorroga¢éo do

Contrato, por outros tecnologicamente atualizados e novos (sem uso), devendo

permanecer o mesmo numero, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo

de 30 (trinta) dias;

Repassar & CONTRATANTE os avangos tecnologicos, sempre que houver, nos

servigos oferecidos (voz e dados);

Atender as solicitagbes de servigos de habilitagdo, troca de serial, permuta de

numero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente

solicitado, somente por servidor credenciado pelo CONTRATANTE;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacées realizadas através do

servigo contratado, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando
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as hipdteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes;

w)  Apds o encerramento do Contrato, as ligagdes de longa distancia realizadas deverao
ser faturadas no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

X) Nao vincular em hipétese alguma, publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca
da prestagéo dos servigos do contrato sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

y) Disponibilizar callcenter, o qual devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para dar suporte nos casos de perda, roubo, clonagens e
interceptagbes de chamadas telefénicas que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas. No caso de clonagem, devera ser providenciada a
substituigdo do aparelho por outro equivalente, no prazo méaximo de 10(dez) dias, de
forma que n&o haja interrupcdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo
numero do aparelho;

z) Realizar quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servi¢os nao
especificados nesta contratacgao;

aa) Por padréo, todo e qualquer servico que possa gerar custos adicionais para a
CONTRATANTE deve ser bloqueado pela CONTRATADA sem que tal bloqueio
gere qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

bb) Acatar as orientagées do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, atendendo as reclamagdes formuladas;

cc) Garantir a cobertura do servigo em todo territorio nacional, compreendendo para tal
as localidades onde o servigo ja € normalmente oferecido;

dd) Substituir os aparelhos a titulo de backup apds enviados a assisténcia técnica, de
modo a nao interromper a prestagéo de servigo;

ee) Executar os servigos conforme especificagées do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, mao de obra,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

ff)  Apresentar em observancia as disposi¢ées do inciso XllII, do art. 55, da Lei Federal
n° 8.666/93, as informagdes e/ou os documentos listados abaixo:

ff.1) Nota Fiscal/Fatura;
Contrato Administrativo N° 014/2016-FUNJEAM
Av. André Aradjo, s/n° Aleixo - Manaus/AM - Tel.: 2129-6835
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i
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ff.2) Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda
Publica Federal, Estadual e Municipal,

ff.3) Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

ff.4) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n° 8.666/93, com
nova redacdo dada pela Lei n® 12.440/2011.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugcdo ou dos materiais
empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no
edital, ou dos pagamentos devidos @ CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos, apds regular processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI,
quando for o caso;

Responsabilizar-se por eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado,
qualquer que seja o valor, e cumprir todas as obrigagdes constantes nos Anexos do
Ato Convocatério;

Responsabilizar-se pelo transporte, instalagdo, desinstalagio e entrega dos
materiais em locais Pré-determinados pelo CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido;
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00)

PP)

qq)

rr)

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;
Fornecer os dados necessarios para quitacdo das faturas tais como os bancarios
(banco, agéncia, conta corrente), e demais solicitados pela administragao; e
Possibilitar o bloqueio e desbloqueio de acesso a rede mundial de computadores
(internet) nos aparelhos celulares através de solicitagao formal da Contratante.
Possibilitar aos usuarios de telefones celulares na condigdo de assinante-viajante
receber a prestacdo de servico moével celular em redes de outras prestadoras de
servicos (roaming), ja incluso os custos com o deslocamento;
qq.1) O roaming a que se refere o subitem anterior funcionara apenas nos locais
onde houver cobertura de servigo de telefonia moével podendo ocorrer de
forma automatica ou através de programacgdo realizada pelo usuério no
aparelho celular, conforme regulamentagao da ANATEL.
Disponibilizar ferramenta online que permita ao gestor do contrato efetuar a gestao e
controle dos celulares, permitindo bloqueio e outras facilidades em caso fortuito ou

extravio do aparelho e acompanhamento de valores.

CLAUSULA NONA — DO VALOR DO CONTRATO

9.1.

Pela execugdo dos servigos pactuados, o CONTRATANTE pagara o valor estimado

mensal de R$ 1.256,60 (Um mil, duzentos e cinquenta e seis reais, e sessenta centavos),
perfazendo o valor estimado para a vigéncia de R$ 15.079,20 (Quinze mil, setenta e nove
reais, e vinte centavos), na forma do quadro abaixo:

Valor Total
Descricao Servigos Movel Pessoal (SMP) Unid. Qtd. Valor Unitario Mensal
Estimado
ASSINATURA
Assinatura - Plano de Servigo Basico do SMP Und 21 RS 1.00 RS 2
- Servigo Movel Pessoal = $1, $21,00
VC1 - Ligagdo de Maovel para Fixo (chamada
s ]Ocal)p ¢ Min, 2125 RS 0,10 RS 212,50
VC1 - Ligagao de Movel para Mével - Mesma .
Operadora (chamada local) Min. 1.000 R$ 0,10 R$ 100,00
VC1 - Ligagao de Mdvel para Maovel - Qutra Min. 6.000 R$ 0,10 R$ 600,00
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Operadora (chamada local)
VC2 - Ligagao de Movel para Fixo Min. 68 R$ 0,35 R$ 23,80
VC2 - Ligagdo de Movel para Movel - Mesma Min. 108 RS 0.10 RS 10,80
Operadora
VC2 - Ligagdo de Movel para Mével - Outra Min. 200 RS 0.35 RS 70.00
Operadora
VC3 - Ligagao de Movel para Fixo Min. 250 R$ 0,35 RS 87,50
- Ligaca 3 ovel - M
VC3 - Ligagédo de Movel para Movel - Mesma Min. 125 RS 0.10 RS 12.50
Operadora
- Ligaca : yvel -
VC3 - Ligacdo de Modvel para Moével - Outra Min. 250 RS 0.35 RS 87.50
Operadora
SMS Und 100 R$ 0,10 R$ 10,00
Tarifa Zero - Intra-Grupo Und. 21 R$ 1,00 R$ 21,00
Total Estimado Mensal R$ 1.256,60
Total Estimado para 12 (doze) meses RS 15.079,20

9.2. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestacao dos servigos contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-
obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagées decorrentes
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E EMPENHO

10.1. As despesas com a execugdo do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio
em curso, por conta do Programa de Trabalho 02.061.3261.2565.0001, Elemento de
Despesa 33903992, Fonte de Recurso 02010000, Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo de
Modernizagdo e Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual), Nota de Empenho
2016NE0564, de 11/05/2016, no valor de R$ 9.634,00 (Nove mil, seiscentos e trinta e
quatro reais), créditos referentes a cobertura dos meses de maio (proporcional: 20 dias) a
dezembro de 2016, ficando o restante para ser empenhado no exercicio de competéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apés devidamente atestada a sua
conformidade pelo fiscal designado para acompanhar a execugéo contratual.

11.1.1. As Notas Fiscais deverdo ser apresentadas de uma s6 vez e conter o
enderego, o CNPJ, o numero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa CONTRATADA, a descri¢do clara do
objeto do contrato, a qual sera liquidada e paga em moeda corrente nacional, por
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intermédio de Ordem Bancaria Eletronica e de acordo com as condigbes constantes
na proposta da empresa e aceitas pelo CONTRATANTE.

11.1.2. As faturas deverdo ser apresentadas de uma soO vez (fatura Unica
agrupado todos os acessos), obedecidas as regras estabelecidas pela lei e pelo
érgao regulador respectivo e substituirédo as notas fiscais de que trata o item 11.1.1.,
caso a legislagao autorize.

11.2. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia atil do
més subsequente a prestagdao do servigo, a Nota Fiscal/lFatura acompanhada dos
documentos previstos nesta clausula, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao
pagamento.

11.3. A Nota Fiscal/lFatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condigoes pactuadas.

11.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagdo da situagao ou
reapresentagdo do documento fiscal, nao acarretando qualquer o6nus para o
CONTRATANTE.

11.5. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados perante a
Divisao de Contratos e Convénios da CONTRATANTE, localizada a Avenida André
Araujo, s/n° Térreo do Centro Administrativo Des. José Jesus Ferreira Lopes,
Aleixo, Manaus/AM.

11.6. A nao disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula
caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a
aplicacdo de penalidade prevista neste instrumento.

11.7. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o
numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que
sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes ao mesmo
grupo ou conglomerado.

11.8. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais
da CONTRATADA.
Contrato Administrativo N® 014/2016-FUNJEAM

Av. André Araljo, s/n°, Aleixo - Manaus/AM - Tel.: 2129-6835

6

v



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

12.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma
forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido,
pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos-Disponibilidade Interna (IGP-DI),
publicado pela Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia d_;;te Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
de 24/05/2016, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

13.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, que objetiva a
obtengdo de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, conforme
estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

13.3. Nao sera efetivada a prorrogagdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido, Estado, Municipio ou da propria

CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. O recebimento ficara a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pela
CONTRATANTE, a quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigacdes
estabelecidas, bem como autorizar o pagamento de Notas Fiscais/Faturas e participar de
todos os demais atos que se fizerem necessarios ao fornecimento do material e servicos
contratados.

14.2. Na entrega do objeto, o mesmo deverd estar rigorosamente dentro das
especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia. A ndo observancia desta condicéo
implicara na sua recusa, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo por parte do
prestador inadimplente, isentando a CONTRATANTE de qualquer indenizacdo em favor da
CONTRATADA.

14.3. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizag@o, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de
15 (quinze) dias, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
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especificagées constantes no Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio;

14.4. O objeto sera recusado nas seguintes condigoes:
a) Caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia:

b) Caso ocorra a hipétese do item acima, a CONTRATADA devera providenciar, em
um prazo de 10 (dez) dias, os ajustes necessarios para adequagéo dos servigos,
contados a partir da comunicagdo do CONTRATANTE, quando do ndo aceite.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL E DO SUPORTE
TECNICO

156.1.  Para a execugéo do presente Contrato ndo sera exigida prestagéo de garantia.

15.2. A garantia prevista no item anterior € a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93
e ndo se confunde com a garantia de assisténcia técnica e manutengao, que devera ser
prestada pelo periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento definitivo dos
aparelhos fornecidos em regime de comodato.

153. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Contratante atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada e Central de Atendimento, por meio de chamada
gratuita, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana,
sendo que durante o horario das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas, deve manter
Atendimento Especializado, para prover imediatamente os servicos de mudanga de
numero, substituicdo de aparelhos, bloqueios, desbloqueios, etc. sem qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

15.3.1 A substituicdo do aparelho devera ser feita a titulo de backup em situacées
nas quais se faga necessario reparo em assisténcia técnica.

15.4. A CONTRATADA fornecera nimero ou cédigo de protocolo para identificagéo e
individualizagéo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.

15.4.1. Os prazos maximos para atendimento e solugao do problema, por parte da
CONTRATADA, dar-se-&o a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE. na condigao de
assinante viajante, receber e/ou realizar chamadas em redes de outras operadoras de
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servigo, bem como as condigées técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo
com a legislagao vigente.

15.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de roaming nacional de forma
automatica, sem a necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervencédo do
usuario.

15.7. A CONTRATADA devera substituir os aparelhos que apresentarem defeito, desde
que ndo constatado o uso indevido destes.

15.7.1. Havendo cobranga na substituicdo dos aparelhos substituidos, o valor
faturado devera ser igual ou inferior ao preco da nota fiscal, quando da entrega dos
aparelhos.

15.8. A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos
méveis celulares. O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagéo
de representante credenciado pelo CONTRATANTE.

15.9. A CONTRATADA deverd manter um servico de antifraude 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por
clonagem e interceptagées de chamadas telefonicas que porventura venham a ser
identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente
a substituicdo do aparelho e/ou chip por outro equivalente, de forma que ndo haja
interrupg@o dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero de acesso.

15.10. A CONTRATADA devera realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio
de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como
para servigos ndo especificados para esta contratacao.

15.11. Demais requisitos para prestagdo da garantia e do suporte técnico devem seguir
fiel e integralmente o disposto no item 4 (quatro) do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

16.1. N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo
de todos os servigos ora contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessas responsabilidades, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por gestor designado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FISCALIZAGAO

17.1. A Fiscalizagdo da execugdo dos servicos cabera a CONTRATANTE, através de
seus representantes, incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos
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proprios ao exercicio desse mister, definidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a
aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo em vigor.

17.2. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, néo previstos neste Contrato, no Termo de
Referéncia, e em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente,
com os servigos em questdo, podendo determinar o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

17.3. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisbées, métodos e
processos de inspegéo, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagéo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagées, esclarecimentos e comunicagdes de que
esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho das suas atividades.

17.4. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacio da
prestagao dos servigos, que registrara(do) em relatério todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, estabelecendo prazo para a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados.

17.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competencia do fiscal do Contrato
serao submetidas a apreciagéo da autoridade competente da CONTRATANTE, para adogéo
das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

17.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao deverao ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem indagacées de carater técnico, hipétese em que seréo respondidos
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.7. E direito da fiscalizag@o rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua
execugao esta fora dos padrées técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e
neste Contrato.

17.8. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagao:

a) Exigir a substituicao de técnico que ndo responda técnica e disciplinarmente
as necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e
condigdes contratuais;

b) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos
servigos, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de emissao da
Ordem de Servico;

c) Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela
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CONTRATADA;

d) Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicagdes dirigidas a
CONTRATADA;

e) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

f) Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a
aplicagdo de penalidades contra a CONTRATADA ou mesmo rescisio de
contrato;

g) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que
possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos em relacéo a
terceiros.

17.9. Com relagao ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagéo:

a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotagées feitas pela CONTRATADA:

b) Registrar o andamento dos servicos, tendo em vista os projetos, especificacoes,
prazos e cronogramas;

c) Fazer as observagdes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no
referido Diario;

d) Dar solugées as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua
equipe;

e) Registrar as restricdes que parecam cabiveis quanto ao andamento dos
trabalhos ou ao desenvolvimento da CONTRATADA, seus prepostos e sua
equipe;

f)  Anotar os fatos ou observagées cujo registro se faga necessario.

17.10.A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigées técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA COMUNICAGAO REGULAR ENTRE AS PARTES
18.1. No decorrer da vigéncia deste Instrumento nZo serdo levadas em consideragdo as

comunicagbes verbais entre as partes, ressalvadas as recomendagbes mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia.
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18.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagées entre as partes,
que digam respeito & execugdo deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de
Ocorréncias”, serdo consideradas como suficientes, se feitas por escrito e entregue no
Protocolo Administrativo da CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer outro
meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO SIGILO

19.1. A CONTRATADA se obriga a manter todas as informagdes a que tenha acesso, em
fungéo do presente contrato, em carater de absoluta confidencialidade, ficando proibido de
divulga-las a quem quer que seja, de forma verbal ou escrita, quer por agao ou omissao.

19.2. A CONTRATADA se obriga a cientificar expressamente todos os seus empregados, e
terceiros que porventura venham a ser contratados, sobre o carater sigiloso das informagées,
0s quais dever&o tomar todas as medidas necessarias para que tais informagbes sejam
divulgadas tdo-somente aos representantes da CONTRATANTE, que tenham autorizagdo
expressa de acesso.

19.3. A CONTRATADA se responsabiliza civil e criminalmente no caso de haver violagao
das obrigagdes ora assumidas nesta clausula, tanto por si e/ou seus prepostos, empregados
ou nao, por agdo ou omissAo, e perdas e danos, inclusive lucros cessantes, se houver.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias
para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execugao dos trabalhos, inclusive as
que possam afetar os servigos a cargo de concessionarios.

20.2. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

21.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos e prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execugao dos servigos, objeto deste
Contrato, e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo
por si e seus sucessores.

21.2. A CONTRATADA ¢ também responsavel por todos os encargos e obrigacées

concemnentes as legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
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securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar da execugéo deste Contrato,
bem como por todas as despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em
horarios extraordinarios (diurno e noturno), inclusive iluminagao, despesas com instalacées
e equipamentos necessarios aos servigos, e, em suma, todos os gastos e encargos com
material e m&o-de-obra necessarios a completa realizacdo dos servigos e sua entrega
perfeitamente concluida.

21.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela guarda, defesa e vigilancia dos materiais e
dos equipamentos a serem instalados e empregados no local da prestacdo dos servigos e
se obriga, outrossim, a afastar qualquer empregado ou funcionario seu, cuja presenca, a
juizo da Fiscalizagdo, seja considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e
perfeicdo dos servigos.

21.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislages mencionadas no subitem 22.2, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir
a regularizagao e a fruigao dos servicos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

22.1. A CONTRATADA declara conhecer as condigdes locais para a execugdo do objeto
deste pacto e que se inteirou acerca dos aspectos operacionais e administrativos, bem como
das condi¢ées que influirdo na execugdo dos mesmos, ndo lhe ocorrendo duvida quanto as
implicages relacionadas com os trabalhos que se desenvolverao no referido local.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

23.1. Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo da CONTRATANTE,
de inexecugdo parcial ou de inexecucdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:
b.1) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na entrega

do objeto, limitada a incidéncia de 10 (dez) das. Apbs o 10° (décimo) dia podera
ser considerada a inexecugao parcial do contrato celebrado:
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b.2) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto;

b.3) Em caso de inexecugéo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o Tribunal de Justica do Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, mediante
descredenciamento no SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores da
CONTRATANTE, quando for o caso, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste instrumento e das demais cominagées legais, restando configurada
esta hipotese quando a empresa licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ou a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal:

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

241. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificagdo, com prova de recebimento.

24.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93,
constituem motivas para a resciséo deste Contrato:

a) Atraso injustificado na execugédo dos servigos, bem como a sua paralisacao sem
justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE:

b) O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante da CONTRATANTE.

24.3. A CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos termos do
artigo 79, inciso |, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposicoes dos §§ 1°e
2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, do mesmo diploma legal.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

25.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de subcontratagdo total ou parcial,
ficando a CONTRATADA inteiramente responséavel pelo cumprimento das obrigagdes,
bem como dos requisitos técnicos e legais pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

26.1. Incumbira a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da
Justica Eletrénico, conforme dispde o art. 61, paragrafo tinico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo
com o que autoriza o art. 4°, da Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 20086.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA DOCUMENTAGAO

27.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos
comprobatorios das condigées juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente
termo, inclusive quitages de impostos federais, estaduais e municipais, bem como o
Certificado de Regularidade dos 6rgéos previdenciarios publicos, a que estiver vinculado.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA CLAUSULA ESSENCIAL

28.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia obrigatéria
por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de excegao de
inadimplemento, como fundamento para a unilateral interrupgéo da prestagdo dos servicos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO DO CONTRATO

29.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as
clausulas e condicdes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual. o da Comarca
de Manaus/AM, para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa
renuincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam este
Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas,
para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, 16 de maio de 2016.

Desa. MARIA DAS GRACA SSOA FIGUEIREDO
Presidente dopi unal de Justi¢ca do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

s..{// A 4

LIAN CARVALHO CUNHA
Representante da empresa Claro S.A.

CONTRATADA
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