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TERMO DE AUTORIZACAO N2 (4/2002/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE, DE SERVICO LOCAL, QUE ENTRE
SI |CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E_EMPRESA
BRASILEIRA DE- TELECOMUNICACOES S-A - -
EMBRATEL. :

-
Pelo presente instrumento, de um Jado a Agéncia Nacional de '{‘clccomunica;ﬁcs, com
CNPJ/MEF n.e° 02.030.715/0001-1'2, entidade iptegrante da UNIAO, nos termos da Lej

. Federal n.°9.472, de-16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada

pelo seu Presidente, LUIZ GUILBERME SCHYMURA. DE OLIVEIRA, brasilejro,
casado, engenheiro, RG n.° 04.97 1.252-4 IFP-RJ ¢ CPF/MF p° 810.878.107-87, em
conjunto com o Conselheiro ANTONIO CARLOS VALEN'I‘E DA SILVA, brasilejro,
casado, engenheiro, RG n.° 31.547/D-CREA/RJ ¢ CPF/MF n.‘f:871.560.557—04, e-de-outro
a2 EMPRESA BRASILEIRA DE '[‘ELECOMUNICACGES._,S.A - EMBRATEL, com
CNPJ/MF n.°33.530.486/0001-29, ora representada pelo seu Presidente JORGE LUIS
RODRIGUEZ, norte-americano, casado, RNE n.°v288095-K ¢ CPF/MF 1.°056.082.387-
88 e pela sua Vice-Presidente de § rvigos Locais PURIFICACION CARPINTEYRO,
mexicana, casada, RNE n°V255265-H e¢ CPF/MF n.°055.360.417-11, doravante
denominada AU'I'ORLZADA, celebram o presenic TERMO DE AUTORIZACAO,
doravante denominado TERMO que sera regido pelas seguintes cldusulas e condiges:

C:lglx'tulo I~ Do Qbjeto
| .

do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, destinado a0 uso do pablico em geral (STFC),
prestado em regime privado, na modalidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestagio
equivalenteg, as Regides I, II, ¢ 11 do Plano Geral de Qutorgas - PGO, conforme a

Autoriza¢iio exarada por meio do Ato n.° 28.046,de 08 de agosto de 2002, publicado no -
. Didrio Oficial da Unido de 09 de agosto de 2002. :

Pardgrafo Unico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a
prestagdo do servigo em areas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagio.,

Cliausula 1.2 - Servigo'T elefdnico Fixo.Comutado ¢ o servigo de telecomunicagdes que,

por meio da transmissio de voz ¢ de outros sinais, destina-sc a comunicagio erltre pontos
fixos dctcuninado.s,"‘ utilizando processgs de telefonia.
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Apdacia Nacional ds,Telocoa RateIy et
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Cliusula 1,3 - A AUTORIZADA tem dircito A implantagdio, expansio ¢ operagiia dos
troncos, redes ¢ centrais de comutagdo necessdrios a sua cxccu{ﬁo, bem assim sua
exploragio industria!, nos termos da regulamentagio.

Clausula 14 - A AUTORIZADA se¢ obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente’ ou
por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas telefonicas dos agsinantes de todas as
prestadoras do STFC, em sua area de Autorizagdo, observada a rcgula,neqtag:ao.

Cliusula 1.5 - A AUTORIZADA devers assegurar a todos os solicitantes e usuarios do
servigo autorizado, nos municipios por ela atendidos, a realizagdo das instalagdes
necessarias*a prestagio do servigo, conformg a_regulamentagdo, que devera estar em
operagdo até doze meses apds a data de publicagdo do extrato desie TERMO, no Diario
+ . Oficial da Uniio. ‘ ' :

Cliusula 1.6 - A AUTORIZADA deveri manfer acesso gratuito para servigos publices de
emergéneia estabelecidos na regulamentagio. l ' :

Capitulo I — Do Valgr da Autorizagio

Cliusula 2.1 -0 valor da Autorizagio para prestagio de STFC na(s) Areé(s) de Prestagiio
constante(s) da Clausula 1.1 sera pago na formg e condigio estabelecida por ato especifico
da Anatel. ey

) !

§ L.° - O valor da Autorizagio devera ser recolhido a0 -Fundo de Tiscalizagdo das

; Telecomunicagdes - FISTEL, por meio” de Boleto(s) Bancarios] emitido(s) pela
. ANATEL. % :

§ 2.° - O valor pago pela Autorizagio ndo inclui o preco puablico pelg direito de uso de
~ radiofreqiiéncias. :

’ Capitulo I - Da Utilizagdo de Radiofreyiidncias ¢
das Condicdes de Prestacio do Servigo

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA poders, a titulo oneroso, utiIizai, nos termos da

regulamentagio, radiofreqiiéncias para implantagio de sistemas fixos terrestres de

radiocomunicagio que sejam nccessarios para a-Prestagio do Servigo.

vt :

Cliusula 3.2 - O direito de uso das radiofrequéncias mencionado na clausula anterior tera
. Prazo de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso

'de radiofreqiiéncia, promrogével, uma Gnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagio

concedida a titulo oneroso

forma a’ cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ac servigo prestado em regime
privado, que lhe s3o inteiramente aplicaveis, observadas as disposigdes deste TER: 0.

OFICIO DE ¥OTAS E FROTESTD -
ses 35 6.6 Bob-t ) 14D D-BeARTL1-0F
ﬁuteni_:icg e%g coria confors Art.7.Vs
et 8'§ésiiia-Z10/09/2015
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Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se 6bn’ga a prestar o servigo objeto da Autorizagdo de Y\ﬂ/\
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Parigrafo :Unico - O descumpri
TERMO sujcita a AUTORIZAD

temporéria‘pela Anatel ou a extingi

Lei n.° 9.472, de 1997.

Cliusula 34 - A AUTORIZAD
conta e risco, deatro,do regime de
de 1997 '

1

Parigrafo Unmico - A AUTOR AD
exclusividade, qualquer hipétese de gar
\dmissdo de novas prestadoras do mesmo servigo, no

podera reclamar direito quanto 3
regime publico ou privado.

Cliusula 3.5 - A AUTORIZADA
assumido e realizado até 31 de deze
independentemente do ambiente de
do servigo.

Cliusula 3.6 - A AUTORIZADA d

de oferta obrigatéria a todos os pret

STFC.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA
STFC, definindo Planos de Servigo ¢
Ser razoaveis ¢ nio discriminatdrios,

Cliusula 3.8 - A AUTORIZADA pe
estrutura, critérios e valores diferc
constituir em opgio aos seus usudrios
tratamento.

Cldusula 3.9 - A AUTORIZADA
Bisico e Alternativos, com ante
comercializagdes, dando conhecimen
Gteis apos jini_dada a comercializagdo

Clausula 3.10 - A AUTORIZADA
Contrato(s) de prestagdo de STFC

- comercializagfo.

DAy pUd Ao d SO

L et

mento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste
a aplicagdo das sangGes nele previstas, a suspepsio
0 desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da

explorard o servigo objeto desta Autoriza¢3o por sua
mpla e justy.competi¢do estabelecido na Lein?® 9.472,

H

A ndp terd direito a qualquer ‘espécie- de
antia de equilibrio econémico financeiro, nem

. se obriga g manter a oferta de acessos, conforme
mbro de 2005, durante toda a vigéncia da Autorizagfio,
competi¢do existente na irea geografica de prestagdo

evera estabelecer Plano Basico de Servigo, uniformg e
endentes usyarios em tada a sua arca de prestagdo de
.3

-

“a

estabelecerd os pregos ‘que praticard na prestagdo do
tom estrutura, formas, critérios e valores que deverdo

{

vdera estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
ates do Plano Basico de Servigo, que deverdo se
> Ou pretendentes usuérios, vedada a discriminagdo de

devera dar ampla divulgagio de seus Planos de Servico,

(L SR

cedéncia minima de 2 (dois) dias  de suas
to a Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias
de cada Plano.

\ deverd enviar & Anatel, copia dos modelos de
em até 10 (dez) dias uteis apés o inicio de

o
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Agdacia Nocionat ds Telecomunicaydes
Capftulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo

Cldusula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se, como tal, o servigo que satisfizer as
condig3es de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cartesia.

§1°-A regularidade scra caracterizada pela prestagdo continuada do servigo com estrita
observincia do disposto nas normas expedidas peja Anatel. ‘ :

§ 2.° - A eficiéncia. seri caracterizada pela copsecugdo ¢ preservagio dos pardmetrps
constantes, deste TERMO e pelo atendimento a0 usuario do servigo|nos prazos previstps
neste TERMO.

§ 3.° - A seguranga na prestacao do servigo sera garacterizada pela confidencialidade dps
dados referentes a utilizago do servigo pelos usujirios, bem como pala plena preservagio
do sigilo das informagaes transmitidas no ambita de sua prestagdo, observado o disposto
no inciso V da Cliusula 7.1. ) :

§ 5.° - A generalidade ser caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a
todo e qualquer usuirio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar ¢ servi¢o a quem 0
solicite, no local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na cldusula 1.5 e de acordo
com a regulamentagao. '

§ 6.° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso ¢ imediato de todds os
usudrios do servigo autorizado, bem como pela observincia das obrigacdes de informar e
atender pronta ¢ polidamente todos que, usuérios ou ndo, solicitem da AUTOR [ZADA

, informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postula¢do conforme o disposto no presente
TERMO.

Cliusula 4.2 - A AUTORIZADA deverd observar os parimetros e in dicadores do Plano
Geral de Mietas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n.° 30, de 29 dejjunho de 1998.

Parigrafo Unico. Para célculo dos indicadores somente scrao considerados os dados
referentes as localidades com mais de 180 (cento ¢ oitenta) dias de opcragdo comercial.

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA nio poderd, na hipétese de Interrupgio da pfestaq;ﬁo do
servigo, alegar o nio adimplemento de qualquer obrigago por partc da Anatel ou da
Unido. -~ .~~~ " - ot ’

E HOTAS E PROTEST)
St 30°8L8 B60-L] 0 BLALE 1h-0F

Autentico esta cdria conforié ér}.‘,?:.‘d{

: 94,
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Agdncia Nacional g Telecommicagies
!

Cliusula 4.4 - A prestagdo do servico autorizado somente poderd ser suspensa em

conformidade com ¢ Regulamentg do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela
Anatel. '

Capitulo V - Do Plano de Numeragio ' IR

Cliusula 5.1 - A AUTORIZADAL devera observar a regulamentagio de numérag:io ¢
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de codigos de acesso, - :
§ L.° - Os custos refarentes aos inv stimentos necassérios para permitir a portabilidade dg
codigos de.acesso serdio divididos entre a AUTQRIZADA e as demais prestadoras de
- servigo de telecomunicagdes, em re%iime pablico oy privado.

§ 2.° - Os custos referentes & administragiio do processo de consignagio e ocupagio de
coédigos de acesso do Regulamento de Numerac3o serdo imputados a AUTORIZADA, nog
termos do Regulamento de Administragdo dos Recursos de Numeragio, aprovado por
meio da Resolugdo n.° 84, de 30 de dezembro de 1998, -

—-. Capitulo VI - Da Cobranga dos Usudrios

Clausula 6.1 - Os documentos de cobranga emitigdos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis e deverdo discriminar o tipo e
a quantidade de cada servigo prestadq ao assinante. e

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA podera langar no.documento de cobranga, desde
que de forma clara e explicita, os valores devidos em. fungdo de prestagio de outros

servigos , bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo
autorizado. ‘

Cliusula 6.2 - A AUTORIZADA oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestagdo do servigo autorizado, desde que ndo sejam por ele

motivadas, o qual sera proporcional ag periodo em que se verificar a interrupgdo, na forma
da regulamentagio. '

Capitulo VII - Dos Direitos ¢ Garantias dos Usuzrios
¢ Demais Prestadoras

Cldusula 7.1 - Respeitadas as regras e pardmetros constantes deste TERMO, constituem
direitos dos usuarios do servigo objeto|desta Autorizagdo;

L - 0 acesso ao SCIVIGOo ¢ a sua fruigdp dentro dos padrées de qualidade, regularidade e
cficiéncia previstos neste TERMO e na regulamentagdo vigente;

I1 - a possibilidade de solicitar a sUSpensio ou a interrupgo do servigo;

‘ Pag. Sdc ;25 @f y,
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IIT - o tratamentd ngo discriminatério quanto as condigdes de acessc

"

1V - a obtengdo de informagdes ade
30s pregos praticados;

1

constitucionais e legais de

Y - ainviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas ag

quebra de

quadas quanto as condi¢des de

sigil(") de telecomunicages;

e ftuigdo do servigo;
prestagdo do servigo e
hipéteses e condigBes

s
‘

VI - obter, gratuitamente, mediante soIicita{;io encaminhada ao s¢rvico de fatendimento

a0s usuarios mantido
VII - a ndo suspensdo do servi
de débito diretamente decorre
constantes do art. 4.° da Lei n.°

pela AUTORIZADA, a nio divulgagdo do scu

¢0 ¢n-assinante, sgm sua solicitagiio,
nte de sua utilizagjo ou por descum

cddigo de acesso;

ressalvada a hipotege
primento dos deveras

9.472, de 1997,

VIII - o conhecimento prévio de toda ¢

qualquer alteragiio nas cond!
servigo que lhe atinjam direta ou indireta

i¢des de prestagiio. do
mente; ’ |

IX-a privacidade.nos documen

tos de cobranga e na utilizagdo de seq’s dados pessoais pelg
AUTORIZADA; ‘ '

.~ [

ey

X - aresposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA,;

XI - o encaminhamento de recla

mages ou representagdes cohtra a AUTORIZADA junto
d Anatel ¢ aos organismos de de ' :

fesa do consumidor;
XII - a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus ‘direitos;

XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
SCrvigo; ‘
XIV - escolher liviemente a

Internacional;

prestadora de servigo de Longa Distancia Nacional ou

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cédigos de ac

¢ €sso, observadas as
disposi¢e¥'da regulamentacio

3

XVI - nio ser obrigado a consumij
scjam de seu interesse, bem com
Tecebimento do servigo objeto des

r servigos ou a adquirir bens ou eq
0 a ndo ser compelido a se subme
ta Autorizagio, nos termos da regula

1

ripamentos que nio
er a condigdo para
mentacio,

XVII-a substitui¢io de seu codigo de acesso nos termos da regulamentagio; e

’ Y

&

[ 30.0FICI0 0E §OTAS £ PROTESTD |
| sts 30 AL Beb-L 150 D-ERASTLIA-DF 4
Hutentico esg,z coria conforme Art.7.Ys | ;
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ALEociy Naciona! dis Releconunicagdes

XVIJ --a interceptagdo, pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem 6nus, das
chamadas. dirigidas ao antigo cddigo .de acesso e a informagdio do seu novo codigo de
acesso, quando da alteragiio de prestadoras, observadas as disposiges estabelecidas no

Capitulo VIII do Plano Geral de Metas de Qualidade. , .

§ 1.° - A AUTORIZADA obse 4 o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerepte ao
servigo telefonico ¢ pela confidencialidade quanto aos dados e informagées, empregando
meios e tecnologias que assegurem este dircitg dos usudrios. ' :

. : ;
§ 2°-A AUTORIZADA témaLré disponivgis os recursos tecnoldgicos ‘necessarjos 4
suspensdo-de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciéria, na forma
da regulamentagio. '
Cliusula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados,
além dos direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos: ’

I a interconexdo 4 rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas e operacionaig ndo
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas ¢ a pregos isondmicos e. jystos
que atendam estritamente ao necessirio a prestagio do servico, observada a
regulamentagio da Anatel;

ANyl

H - ao recebimento do servigo solicitado junto a AUTORIZADA scm qualquer tipo de
discriminagiio, pclos pregos de mercado ou por pregos ncgociados pelas partes ¢ com as
redugdes que forem aplicaveis em funcdo dos custos evitados em virtude do consumo em
larga cscala, respeitada a regulamentagio; e o

OI -'a obtengdo das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que
sejam necessarias para a prestagio do servigo por clas operados, inclusive aquelas
relativas ao faturamento, ressalvado o direitc da AUTORIZADA 3 preservagdo dos seus
dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos dc terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre AU RIZADA- ¢ demais prestadoras serio resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagio, N

Cliusula 7.3 - Observada a regulamentagio, serd assegurado o direito de qualquer usuario
a prestagio e:fruigio de servicos de valor adicionado, que devera sc dar em condigdes
lccnicamente adequadas ¢ a pregos 'isiL)n()micos ¢ justos, scndo defeso 4 AU’I‘ORlZﬁDA o
estalgelecims?nto de qualquer entrave ou restri¢do & fruigdo do servigo. .

Pig. 7de 25
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Paragrafo I'J’nico_- Entende-
acrescentar ao servigo objet
utilidades’ relacionadas ao
recupera¢do de informagdes.

se por servigo de valor adicionado

o desta Autorizagio, sem com ele
acesso, armazenamento, apresentag

Capitulo VIO - Dos Direjtos, Garantias,
: ¢ Restrigdes da AUTORIZAD

Obrig
A

i
za

Cf:iusula 8.1 - Além das outras obrigagééé decorrentes deste
prestagdo do servigp, incumbirs AUTORIZADA:

I - prestar o serVigo com absoluta obsepvéricia do disposto
submetendo-se plenamente & regulamentagiq da Anatel;

quipamentos e insfalagdes necessarios i
dentro das especificagdes referidas neste T

II - implantar todos os e
objeto desta Autorizagdo,

rma e periodicidade previstas na

20 servigo que sejam solicitados;

IO - prestar & Anatel, na fo
dados ¢ clementos referentes
IV - submeter-se a fiscalizagio da Anatel, permitindo & acessg
instalag3es integrantes do servigo, bem como a seus registros contaby

V - manter registros contabeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagio e atendimento ao usuarf

VII - encaminhar ¢g

pia de acordos e contratos relativos 4 presta
prestadoras cstrangeir

as de servigos de telecomunicagdes;

VI - divulgar, diretamentz oy através de terceiros, o codigo
assinantes e dos demais assinantes de prestadoras do STFC, em regir
na drea de Autorizagio, com exclusdo daqueles que requererem expr
dos seus dados pessoais;

IX - form¥cer, em Prazos ¢ a pregos razoaveis ¢ de forma nio discrim
seus assinantes a quem qucira divulga-la; :

- respeitar rigorosamente o dever de sigilo ¢ confidencialid
servadas as prescrigdes legais e regulamentares;

X
" ob

XI - respeitar a

privacidade dos assinantes corm rclag
todas as informa

¢0es pessoais a eles referentes;

30.0FICI0 DE NOTAS E FROTESTO
508 gg giBL B60-LJ 140 _D-BEQSILIQZ-%F
Autentico e%a coria _conforee Art.7:Vs
da Lei §935/94, ) 10572015

Brasilia-
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- Egggiﬁggfgﬁ START7AD0
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ade da

e

toda a atividade que
se confundir, ‘novas

40, movimentagio ou

¢cocs

TERMO e inerantes 4

no presente "l;‘BRMO,

prestagio do servigo

regulamentagio, todos os

de seus agentes as

1S,

0,

¢do do servigo com

de acesso dos scus
e pitblico e privado,
essamente a omissio

natoria, a relagio de

s lelccomunicagdes,

ao aos documentos de cobranga e a
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@A ANATE!

+ Apriocis Nycivnal de Tl paansaricagis.

XII - submeter previamerite & Anate] toda e qualquer alteragio que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto & cisdo, fusdo, transformagio, Incorporagio,
bem como a transferéncia de controle ou alterag@o no capital social; '

XIII - assegurar a qualquer outrg prestador de servigo de tclecomunicaq:éesl a interepnexdo
com sua rede, observada a regulamentagio; :

XIV - observar todos os direitos|das demais prestadoras de servigos de telacomunigagdes,

omitindo-se de praticar qualquer
destes; .

XV - utilizar, sempre que exigid
expedida ou aceita pela Anatel;

XVI - observar as normas e 05
qualquer pratica discriminatéria et

XVI - colocar zi‘disposic;ﬁo das :

conduta dlscriminatéria ou voltada a obstar a atjvidade

o pela regula“ﬁentag::’io, equipamentos com certificagio

padrdes técnicos vi

gentes no Brasil, omitindq-se de

autoridades e dos

calamidade publica, todos os meios, sistemag c disp

com vistas a darthes Suporte ou a

m relagdo a bens e equipamentos produzidos no Pjis;

agentes da defesa civil, nos €asos de
onibilidades que lhe-forem soligitados

amparar as populagdes atingidas;

G '

XVIU - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes
protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem_Bomo os Chefes de Estado
estrangeiros, quando em visitas loy deslocamentos oficiais pclo territério brasilciro,

tornando disponiveis os meios necessarios para adequada comunicagao destas autoridades,
obscrvada a regulamentacdo da Anatel;

XIX - pagar todas as taxas de fiscalizagio ¢ funcionamento das suas instalagdes, na forma
da regulamentagio; . y

XX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e
demonstragges financeiras levantadas 20 final de cada exercicio social, observadas ag
disposicdes da legislagdo vigente e da regulamentagdo da Anatel;

XXI - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagio de mao-de-obra
estrangeim,-inclusive nos cargos de rlnaior qualificagio;

B .
XXIL - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasi| ¢ outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

XXII - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os
acionistas detentores, isoladamentc Oft em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco
por cento) do seu capital votanle; ¢,
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Agdncis Nacioeal dé Tetecomyoicaies :
v XXIV - prestar.a, Anatel informagSes de natureza técnica, operacional, econdmico-
o financeira, societaris e contabil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

XXV —informar 4 ANATEL, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados da data de
inicio da operagio, a relagdo de Municipios ¢ a respectiva quantidade de acessos a seram

ofertados, nas(s) correqundergtgé(s) Area(s) de prestagdo, no fdgmato:‘ definido no Anexa 1

deste Termp. BT I

Pardgrafo. Unico - A, AUTORIZADA, suas co]igad_as? cbntroladaé ou controladoras nfjo

poderdo condicionar a oferta do servigo ao- copsumo: casado de qualquer outro servigp,

nem oferecer vantagens ao usuirio. em virtude da fruigio de servigos adicionais aquele
objeto do presente TERMO, ainda que prestados por terceiros. :

Cliusula 8.2 - Sem prejuizo ‘das dema’s disposigdes constantes deste TERMO ¢ das
garantias asseguradas em lei, constituem dircitos da AUTORIZADA: :

I - prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seys

.

investimentos, respeitadas a regulamentagao da Anatel e as disposigdes deste TERMO;

I -‘renunciar 4 prestagio do servigo autorizadq, conforme dispde o art. 142 da Lei n,°
9.472, de 1997, desde que manifeste expressamentc, com antecedéncia de 6 (seis) meses, p
. decisdo perante a Anatel ¢ a seus usuarios; - '

III - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na clausula 4.4 dcstc-'FERMO, ou ndo atender i

solicitacdo de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de seu cadastro de
assinantes inadimplentes.

V - a disponibilidade de interconexio com as demais prestadoras de STFC, em condi¢es
ccondmicas ¢ operacionais ndo discriminatdrias, sob condigSes tecnicamente adequadas e
a piegos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario a prestagio do

servico, observada a regulamentagdo da Anatel;

VI = a receber o servigo .solicitado junto &s demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos precos de mercado ou por pregos negociados pelas partes ¢ com as

redugdes que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em
larga escala, respeitada a regulamentagio;

it . .
VII - a obter todas as informagges que sejam necessarias para a prestagio do servigo,
conforme inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito-das

demais prestadoras & preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem
como os direitos de terceiros;

- VIII - a disponibilidade de recursos de numeragao de acordo com a regulamentagio;
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IX - solicitat da Anatel a confidencialidade dg informagio colhida no exercicio da
atividade fiscalizatéria; e
X - contratar com terceiros o desenyolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico, bem como a implementago de projetos associados. - N

Cliusula 8.3 - Duraste a vigéncia
responsavel, perante terceiros; ‘pelos
contratados, na prestag¥io do STF C, ben
redes, excluidas a Unido ©a Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

atos praticados ‘pelo seu pessoal, prepostos e

Clausula 84 - A AUTORIZADA ngo poders opor embaragos a obras de interesse
ublico, qualquer que seja a sua nature Sempre que se tornar necessaria a remogdo de
jnstalagGes ou de redes.telefc‘micds para viabilizagio dg intervengdes promovidas, direta ou
indiretamente, por qualquer 6rgio ou entidade da Admjinistragdo pablica.
t s B . i :

Cliusula 85 - A AUTORIZADA Jeveré pactuar diretamente com cada Prefeitura
Municipal das ireas de prestagio do Servigo, bem como com as demais prestadoras de
servicos publicos as condigSes para colacagio de postes e cruzetas para suspensio de suas
linhas e cabos aéreos e, ainda, dutos e canalizagGes suterrineos destinados & passagem de

§ 1.°~ A AUTORIZADA diligenciar4 junto aos titulares de bens piblicos ou privados
sobre ou sob 0s quais tenha que passar|dutos ou canalizagSes oif ainda instalar suportes

para colocagdo dos mesmos, obtendo 0 respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§2.°-A AUTORIZADA deveri promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessarias ao estabelecimentg das condigdes para superagio das interferéncias
na rede necessaria 4 prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de arvores,

Cliusdla 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n° 9472, de 1997, a
AUTORIZADA podera utilizar postes, dutos, condutos e servides pertenceates ou

control?dos por oulras prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros 5ervigos
de interesse pablico. ) :

§ L.° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta clau
forma ndo discriminatéria ¢ a Pregos justos ¢ razodveis.

§2.°- A AUTORIZADA deverd tornar disponivel is demais prestadoras de servigos de
telecomunicagécg classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no capul desta clausula, respeitadas as
mesmas condigdes previstas no paragrafo anterior,

sula devera ser realizada de
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§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nido chegar a um acordo com as demais prestadoras
acerca da utjlizagio dos meios referidos nesta cliusula, caberé 4 Anatgl, isoladamente ou
em conjunta com os, demais orgdos reguladores envolvidos, definir as condigGes destp
utilizagio. ' ' Lo '

. ’

Cliusula 8.7 - A AUTORIZADA maater durante & vigéncia desta Autorizaggo, central
de informagdo ¢ de atendimento ao usuario, funciongndo 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia,
capacitada para receber ¢ processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas
pelos usudrias pessoajmente ou por qualquer meio dg comunicagdo a distancia. o !

§ 1.° - A AUTORIZADA devé,ré divulgar a todos og usuarios os~énderegos e chdigos de
acesso a sua central de informafq:zio e de atendimentq ao usucrio, 0s quais deverdo constar
. necessariamente do Contrato de Prestagdo do STFC firmadas para prestagio do servigo. -

§ 2.° - A AUTORIZADA deveri tormar disponivel e divulgar codigg de acesso facil e
gratuito para o encaminhamento de solicitagBes dos ysuarios por via telefonica.

§ 3.%« Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixps encaminhadas pelos usuirios, por
qualquer meio, deverdo receber um niimero de ordem, que ser informado ao interessado
para possibilifar seu acompanhamento. ) '

§ 4.° - O usudério ser4 informado pela AUTORIZADA nos prazog deﬁnicf&os no Plano Geral
de Metas de Qualidade, quanto as providéncias adqtadas em -Ringdo da sua solicitagio,
reclamagao ou queixa. :

1 . e

§ 5.° - Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios da central de
informagdo e de atendimento, poderé determinar 8 AUTORIZADA a a pliagdo dos meios

de acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagdo. prevista nesta
clausula. : : -

-

Cl:iu{ula 8.8 - Na contratagio de servigos ¢ na aquisicdo de equipamentos e materiais
vincutados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a co siderar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisGes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de- critérios opj&:tivos de prego,

t condigdes de entrega e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentagdo
pertinente. . .

§ L.° - Nog.casos em que haja cquivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
utilizar como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas
situadas no_Pais, equipamentos ¢ materiais produzidos no Pais, e, entre ¢les, aqueles com
tecnologid ‘nacional, sendo que a cquivaléncia referida neste paragrafo sera apurada
quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, pasto no territdrio
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II- o prazo de entregg for compativel com as necegssidades do servigo; e

DI - sejam satisfeitas as ‘especificagdes téenicas: estabelecidas na regulamentacgio
pertinente e possuam gertificagdo éxqedida Ou aceita pela Anatel, quando aplicavel,

.

§ 2° - Compreende-se - como $qgviqos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo ¢ in talagdo fisica, operagio,
manutencdo, supervisio e testes de qwfg'liag’do de sistemas de telecomunicagdes. :

Cliusula 8.9 — A ,AUTORIZAD suzs coligadas, pongfblzida§, controladoras, ou

!
- |
Ty ‘ . T
' Capitulo IX - Das Tragnsfcréncia,s ¢ Alteragoes Socictirias

+

1

Cliusula 9.1 - As transferéncias e alteragdes sogietarias estio sujeitas  as condigdes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9,472, de 1997, e deverio atender ao
disposto na Resolugdo n.° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma ¢ 04/98 -~ ANATEL,
aprovada Resolugdo n.° 76, de 16 de'dezembro de 1998, na Noriga 0.° 07/99 — ANATEL,

aprovada pela Resolugio n.° 195, de 7de dezermbro de 1999, e regulamentaciio especifica
subsequente, ’
1

Capitulo X - Das Opr gacdes ¢ Prerrogativas da Anatel

Cldusula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungio de Orgio Regulador
e das demais obrigagGes decorrentes deste 'IERMO,_ incumbira & Anatel;

I - 3companhar ¢ fiscalizar a prestagio do servio visando ao atendimento da
regulamentagio; "

IT - regulamentar a prestagao do servigo autorizado;

IO - aplicar as sangdes previstas na reg ulamentagio do servico e, especificamente, neste
TERMO; .

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ solucionar queixas e
reclamagdes dds usuarios, cientificandodos, em até 90 (noventa) dias, das providéncias

tomadas com vista & repressao de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagio nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997;
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VI - zelar pela garantja de interconex3o, dirimindo eventuais pendencras surgidas entre 3
AUTORIZADA ¢ demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTOLIZADA B demags
prestadoras, dirimindo*os conflitos surgidos; ) i : ‘

r

as competéncias do CADE, ar gpla;rjentagﬁo ¢ en especial o disposto nas Clausulas 10,2
¢ 10.3 deste Capitulo; . : "~ - """ | Co

X- exercer'a;gtividad'e ﬁscaliza;éria do servigo cpnforme o disposto neste TERMO; e ~

VI - coibir'clonduias da AUTORIZADA conlrarigs ao regime de com cti¢do, observadas

.

. X - arrecadar as taxas relativas ao .FISTEL, adotando as providéncias previstas na
legislagdo. ! :

v

! | Lt
Clausula 10.2 - A Anatel podera instaurar procedimento administrativo|destinado a apurar 3 -
inveracidade ou insubsisténcia das condigSes declyradas pela AUTORIZADA, relativas &
ndo participagdo no controle de outras empresas ou:a outras vedagGes impeditivas de _ v
concentragdo econdmica, sempre que houver indfcios de influéneia relevante desta, de
. suas coligadas, controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC,
atuantes na mesma Area de Prestagdo ¢ prestandq a mesma rqofia[ida de de servigo, tais
como: : ' e

+

B L U,

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas"; de financiamento, sob
qualquer forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e
prestadora(s) de STFC;

O - a prestagio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécic, pela

AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras, & prestadora(s) de STFC, .

ou. vide-versa; ' \

o - transfcréncia.gie bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
contr(jladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes, termos ou valores distintos dos

: praticados no mercado; - ' :

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos

entre a AU;I;ORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras g prestadora(s) de

'V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AU ORIZADA, suas
coligadas, controladas ou ., controladoras e prestadora(s) de STFC, em condicdes
favorecidas ou privilegiadas, em relagdo as demais empresas atuantes no h\erczido;
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VI - existéneia de apordos de interc
controladas . pu contsoladoras ¢ pr
favorccidas ou privilegiddas, em rela
mercado; S :
VII - existéncia de® acordos para
AUTORIZADA, suas coligadas, contt
condigBes - favorecidas. o
atuantes no mercado; ! .
VI - uso comum de recursos relevag
AUTORIZADA, suzs ¢oligadas, contrg

IX - existéngia de qualquer ato ju

oncxdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas,

estadora(s) “de STFC que estipulem condigSes
td0 as oferccidus as demais empresas atuantes no

0 compartilhamento de infra-estrutura entre a

oladas ou gontroladoras e prestadoras de STFC em
u privilegiadas, em relagiio as oferecidas ds demais empresas

tes, sejam materiais, tecnoldgicos ou humanos pela

ladas oy controladoras € prestadora(s) de STFC;

ridico enfre a AUTORIZADA, suas coligadaé,

controladas ou controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora(s) de STEG
tendo por objeto a transferéncia de agGes entre elgs, ou a outorga de direito de preferéncig
relativamente a transferéncia de agGes entre elas; oo

{ : |
X - contratagio em conjunto de bens ou Servigos por concorrentes; e
XI - outras condutas-definidas na regulamenta¢go como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio’ de poder de controle eatre a AUTORIZADA ¢
prestadora(s) de STFC. - T ' % :

R Y

Pardgrafo Unico - A comprovagdo, Lpés 0 procedimento provisto riesta Clausula, de
existéncia de qualquer situagio que }caracterize inveracidade ou insubsisténcia das
condigSes declaradas pela AUTORIZfLDA poderd acarrctar a cassacdo da presente

Autorizagdo, "nos termos do art. 139 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausyla 10.3 - A Anatel poders ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar| infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, ¢, em
particular, a adogdo de condutas colusivas ou restritivas & livre concorréncia, diante da
verificacio, entre outros, dos seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das

parti#ipac;ées relativas de empresas concorrentes no
mercado; ‘ ‘ :

II - Condutg.comercial uniforme entre concorrentes;

. . . i
II - Contrata¢io em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos ﬁiw
paralelismos nas variagées de prego;

2iS ou estruturas de pregos dos servigos,

V - Uniformizagio das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;
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VI~ Troca de informagdes relevantes entre concortentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnologicas, financeiras ou comerciais; .

VII - Divisdo-estavel de atuago no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projétos de expansio ou implantaggo de redes;

IX - Discriminagio dé pregos ou de condigdes da prestagdo de servigos que prij/ilegiqm
empresas determinadas, em detrimento das demajs atuantes no mercado; , R
X - Compras;. vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma|de transferéncia,

tempordria ou definitiva, de beos de valor significativo ou de importancia estratégica
« . entre empresas concorrentes; : ‘ 1 v

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnoldgicos ou humanos ‘por
empresas concorrentes; '

' i B °
X - Existéncia de-acordos de interconexio que estipulem condigGes favorecidas oy

privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo is oferecidas as demais atuanteg
no mercado; : ‘

— |

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infratestrutura que estipulem
condi¢Oes favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagio as

oferecidas as demais atuantes no mercado;

|
XIV - Distorgdo, manipulagio, omissio ou procrastinagdo por concorrentes no
fornccimento de informagdes requisitadas pela Anatel; ¢

. . 3

, - . : . e L
XV- Outras préticas dcfinidas na regulamentagio como indicios de cqusTo.

Parigrafo Unico - A comprovagio da pritica pela AUTORIZADA de candutas colusivas
ou restritivas & livre concorréncia podera implicar, além da aplicagio das g{anqc}cs previstas
neste \Termo e daquelas . aplicaveis pelo CADE, -a . caducidade da presente
) AUTORIZACAO. , : | :
i ' -
Capitulo XI - Da Autorizada

e - , |
Cldusula 11:1 ! A AUTORIZADA é empresa constituida sob as leis brasteiras, com sede
I

e administragdo no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 & no Decreto n.°
2.617, de 5 de junho de 1998. '

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagiio

Cliusula 12.1 - A Anatel exercera a fiscalizagdo dos servicos a fim|de assegurar o

sumprimento dos.comorom Ssasconstantes deste TERMO.
PROTESTD "~ "1
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§ 1.° - A \ﬁscaliia\bﬁo."a ser exelrcida pela Anatel compreenderd a inspegiio ¢ o
acompanhamento. das atividades, equipamentds ¢ instalagies da AUTORIZADA,
implicando amplo agessa a todos ¢s dados ¢ informagGes da ‘AUTORIZADA ou de
terceiros. Pl et e Ce ' :

§2.°- As informagGes colhidas no c_xl;rcicio da atividade fiscalizatéria serfio publicadas na
Biblioteca, ‘4 exceghio” daquelas que, por solicitagio” da AUTORIZADA, sejam
consideradas’ pela-Anatel como de cariter confidengial. o <

S

§ 3.°~ As informagdes quefvt;nh.am. 'a";ser consideradas de caréter confidencial nps termos
do pardgrafo, anterior, somente ‘serdo utilizadas nos procedimentos correlacianados ao
presente TERMO, respondendo-a *Anatel ¢ aqueles por ela indicados por- qualquer

divulgagdo, ampla ou restrita; de tais ififormagBes fora deste amibito de utilizagfo. -

> !

Cldusula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de 'representérite indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, ndo podendo obstar ou
‘impedir a atuagio da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste

.

B —_— Capitulo XIII - Da Inferconexio

b

Cliusula 13.1 - A AUTORIZADA te obrigagdo de permitir, ficilitar, tornar disponive] e
efetivar a interconexdo, & rede por ela bperada, de pedes de outras prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, em regime piblico ou privado, sempre que estas o solicitem,
obsefvada a regulamentagio e em particular o Regulamento Geral de Interconexio,

aprovado pela Resolugio n.° 40, de 23 [ e julho de 1998.

Pardgrafo Unico - A'disponibilidadc;t de: pontos de interconexdo deve ser negociada
diretamente pela AUTORIZADA. ¢om. as prestadoras envolvidas, observada a
regulhmentagdo. o '

o .
Cliusula 13.2 - A AUTORIZADA seri remunerada pelo uso de sua- rede em
confdrmidade com o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Rede
das Pkestadoras do STFC, aprovado pﬁ% Resolugdo n.° 33, de'13 de julho de 1998.

Cliusula 13.3 - A AUTORIZADA tera 0s mesmos direitos e obedecera 4s mesmas
coqdit;ﬁgsvge interconexdo a que estejam sujeitos as demais prestadoras do STFC.,

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA devera tornar disponivel para interconexdo os
elementos da rede com maior nivel de desagregagdo tecnicamente possivel, observada a
regulamentagio. ’ IR B

Cliusula 13.4.- A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no méaximo, -os valores estabelecidos pela Anatel;
observada a regulameptagdo. ‘ '

Pig. 17de 25 @%
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o

v

Capitulo XTV - Das Sangées

Cliusula 14.1 - N4 execucao deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita s seguintes
sangbes, que serdo aplicadas mediante decisio fundamentada da Anatel, assegyrado o seu

direjto. de defesa ngs termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo-das
demais penalidades previstas na regulamentagio: < * :
I - por ato ou omissio contrario is disposi¢Ges constantes deste TERMO que acarrete

prejuizo. & competigdo no setor de telecomunicagGes; multa de até RS 50.000.000,00
(cinqiienta njilh(‘)es de rezliis_)";‘;_;‘ ‘ . : .

II - por vi'b_lagﬁo as 'dispos.iq:ﬁes deste TERMO q'ur; importe em nio cumprimento das
. melas e parimetros de qualidade na prestagdo do servigo; multa de até RS 40.000.000,00
(quarenta milhdes de reais);

III - por outro ato ou omissio nio enquadrado nos incisos anteriores que importe em
violagdo aos direitos do usuario definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa
de até R$ 30.000.000;00 (trinta milhdes de reais);

Iv — ﬁor ato ou omissio que viole o disposto na cldusula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagdo de servigos e aquisigio de equipamentog ¢ materiais produzidos no Pais; multa
de até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais); T
V - por qualquer ato ou omissio que traga 6bice ou dificuldadé ao exercicio da atividade
fiscal da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de
reais); e '

VI - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista cxpressamente neste TERMO,
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reai ) C :

exclysivamente em fungio dos critérios gerais prescritos na clausula 142 ¢ sera
. caradterizada ‘pela conduta da AUTORIZADA que, diréta ou indiretamente, possa
‘ importar prejuizo'a competicdo no setor, especialmente:

§ 1 j - A infragdo prescrita no inciso I e II supra terd sua gravidade definida

a) oferecimento de ébice ou dificuldade a op¢do por outro prestador do servigo autorizado
ou do servito de longa distincia nacional ¢ interacional; '

b) recusa em dar interconexio a prestador de servigo de telecomunicagdes;

c) oferecimento de dbices ou dificuldades 4 atividade de prestadoras de servigo de valor

adicionado;

I 30.0FICI0 DE NOTAS £ FROTESTO :

S5 0°B-BL 860-L3 140 D-SRASH14-DF e ;
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d) condicionamento da prestagio do servigo autorizado ou oferccimento de vanfagens em
fungdo de aquisigdo, pelo usuario, dd servigo estranho ao preseatc TERMO;

¢) execugdode qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo scja objeto de ailtqrizagip

expedida pela Anatel em seu favor; CoeT

f) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexdo; e
. . e . | . .

g) procrastinagio na antrega de inforrlnagées essencigis 3 atividade das demais prestadoras,
especialmente no que'tange as bases cadastrais, _ o ;

§ 2° - A infragdo preserita no inciso I supra sera oaracterizada nelo desatendimento dos
par@metros de qualidade definidos no Plano Geral dg Metas de Qualidade e tera sua escala
de gravidade definida em fungdo do niimero da usudrios: atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela lviolagdo, comjssiva ou omissiva, direta ou indireta,
de obrigagio prevista neste TERMQ, que acarreto violagdo dos direitos dos usuarios,

especialmente: :

i( v .
a). a interrup¢do na prestacio dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano
Ggral de Metas de Qualidade; - :

‘ - -
b) a ndo alocagio na operagdo e manuiengo do servico dos recursos humanos e materais

z

necessarios a preservagdo dos padrdes minimos de qualidade; ~*
“c) negligéncia na modernizacao da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

¢) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipdteses legais, ainda que pratiqada'
por tereeiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA; :

f} 0 ndo cumprimento do dever de fom scer gratuitamente listas telefOnicas;

g) a'ndo manutengio de central de informagdo ¢ de aténdimento a0 usuirio na forma
prescrita neste TERMO; e

) a cobranga de prego cm desacordo com as regras cstipuladas neste TERMO ¢ na
regulamentagio. !

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso IV sera caracterizada pcla verificagdo de vioiag:io da
obrigagdo contida na clausula 8.8 ¢ terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentacio. '
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§ 4° - A infragio pregerita no inciso V supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevdncia da atividade fiscal obstada e sers caracterizada pela violagdo, comigsiva ou
omissiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou
dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus’prepostos, -agentes,
especialmente: .o ' o ) :

3

a) recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagfio formulado pela Anatel

relacionada do servigo autorizado ou aos bens a ¢le afetos; :
D) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagio da Anatel; ;
€} omissdo é_m cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste TERMO, ou na
. . regulamentagdo; e ' T ' -
d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer infoymagdo, dado, relatério ou documento
que, por forga da regulamentagio ou deste TERMQO, deveria ser remetida & Anatel.

e gy

[S——

§ 5° -1A sangdo prevista no inciso VI sera caracterjzada pela verificagio de violagdo de
obrigagdo deste Termo nio compreendida nos pardgrafos anteriores.

§6°-A sangdo prevista no inciso I sera aplicada pela Anatel independentemente das S
N . s

providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE. 73 ek

§ 7° - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos.dq disposto nesta clausula
1o prazo fixado pela Anatel, caracterizari falta grave e implicard a cobranga de multa
moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto de
forma diferente em regulamentagdo especifica.

Cliusiila 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Czipitulo serdo observadas as
- t

regras [contldas mo Titulo VI do Livro Il da Lei n.° 9.472, de 1997, ¢ na regulamentaggo.

! §1°-Na defini¢@o da gravidade das sangGes e na fixagio das multas, a Anatel observara
{ as seguintes circunstancias:

I-a proporgi‘onalidadc entre a intensidadc do apenamento ¢ a gravidade da falta, inclusive
quanto ao numero dos usuarios atingidos; '

IT - os danos resultantes da infragdo para o servigo ¢ para os usuarios;
II - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragio;

IV - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentrp de sua irea geografica de

oo |-
£.7.0

-3 -,N £I0 DE HOTAS 8
[ s S ERIAE R 5 0T
fAutentico es§2 roriz conforee Art.7.V,
jio e Egﬁésiiiaz 10/09/2015
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+ .a seguinte escala:

 Agéocia Nacionial & Telocormunicagses
V - a situaggo econdmics e financeira da
de geragdo de receitas e 0 seu pairimdnio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA,

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigio de falta de igual natureza apos

o recebimento de notificagdo anterior; ¢ .|

AUTORIZADA, em especial a sua capacidade

VI - as circunstancias gerais agravantes ou atenuanfcs da infragiio.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos cm cada inciso da
clausula antcrior e de outros previstos na regulamentagdq, a gradagdo das penas observara

Y

I - a infragdo sera considerada leve quando decprrer de condutas involuntirias ou
escusiveis da AUTORIZADA e da qual ela n3o se bepefigie;

II - a infragio sera considerada de éravidadc média quando decorrer de conduta

inescusavel, mas que ndo traga para a AUI‘ORIZADA"qualqucr beneficio ou proveito,
nem afete nimero significativo de usudrios; ¢ -

IO - a infragio sera considerada grave
seguintes fatores:

a) tera AUTORIZADA agido com mi-fé;

quando a Anatel constatar presente um dos

R S

b) da infragdo decorrer beneficio dirctq oy indireto para a AUTORIZADA;

¢) a AUTORIZADA for reincidente na infy

acdo; e

d) o ndmiero de usuarios atingido for significativo.

§3°-A t%ritério da Anatel, nas infracdes cl
ocorréncia, poderd ser aplicada a pena

assificadas como leves, quando da sua primeira
de adverténcia a AUTORIZADA, que serd

comunicada formalmente da san¢do, sem prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa

Oficial.

v

§ 4° - Para aplcacdo das sangdes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Interno da Anatel.

. .

§ 5° - Nas ‘infr.'aq;ées previstas na cléusxfﬂa 14.1 a Anatel

poderd determinar que a

1

AUTORIZADA abata do valor a ser recolh(Ldo, a titulo de multa, montantes a serem pagos

como ressarcimento aos usuarios atingid
critérios para o fessarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor miximo dob--

abatimento. © 7,07 UL 4 .

‘Ars .
.
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§ 6° - A hipétese previstz'i no pardgrafo anterior s6 podera ser adotada qllando verificado
qué o interesse ou a pecessidade dos usuérios ndo elidiri a responsabilidade da
AUTORIZADA pelas demais indenizagdes civis devidas. . S ,
. R LS : t .
Cliusula 14.3 - As multas previ%tas neste Capitulo serdo aplicadas s
caracterizagio das hipéteges'de declaragdo de caducidade previstas no presente TERMO.
Cldusula 14.4 - Os vajores das ‘multas previstas n.es'.te Capitulo se._iz“_tq reajustados,
anualmente, mediante a aplicagdo’do IGP-DJ, vencendo o primeiro reajuste apds um ano
da'assinatura‘deste TERMO. : e ‘ ' :
4 \ ' e S . :
j . ) Cap'itulo XV - Da Extingio Da Autorizagao ‘

~

- N . ! : .
Clausula 15.1 - Considerar-se-d extinta a Autorizagio por” cassagdo, caducidade,

W

consoante os procedimentos constantes da regulameptaggio.

dgeaimento, renancia ou anulagdo, conforme os aits, 1383 a 144 da Lein® '9}.472, de 1997 ¢

Y

Parigrafo Unico - A declaragdo de extingZio ndq elidira a ap[icagﬁo as penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela
AUTORIZADA. L » A o

Cldusula 15.2 — A extingdo da Autorizagiio para a modalidade degervigo éLocaI, antes de
31 de dezembro de 2005, implicard a extingdio de Autorizagdo expedida concomitante
para a modalidade de servigo Longa Distincia Nacional ..du L nga Distancia
Intemacional, na mesma Area de Prestagfo, para a mesma AUTORIZADA, quando

" houver. “ : |

Parigrafo Unico — A extingdo da Autorizagiio para uma das modalidatifles de servigo,
Local, Longa Distincia Nacional ou Longa Distancia Internacional pode implicar na
extingdo das outras, quando resultante de aplicagao de sangdo por infragio grave.

Capitulo XVI - Do Regime Legal ¢ dos Documentos Aplic:iw"cis

Cliusula’ 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo” das demais normas
integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n’ 9.472, de 1997, e a
regulamentagio dela decorrente, em cspecial a de competéneia do Poder Executivo,

conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre cstas|no que colidir
com aquclas.”

Cldusula 16.2 - Na prestacio do servico ora autorizado deverd ser observada a

regulamentagdo da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os
documentos relacionados a seguir;

al de

0 0

sado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;
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‘".! " Mélm)ld:'ﬁ:l ;‘im;‘:&: .: :
I - Plano Geral de- Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n.° 30, de 2,9 de junho dg 1998, :

. ) . - - ’l

R . .
III - Regulamento das Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo. n.° 73, de
25 de novembro de 1998;. 7 ° : - i

- IV - Regulamento do".Scivi@o Teleféﬁim Fixo Camutado, aprovado pela Resolugdo n.° 88,
de 30 de dezembro dg 1998; . - Co : ,

V - Regulamento Gexfai dc Intcrconc’cﬁo, apf&ado pela Resolugo n.° 40, de 24 de junho
de 1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n.° 130, de 31 de maio de 1999;

\. Lo i Wi ) .
VI- Regulamento de NumeragZo, aprovado pela Resolugiio n.° 83, de 30 de dezembro de
1998; | : .
VII - Regulamento de Administragio de Recursos de Numeragdo, aprovado pela
Resolugdo n.° 84, de 30 de dezembro de 1998; . . o

YIII‘- Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998; .

IX- Reg;.xlamento sobre Divulgacdo de Listas de Assinantes e de Edigao e Distribuigsio de
Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita, aprovado pela Resolugdo n° 66, de 9 de
novembro de 1998; ' f -

X - Regulamento de Licitagdo para ¢onccss§o, Permissdo ¢ Autorizagio de Servigo de
Telecomunicagtes e Autorizag3o de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n.°
65, de 29 de outubro de 1998; ‘ :

XI - Regyl_amento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢io de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telccomunicagdes, aprovado’
pela Resolugio n.° 155, de 16 de agosto de 1999; ¢
| .
| : .
XIX | Regulamento “para Expedigdo de Autorizagdo ‘Para a Prestagio de Servigo
Telefonico Fixo Comutado, destinado ao piblico em geral ~ STFC, aprovado pela

Resolugdo n.° 283, de 29 de novembro de 2001.

Clausula 16.3 - Integra ainda cste TERMO, como sc nele cslivesse transcrito, o Anexo
I~ Relagdo de Municipio(s) e respectiya quantidade de Accssos a. serem ofertados, na(s)
correspondente(s) Area(s) de Prestago, '

Cliusula 16.4 - Na interpretagio das  normas e disposi¢Ses constantes deste TERMO
deverdo ser levadas em conta, além d¢s documentos referidos neste Capitulo, as regras
gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.
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Cupx’tuio XVI - Do Foro

Cliusula 17.1 - Para solugao de questdes decorrentes deste TERMO sera competente o - E i
Foro da Segip J udxcxana da Iustha F edcral de Brasdxa, Dlstmo chcral. g

Capltulo XVI]I DlSposx;ao I‘ final

Cliusula 18.1 - Este TERMO . cntrara em vigéneig a partir da pub}icaqﬁo do seu extrata
no Didrio Oﬁczal da Umao : : - ~ ;

E por assim. estarem de pleno acordo com as disppsigdes e condigGes deste TERMO as ;
partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenga das testemunhas, !
que também o assmam, para que se produzar seus legam e Jundncos ef‘fxtos

Brsilia,. /5de Y de 2002 .
. " ‘ :

\ i
¥ é}UILHERM‘E DE OLIVEIZRA } ~ !
! , ‘ resxdente
| : R |
i et ‘
! ' o
_ AN T}HﬁO CARLOS VALEN TE DA SILVA ) |
' Conselheiro ‘
Pela AUT RXZ@A: - |
: |
Lo o,
JORGE LUTS RODRIGUEZ PURIFICACION CAﬂPMTEYRO
Presidente chc—Presnd nte de Scrvxcor Locais

TESTEMUNHZ. / N /LA

Nomc RICARDO DE FREITAS FEROLA.
RG: 1.204.563 SSP/DF

=T,

|
Nome: TAIS ROSANDRA. BEZERRA |
RG: 1.689.211 SSP/DF

HOTAS E FPGTESTU
88 38 g‘féggéggu 140_ D~BRé§ILIﬁ-uF
fiut Eﬂtlgg 3%332 coPia’ confnrsn Art. 7.V,
da Lot 8 Brasmaz 1070972015
140 NOBREGA -
E’ggékggim" AUTORIZADD

1ot TIDFT20150080461072J0LL
gscgngultar mau.tadft Jus.bir
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ANEXO 1 |
(a0 Termo de Autonzag:ao de STFC - modalidade de servigo Local)

RELACAO DE MUNICIPIOS I I RESPECTIVA QUANTIDADE DE ACESSOS A -
SBREM OFERTADOS : -

.
o

Relag:ao de Municipios a serem atendxdos por Areg de Prestagao por periodo de 12 (doze)

meses, com suas respectivas popula gdcs.
" AREA DE PRESTACAO: .
N MUNICIPIO |POPULACAG ACESSOS
ORDEM | *_|-OFERTADOS
1y ! ‘
.2 i
. —. |
] T
i ] ° ’
{
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@ ANATEL s,

(61)312-2000

SAUS Quudra 6 - Blocos H - Ed, Ministro Sérgio Motta -~ Brasfiia/DF — FEP: 70070946 " !

ro

~ R BN

ADITIVO N.* 01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.4219/2002/SPB-ANATEL.

ADITIVO AQ TERMO DE AUTORIZACAO N.°

. ' 219/2002/SPB-ANATEL |  DE-, SERVICO
- TELEFONJCO FIXO _ * COMUTADO,
— MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, QUE

‘ ' ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E A

EMPRESA

Pelo presente instrumento, de

- BRASILEIRA % DE
TELECOMUNICACOES $.A. - EMBRATEL.

1y
K

N

L lado a  Agéncia Nacional de
1 " Telecomunicagdes, ‘doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO, nos termos

da Léi Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,

K incumbida do exercicio do Poder Concedente, com CNPI/MF

.2 02.030.715/0001-12, ora

representada pelo seu Presidente, ELIFAS CHAVES GURGEL DO AMARAL, brasileiro,

. -

casado;"éngenheiro, CI n.° 100743162-8 - Ministério da D
em conjunto com o Conselheiro PLINIO DE AGUIAR

efesa ¢ CPF/MF n.° 497.040.957-91 R

NIOR, brasileiro! casado,

engenhciro eletrdnico, CI n.° 1.818.065 IFP/RG ¢ CPF/MF n.° 025.211.057-91, e deffoutro a
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A - EMBRATEL, com

CNPIMF n.° 33.530.486/0001-29,

ora representada pelo seu Presidente, ‘CARLOS

- HENRIQUE MOREIRA, brasileiro, casado, engenheiro, CI CREI‘A.-RJ n.° 12544-D;“CPF/MF
n.° 005.215.077-15 e pelo seu Diretor Executivo de Assuntos Regulatérios, LUIZ TITO
CERASOLI, brasileiro, divorciado, engenheiro, RG n.° 253. 62-0-IFP/RJ, CPF/MF, n.°
297.487.049-34, CREA/RJ n.° 38592-D, doravanic denominada AUTORIZADA, celebram o

presente ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZA
em,l5 de agosto de 2002, nos termos das Clausulas:

\

lAutentico esta copia conforme Art.7.V.
gda Lei 8935/94

... . . ESCR f
Selo: TIDFT20120086661074H310
fronsulfariuus, tidft.dus.br
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Clausula Primeira: Alterar a cldusula 1.1 do Capitulo I, que passa a ter a seguinte redagio:

“Cléusula 1.1 - O objeto deste TERMO & 0 estabelecimento das coﬁdigaqs para .prcs'tat;io do -

Servigo Telefonicp Fixo Comutado, destinadq a0 uso do publico em geral -.STFC, prestado em
regime privado, por tempo indeterminado, na modalidade de servigo LOCAL, ndg Areas de
Prestagdo equivalentes as Regides I, I, ¢ Il do Plano Geral de Outorgas - PGO, conforme as
Autorizag3es exaradas por meio do Ato 2.258, de 20 de janeiro de 1999, publicada no Didrio
Oficial da Unido em 2] de Janeiro de 1999, dp Ato 37163, de 3 de maio de 1999,
publicado no Diirio Oficial da Unifo gm 4 de maio de 1999, do Ato n.® 27.632,
de 26 de julho de 2002, publicado no Didrio Oficial da Unido em 31 de julho de
2Q02, alterado pelo Ato n.° 37.132, de 25 de’ junho de 2003, publ{cado no
Didrio Oficial da Unido em 1° de julho de 2003, do Ato 28.046, de 8 de agosto de
2002, publicado no Didrio Oficial da Uniio em 9 de agosto de 2002, do Ato 30.979, de 12 de
novembro de 2002, publicado no Diirio Oficjal da Unidio em 20 de”. novembro dg 2002, do
Ato 39.100, de 16 de setembro de 2003, pyblicado no Diario Oficial da Unido em 23 de
setembro de 2003, e segundo o Ato n.° 51.1 19, de 22 de punho de 2005, publicado po Didrio
Oficial da Unido em 30 de junho de 2005.” -

Parggrafo § 1° Este Termo ¢ resultado do processo de consolidagdo do Termo de AuioriZacﬁo
n° 219/2002/SPB/ANATEL, assinado pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -
Embratel, com os Termos n.° 220/ ¢ 228/2002/SPB-ANATEL, assinados pela AT&T do Brasil

Ltda., denominagdo anterior da Telmex do Brasil Ltda, n.° 003/ e 005/1999/SPB/ANATEL,
assinados pela Canbra Telefonica S.A., denominagio anterior da Vésper S.A. e pela Megatel do
Brasil S.A., denominagiio anterior da Vésper Sdo Paulo S.A. e que sdo conseqiténcia dos editais
de IiFitagﬁo n.° 001 e 002/1998/SPB/ANATEL, respectivamente.,

Parﬁ.grafo §2° O prazo para o inicio de operagdo do servigo, objeto do Termo de Autorizagdo
n.° 2QO/2002/SPB-ANATEL, nas Areas de Numeragdo 21, 31, 41, 51 e 61 do Plano Geral de
+ Cddigos Nacionais - PGCN, expirou em 5 de setembro de 2003 e, na Regido III, objeto do
Tenmo de Autorizagio n.° 228/2002/SPB-ANATEL, expirou em 12 de dezembro de 2002.

Parigtafo § 3° O objeto do presente Termo compreende, quando couber, a prestagio do
servigo em dreas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagdo”, :

Cldusula Segunda: Alterar a Clausula 1.5 do Capitulo I, que passa a ter a seguinte redagio:

“Cldusula 1.5 - A AUTORIZADA devera assegurar a todos os solicitantes e usudrios do Servigo
autorizado, nos municipios por ela atendidos, a realizagio das instalagdes necessdrias & prestacdo
do servigo, conforme a regulamentagdo, incluindo as obrigagdes advindas dos Compromissos de
Abrangéncia determinados nos Termos de Autorizagdo n.° 003 e.005/1999/SPB/ANATEL e,
tantbém, nos Termos n.° 220/ e 228/2002/SPB-ANATEL.” '

-
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Clausula Terceira: Incluir o Paragrafo Unico na Clausula 3.1 dQI‘.C’_fapltnIé’IH, ‘que terd a

“Parigrafo Unice - Excetuam-se as radjofreqiiéneias das estagdes - ja licenciadas e em
operagdo, relativas ao cumprimento dos Compromissos de Abrangéncia vinculados gos Termos,

neste, consolidadas, as quais permanecero $m uso € cuja outorga serd prorrogdvel, uma tnica
. . . ’ '

vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagio concedida a titulo oneroso,”

ooy ' : )

S , o .
Cldusula Quarta: Alterar a Cldusula 3.5 do Caplitulo 111, que passa a ter a seguinte redagdo:

“Clusula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga g manter os Compromissos de Abrangéncia ¢
ofertar acessos, conforme assumido e realizado até 31 dezembro de-2005, durante toda a
vigéncia da autorizagdo, independentemente do ambiente de competicdo existenfe na drea
geogrifica de prestagdo do servigo.” . o .

.
an

R

Cldusula Quinta: Por este Termo Aditivo, a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -

Embratel passa a assumir todas as obrigages contratuais, tributdrias e n#o tributirias decérrentes
dos Termos de Autorizagfio n.° 220/ e 228/2002/SPB-ANATEL, assinados pela empresa-‘Telmex
do Brasil Ltda., n.° 003/ e 005/1999/SPB-ANATEL, assinados pela Canbré Telefoniga S.A.,
denominagdo anterior da Vésper S.A. e pela Megate] do Brasil S.A., denominagio -anterior da
Vésper Sdo Paulo S. A., respectivamente. _ - !j’

CléJsula Sexta: Com a assinatura deste, a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -
Embtatel, compromete-se a atender os Municipios das Regides I, Il e Il do Plano Geral de
Outorgas - PGO, de acordo com os .Compromissos de Abrangéncia assumidos e estipulados nos
Termos de Autorizagdio n.° 003/ e 005/ 1999/SPB/ANATEL, que estio relacionados no Anexo I
deste Termo Aditivo e, também, nos que constam nos Termos de Autorizagdo n.° 220/ e
228/SPB-ANATEL. ’
Pardgrafo Unico - Os Compromissos de Abrangéncia relativos aos Termos de Autorizagdo n.°
220/2002/SPB-ANATEL, nas Areas de Numeragdo 21, 31, 41, 51 ¢ 61 do Plano Geral de
Codigos Nacional - PGCN, ¢ n.° 228/2002/SPB-ANATEL, na Regido 1II do Plano Geral de
Qutorgas - PGO, obedecem ao disposto nos incisos I e II do Anexo I da Resolugdo n® 283, de 29

" de novembro de 2001, sendo 12 de dezembro de 2002, a data inicial para calculo destes
Compromissos.

Cliusula Sétima: - O valor da Consolidagéo para prestagdo de STFC na(s) Area(s) de Prestagio
constante(s) da Cldusula 1.1, objeto deste Termo Aditivo, ¢ de R$ 9.000,00 (nove mil reais), e
serd pago na forma e condigdo estabelecida por ato especifico da Anatel
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Parigrafo Unico - O Valor da Autorizagdio devers ser recolhido éol ‘Fuh:dbi'de Ffséaliz&c;ﬁo das
Telecomunicagges - FISTEL, importincia esta a ser recolhida por meid. de Boetor Bancatio

emitido pela ANATEL,

$

T -

RN

Cldusula Oitava: - Permanecem inalteradas as demais Clausulas e condi¢des doTermo ora

aditivado. ;

4

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigés deste Aditjvo n.° 01 ao
Termo de Autorizagio n.° 219/2QOZ/SPB-ANA{I‘EL, as partes o assiffam em 02 (gduas) vias de -
igual teor e forma, na presenca das testemuphas, que também o assinam,_ para que Prq!duza seus

legais e jurldicos efeitos.

Brasilia, 0. de_ ., JVLHO de 2005

Pela Anatel: !

i

AN

ELIFAS CHAVES GURGEL DO AMARAL
Presidente 1'

)
)
|
|

.

| .
Pcla lldtutorizada: . |
i

"CARLOS HENRIQUE MOREIRA
Presidente ;

Tes temunbhas:

DANIELLEDIEMERY O. GOMES
RG: 4.127.958 SSP - PE
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LUIZ TITO CERASOLI - ,
Diretor Executivo de Assuntos Regulatég’os
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AILTON MARQUES FONSECA -
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Relagio de Municipios da Regisio I do PGO a serem ajendidos pelo STFC na mod‘aliﬁdac"ie LOCAL ’
LN Municipio] | UF | ACCSSos || | [ ig | Asessos,
I . instalados- : i .| ingtalado$
- 1 |Arapiraca AL 1.772 | 33 Isdo Lufs MA | f11.739
.2 [Maceid AL 104.471| | 34 [Timon MA 1.235]
¢ 3 |Manaus AM 166.881] | 35 |Barbacena MG| - L1i4
* 4 |Macapa AP 33390/ | 36 |Belo Horizonte | MG | - 289.521
. 5 _|Alagoinhas BA 1.256 . { 37 [Betim ~ MG [ - 38.925
© 6 [Camagari BA 1.447 38 |Conselheiro Lafaicte- | MG 966
. 7 |Candeias —~-- BA 699 | 39 [Contagem | MG|  69.762
8 |Feira de Santana BA 64.160 | 40 [Divinpolis MG 1.808
{9 [Hhéus BA 34216/ | 41 |Governador Valadares | MG | . .31.563
""10 [itabuna BA 1825 | 42 |ivicite™ MG  1.200
" 11 - Jequié BA 1748/ | 43 [Ipatinga MG| " 27673
{ 12 [Juazeiro BA 1.920] | 44 (ltabira MG 1.000
¥ 13 |Lauro de Freitas BA 1.055 45 [ltaina MG | 724
14 |Salvador BA 309.969 46 [Juiz de Fora MG - 60.270
15 |Santp Amaro BA 579 47 |Montes Claros MG 38.372
i 16 |Simges Filho BA 803| | 48. [Nova Lima MG | .. 598
17 |Vitétia da Conquista BA 34.075 49 [Pard de Minas I MG - 721
. 18 Caudaia { CE 31.275 50 [Patos de Minas | MG | L1724~
" [19 [Fortdieza CE 280.272| | 51 |Pogos de Caldas MG 1.272
' { 20 |luazeiro do Norte CE 1.964| [ 52 [Ribeirdo das Neves | MG | 30.189
: 21 [Maracanat CE 1.614} " | 53 [Sabara MG 1.055
22 [Sobral-s* - CE 1.437 54 |Santa Luzia MG 1.613
23 iCachoeiro de Hapemirim | ES .1.536 55 [Sete Lagoas MG’ 1,781
24 [Cariacica - ES 42:720) | 56 [Teéfilo Otoni MG 1.254
i 25 [Colatina ES 1.065| | 57 |Uberaba MG 133.250]
i 26 |Linhares ES 1.053 58 [Uberlindia MG 64.345
i 27 [Serra ES 39.871) | 59 |Varginha MG - 1.058]
: 28 |Vila Velha . ES 42.534/ | 60 [Abaectetuba PA 1098
29 |Vitéria ES 36.683] | 61 |Ananindeua PA 52.093
i 30 |Caxias MA 1339 . | 62 [Belém PA |  159.953
I'31 Jcods MA 1.035] | 63 |Castanhal PA ' 1.244
32 |nperatriz MA 30.665 | 64 lltaituba PA 1.002
o *Zzé 1& (4 {“ OCU%"
o BT LR AR
LAutentico esta coria conforee Art.?,Vs \d\s'/ . £
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ANEXO I AO TERMO ADITIVO N.° 01 AQ TER 0 DE'AUT,OQI'Z.’ACAQ a

N.° 219/2002/SPR-ANATEL
(Cléusula segta)

IR B

b

- Relagdo de Municipios da Regifo I1I do PGO‘ai serem atendidos bclé STFC x,;a .

modalidade LOCAL

Ne Municipio UF l.gf;f;:s N°|  Municipio - |UF _f.h‘f;‘t’:f:gjs
1 _[S3o Paulo SP 1 Barueri - L |SP|.
2 |Campinas |Sp 2 Suzano s lsp
3 _ISdo José dos Campos | Sp 3 Marflia . 2 |sp
"~ 4 Guarulhos SP| 4 ISdo Carlos . |sp
5 _ |ltaguaquecetuba SP| 5 |Presidente Prudente ' | SP
6 |Osasco SPj . - 6 |Americana - '|{SP
7 |[Embu SP -7 |Araraquara- SP[
Sio Bernardo do : -%
8 Campo SP , 8 Jacaref .. SP
9 -|Diadema Sp{ 9 |Aracatuba” SP
10 |Carapicuiba SP| 10 [Praia Grande Sp
11 [Santo André SP| . 11 [Rio Claro SP
12 Maus SP| 12 [Cotia SP
-13  [Moji das Cruzes SP| 13 |Sd0 Caetano do Sul [Sp
14 [Ribeirdo Preto spl . 14 |Indaiatuba SP
15 Jorocaba |Ssp| 151t - Sp
16 |Santos SP| . | [16/Botucata . |sp :
17 [S&o José do RioPreto |Sp f 17 [Ribeirdo Pires SP '
|18 Piracicaba SP| |18 Tabodo da Serra . |Sp
19 |Bauru Sp ; 19 [Itatiba SP
20 |lundiai SP[ 20 {Atibala SP
21 [S3o Vicente SP 21 |Braganca Paulista SP
22 JFrapca . Sp 22 |Valinhos SP
23 ILimeira SP | 23 IMoji-mirim SpP
24 |Guaruja SP | 24 |Santa Barbara d'Oeste| SP N
25 [Taubaté SP ~11f2s Moji-Guagu SP :
Total A 1.112.442) |26 [Guaratinguets Sp
27 {Sumaré Sp -

28 Pindamonhangaba SP

« ) Total
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ANEXO I AO TERMO ADITIVO N.° 01 AO TERMD D}f AUTORIZACAQ :

N.° 219/2002/SPB-ANATEL . Wi

(Cléusula sexta) v
Relagdo de Municipios da Regido I do PGO a serem atendidos pelo STFC na mogalidade LOCAL
Acessos - .
N° Municipio, UF instalados | | N°: Municjpio - ' UF 1:5 f:f:g:s
'65 ' [Santarém PA | - 3299 | 86 [Duque de Caxias RJ 100.427
66 [Campina Grande PB 47.524] | 87 ieaboral RJ 1.700
67 Jodo Pessoa PB 78.120; .| 88 ‘|Macaé RI | 1.216
68 .ISanta Rita PB 1.108 | B9 [Magé RJ " 1,921
69 lAbreu e Lima PE 822 $0 INildpolis R} -1,540
70 |Cabo de Santo Agostinho | PE 1471 | @1 |Niteréi - | RJ 62,275
71 [Camaragibe — PE 1,165 P2 |Nova Friburgo RJ 1,702
72 |Caruaru PE 32,766/ | 93 [Novalguagu i RJ 115,979
73 _|Garanhuns PE 1132 | 94 |Petrépolis RI |- 37645
74 _[aboatdio dos Guararapes | PE 74.919] | 95 [Queimados RJ "1.130
75 [Olinda PE 48.121F | 96 |Rio de Janeiro RJ | 761.108
“1 76 |Paulista PE 33.232) | 97 [Sdo Gongalo RJ 116.944
77 {Petrolina PE 27.870 98 |Sdo Jodo de Meriti RJ '59.734
78 [Recife PE 186.462] | 99 [Teresépolis RJ 1.272
79 |Vitéria de Santo Antdo PE 1.127) | 100 {Volta Redonda RJ 32.411
80 |Parnpiba Pl 1.281] | 101 |Mossor6 RN 28.902
81 [Teretina PI 92.702 . | 102 |Natal RN 92.496
82 |Barrd Mansa RJ 1.683" | 103 [Boa Vista RR 22.220
" | 83 [Belford Roxo RJ 56.846| | 104 |Aracaju SE 59.987
| 84 [Cabo Frio RJ 1.138 [ 105 [Estancia SE 578
85 |Campos dos Goytacazes | RJ 53.925] {106 ?:cs;frf"“h““ do SE (233
Total de acessos instalados a 4,583.729
A
K
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EXTRATO DO TERMO ADITIVO N." 0] AQ TERMO DE_’;}\%ITOR&ZAC.&O s
N° 219/2002/SPB-ANATEL, _ he CE

S0 N

Cldusula 3.5 do Cépitulo [1I. .Pof este Termo Aditivo, éxEmpresa Brasileira de Telecomunicages

S.A. - Embratel passa a assumir todas as obpigagdes contratuais, tributirias- e nio ‘tributdrias

decorrentes dos Termos de Autorizagio n.° 220/ e 228/2002/SPB-ANATEL, assinados . pela
empresa Telmex do Brasi Ltda., n.° 003/ ¢ 005/_1999/SPB-ANATEL,’ assinados -peja ‘Canbra

. Telefonica S.A., denominagdo anterior da Vésper S.A. e pela Megatel do Brpsil S.A.,

denominagdo anteror da Vésper Sdo-Paulo §. A., respectivamente. Com a assinaturp deste, a
Empresa Brasileira de Telecomunicagses S.A. - Embratel, compromete-se a atender os
Municipios das Regides I, Il e III do Plano Geral de Outorgas - PGO, de 'acordq com os
Compromissos_de Abrangéncia assumidos e estipulados nos Termos de Autorizagdo g.° 003/ ¢
OOS/[999/SPB/ANATEL, que estio relaciona_dos. no Anexo I deste Termo Aditivo €, também,
nos que constam nos Termos de Autorizagdo n,° 220/ ¢ 228/SPB-ANATEL. FUNDAMENTO
LEQAL: Ato n.°2.258, de 20 d¢ janeire de 1999, publicade. .10 Didrio Cficial da Unidio em 21 de
janeiro de 1999, Ato n.° 3.163, de 3 de maio de 1999, publicado no Diario Oficial da Unido em 4
de maio de 1999, Ato n.° 27.632, de 26 de julho de 2002, publicado no Didrio Oficial da Uniio
em 31 de julho de 2002, alterado pelo Ato n.° 37.132, de 25 de junho de 2003, publicado no
Didrio Oficial da Unido em 1° de julho de 2003, Ato n.° 28.046, de 8 de agosto de 2002,
publicado no Didrio Oficial da Unido em 9 de agosto de 2002, Ato n.° 30.979, de 12 de
novembro de 2002, publicado no Didrio Oficial da Unifo em 20 de novembro de 2002, Ato n.°
39.100, de 16 de setembro de 2003, publicado no Didrio Oficial da Unido em 23 de setembro de
2003y e 6 Ato n.° 51,119 de 22 de junho de 2005, publicado no Diério-Oficial da Unio em 30 de
juth de 2005; Lei Federal n.° 9,472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagges -
LGTT Plano Geral de Qutorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

- Regulamento para Expedi¢io de Autorizagdo para Prestagio do Servigo Telefonico Fixo

Comutado destinado 20 uso do publico em gerai (STFC), aprovado pela Resolugio n.° 283, de 29

".de novembro de 2001. SIQNATARIOS: Pela Anatel: ELIFAS CHAVES GURGEL DO

AMARAL - Presidente ¢ PLINIO DE AGUIAR JUNIOR - Conselheiro. Pela Empresa Brasileira.

-de Telefomunicacdes S.A. - EMBRATEL: CARLOS HENRIQUE MOREIRA - Presidente e

LUIZ TITO CERASOL[ - Diretor Executivo de Assuntos Regulatérios, e como

- TESTEMUNHAS: DANIELLE D’EMERY OLIVEIRA GOMES e AILTON MARQUES

FONSECA.

PUBLICADO NO
bou ¢elY 4 28 pdes]
Pig.__ 53 Seg._3

< ELIFAS CHA S GURGEL DO AMARAL

Presidente do Conselho
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