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Zimbra adriano.soares@tjam.jus.b

+ Tamanho da fonte -

Fwd: Diligéncia 002: Tribunal de Justica do Amazonas

De : Adriano Luiz do Vale Soares <adriano.soares@tjam.jus.br> Qui, 24 de Jan de 2013 10:04
Assunto : Fwd: Diligéncia 002: Tribunal de Justiga do Amazonas F
Para : tork@Ilaboratorios-tork.com.br &75 anexos

Prezado Sr. Bruno Ozi S. R. de Oliveira
Engenheiro e chefe do laboratorio de Cartuchos

Honra-me cumprimenta-lo, ao mesmo tempo que envio, em anexo, LAUDO TECN,ICO emitido pelo laboratério

ESCAMAX, apresentado por licitante GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA-ME, que participa do Pregdo Eletronico n©
67/2012 que, conforme manifestagdo do licitante UNIVERSO CARTUCHOS, o laudo € FALSO, dizendo inclusive que os laudos
apresentados sdo COPIA dos laudos emitidos pelo laboratdrio TORK.

Agradego a atengao e aguardo vossa manifestagdo.
Cordialmente,

Adriano Soares

Analista Judiciario

Comissdo de Licitacéao

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
|Ed. Desdor. Arnoldo Péres

Av. André Araujo, S/N, Aleixo

. CEP: 69060-000, Manaus - AM

7" E-mail: adriano.soares@tjam.jus.br

Fone: (92) 2129-6789

De: "richardes oliveira" <dsi.richardes@hotmail.com>
Para: cpl@tjam.jus.br

Enviadas: Terca-feira, 22 de Janeiro de 2013 10:14:44
Assunto: universo Cartuchos

Bom dia!!

Sr. Pregoeiro,

No que tange ao aos Laudos apresentados pela empresa GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA-ME, pelo suposto
laboratério ESCAMAX chegamos a conclusdo que os laudos sdo falsos. Haja visto, que apds compararmos os laudos com os da nossa
empresa DSI, verificamos que é uma copia dos laudos emitidos pelo laboratdrio TORK.

Onde é notorio, na ultima folha no item 8 - Equipamentos Utilizados, se refere aos equipamentos do laboratdrio TORK, igualmente
aos laudos emitidos pelo mesmo para a empresa DSI.

No entanto, senhor pregoeiro, fazer as devidas diligéncias juntamente ao laboratério TORK e constar que a veracidade dos laudos
apresentados é uma copia, onde ndo temos duvida que ele é realmente falso. E se ndo forem falsos

esse Laboratdrio ESCAMAX ndo esta cadastrado no INMETRO, como esses tipo de procedimento sé pode ser efetuado

por érgdos publicos pego que vossa senhoria tome medidas cabiveis a respeito desta situagdo.

Maiores informacdes Nobilson Caldeira Junior - DSI SAO PAULO (17-3353-1460)

Telefone do Laboratorio Tork (11) 392-3902 email: toker@laboratorios-tork.com.br

http://mail.tjam.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=44718&xim=1 08/02/2013
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eng: Bruno Ozi S. R. de Oliveira - chefe do laboratorio de Cartuchos

DSI SUPRIMENTOS
UNIVERSO CARTUCHOS LTDA.
RICHARDES AMARAL
Assessor de licitacoes
Telefone: (69) 8134-0101

E-mail: dsi.richardes@hotmail.com
www.dsisuprimentos.com.br

Av. Carlos Gomes, 981 - Centro
Porto Velho - RO
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X RELATORIO DE ENSAIO N°: 09094750 SVSP FL 1/3

Empresa interessada  : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringd/PR.
Pedido de ensaio : 217929
Natureza do trabalho  : VERIFICAGAO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS E
———

Indicacdes fornecidas e de resy bilidade do i do sobre o material ensaiado:
MATERIAL ;  Cartucho paraimpressora HP
MODELO / COR : | CG5TBA/Colorido 180 9001
IMPRESSORAS APLICAVEIS. 1 HP Deskjet 3810, 3820, 3822
MARCA :  Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR :  GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR ¢ Zhuhai Mingjia — Polytoner
TIPO DO CARTUCHO. :  100% Novo e Original do Fabricante
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO

O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o desempenho, através da qualidade de impressiio, de cartuchos pativeis das imp as.

II- ASPECTO DAS PECAS

m- METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do usudrio.

Foi instalada a Gltima versiio do driver disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, apés a verificacfio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
Em intervalos de péginas determinados foram realizadas pesagens e medigdes de densidad,

Foi impressa até o final do cartucho, a ™ folha de impressiio padriio .

LS

IV- EXAME VISUAL

Embalagem Exter: : Caixa de Papelfio Plastificado
Embalagem Interna.......: Saco Plistico Transparente
Informacies......... .2 Data de fabricaciio/validade, identificacfio do fornecedor, referéncia do modelo e indicacfio de uso
Carcacga...... .1 Sem sinais de violacio ou reaproveit Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso.
CondigR0..eccsrrissssesssnsnsss  Perfeito estado de conservagiio, sem vazamentos ou defeitos. .

Os tados ap: no presente tem signifi restrita ¢ se aplicam somente ao objet indo 0w A sua rep cilo 6 poders ser feita <

egr sem /;‘
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ESTFHTHIX Controle Tecnolégico de Materiais Lida.
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RELATORIO DE ENSAIO N°: 07112765 SVSP FL 1/3

Empresa interessada : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringi/PR.
Pedido de ensaio : 202876
Natureza do trabalho  : VERIFICACRO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Indicacbes fornecidas e de responsabilidade do interessado sobre o material ensaiado:

MATERIAI : Cartucho para impressora HP
DATA RECEBIMENTO / INSPECAO.............. 05/08/2012 — Entregue no Laboratério
MODELO / COR : 51645 —Preto

1823 - Tricolor

IMPRESSORAS APLICAVEIS.......

HP Deskjet 820 séries, 850 séries, 870 séries, T10¢c, 720c, 830¢,
890c, 895cxi, 930c, 970cxi, 1100, 1120, 1600

MARCA :  Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR :  GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR :  Zhuhai Mingjia — Polytoner
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO

O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o d através da qualidade de impressfio, de cartuchos compativeis das impressoras.

In- METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do usudrio.

Foi instalada a Gltima verso do driver disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, apés a verificacio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
Em intervalos de péaginas determinados foram realizadas pesagens e medicdes de densidade.
Foi impressa até o final do cartucho, a ~ folha de impressio padrio ™.

RN

III- ASPECTO DAS PECAS

IV- EXAME VISUAL

Embalagem Externa : Caixa de Papelio Plastificado

Embalagem Interna : Saco Plistico transparente
Informagd : Data de fabricagio/validade, identificagio do fornecedor, referéncia do modelo ¢ indicagiio de use
LO6:] T TA— -: Sem sinais de violagiio ou reaproveitamento. Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso.

Condigiio. Perfeito estado de conservagio, sem vazamentos ou defeitos.

Os resultados apresentados no presente docamento tem significagiio restrita ¢ se aplicam somente ao objeto iado ou calibrado. A sua reproduciio sé poderd ser feita
= sem I

KPS KE 5
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ESLFATHIX Controle Tecnolégico de Materiais Ltda. / f}
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RELATORIO DE ENSAIO: 07112765 SYSP FL 2/3

V-  EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO

COMPUTADOR
Sistema Operacional ¢ Windows 98
Software Impressfio Para Folha.............. Adobe Reader Versiio 6.0
IMPRESSORA
Fabricante t  Hewlett — Packard
Maodel - "[l) ™ |" + ss{’c
Configuragfio.........ceevvenverssnsassnesast  Padriio de Fibrica
PAPEL
Especificaciio do Papel.........ccccsveniaensest  Papel Comum
T h : A4-Di des 210 x 297 mm
Gr tura : Média - 75 g/m*
Fabricante. : Report
IMPRESSAO
Folha Padrio : ISO/JIEC 24712
Tamanho Padrio da Folha :  Sem Reduci
Cobertura da Pdgina :  Aproximad te 20 % por cor
Pigina de Diagndsti : 100" Pigina impressa
VI - QUALIDADE DA IMPRESSAO
Qualidade da pégina de Diagnéstico Qualidade da Primeira Pdgina com Esmaecimento

-
05 resultados apresentados no presente documento tem significaciio restrita e se aplicam somente a0 objeto iado ou calil A sua reprodugiio sé poderd K\
integralmente, sem nenhuma alteragiio. -
Wi
BP-178 b 3 J
i
Controle Tecnolégico de Materiais Ltda. . \
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RELATORIO DE ENSAIO: 07112765 SVSP FL3/3
VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS
Cartucho Péginas Impressas Massa Cartucho
el
Qi idad Qualidad Inicial Final
51645 - Preto 865 Boa Visualizac¢fio ¢ Nitidez 40,16 = 0,023 26,06 =023
1823 - Tricolor 340 Boa Visualizacfio e Nitidez 41,90 = 0,023 28,28 =10,23
Condigies Ambientais Incerteza de
Durante o Ensaio Unidade Média Minimo Miximo __ Medicio
Temperatura °C 233 232 235 03
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 - Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma ISO 24711.

2~ As amostras niio apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.

3 — As amostras apresentaram compatibilidade com 0 modelo de impressora utilizado no teste.
4 — As amosiras apresentaram bom funci toed penho durante o teste.

5— A incerteza de medicfio, que é parimetro associado ao resultado de uma medicfio que caracteriza a dispersio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro convencional da grandeza medida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianca

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P —-817
7—Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.
8 — Equipamentos utilizados:
Termo-higrémetro Digital: Identificacfio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 0472013

Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identificaciio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864F. — valido até 03/2013

P

/"\
A o\
\ ;i\»’/\ e

Local e Data dos Ensaios: Sio Paulo, de 05 a 10 de Agosto de 2012.
Emissiio do Relatério: Sio Paulo, 11 de Agosto de 2012.

~
f

BN PR

Eng. Marcos Fabiano dos Santos | CREA 2575217532
Chefe do Laboratério de Cartuchos

no presente

RP4175

tem significacio restrita e se aplicam somente a0 objeto indo on

Eng. Silas Mendon¢a de Farias - CREA 17862322068
Gerente Técnico do Laboratério Escamax — SP

A sun

produgio sé poderd ser feita

ESLIFHTHIX Controle Tecnologico de Materiais Ltda.
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RELATORIO DE ENSAIO N°: 10055789 SVSP

Empresa interessada  : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringd/PR.
Pedido de ensaio 1 223027
Naturcza do trabalho  : VERIFICACAO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

1 :
g 5

fornecidas e de resp bilidade do interessado sobre o material ensaiado:

MATERIAL : Cartucho para impressora HP

DATA RECEBIMENTO / INSPECAO....cc....:  20/05/2012 - Entregue no Laboratério

MODELO / COR s 21/27/56 — Preto ¢ 6657 - Tricolor

MODELOS COMPATIVELS.....coucssssssasen : HP (21,27 e 56) C9351AN, C8727A ¢ C6656 — Preto

HP ( 28 ¢ 57) C8728A e C6657 - Tricilor

HP Deskjet 3320, 3420, 3425, 3520, 3550, 3620, 3650, 3651, 3740,
3745, 3843, 3845, 3847, HP Photosmart 7260, 7350, 7450, 7550,
7660, 7755, HP PSC 1200, 1310, 2105, 2200, 2510

IMPRESSORAS APLICAVEIS....

MARCA : Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR. : Zhuhai Mingjia — Polytoner
FABRICACAO. 1 0272012
VALIDADE DO CARTUCHO...cvsrsmsssssssas.cosanst 0212015
LOTE : Niio Consta
I-OBJETO

O objetivo do presente laudo técnico ¢ avaliar o rendimento através da qualidade de impressio, de cartuchos para impressoras.

I1- ASPECTO DAS PECAS

111 - METEDOLOGIA APLICADA

Foi realizado um exame visual.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do usudrio.

Foi instalada a dltima versio do drive disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa ¢. apés a verificaglio de gue a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
A 10* pagina impressa (Pdgina Diagndstico) com o eartucho foi scparada como referéncia de esmaecimento.

O ensaio foi conduzido até atingir o fim da vida Gtil do cartucho.

Foi impresso até o final do cartucho, o conjunto de “folhas de impressdo padrio”™,

Foi anotada quantidade de paginas impressas sem esmaecimento ou falhas.

A S

~
mma--muummmmWommn-ﬂu-munmmﬁlduo-nﬁbndshmmw-u%\j"
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ESTFRWTIIX Controle Tecnolégico de Materials Ltds.



! ESLFNTHIX RELATORIO DE ENSAIO N°: 10085789 SVSP FL2/3

IV - EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO

COMPUTADOR
Modelo do putad : Pr dor Dual — Core 2.6 GHz; Memdria RAM; 2GB
Sistema Operacional : Windows XP
Software Imp Para Folha : Adobe Reader Verso 9.1.0
IMPRESSORA
Fabri :  Hewlett = Packard
Model : HFPPh t 7260 — N° série: BR41Q2K0SW
Configuraciio :  Padriio de Fibrica
Versdo do Drive... 4 224510
Orientagfio da Alimenmgao do P‘npel Borda Curta
Liga/Desliga DHrio...c.cosmsrcsmessrsssssrsssons Sim
PAPEL
Especificaclio do Papel......cwsmmssnss  Papel Comum
T h : Ad4-Di Ges 210 x 297 mm
Gr : Média - 75 g/m*
Fabricant ! Report
CONDICOES AMBIENTAIS
Temperatura Recomendada......conusnnat 23°C=2°C
Umidade Relativa R dad : 20% a 80%
IMPRESSAO
Tamanho Padrio da Folha : Sem ¢
Cobertura da Pégina :  Aproximad 5% por cor
Pigina de Diagnostico.....memscsiess + 100" Péigina impressa
Di des da Impressfo....u... : (203,00 x 254,00)mm
Pigina por conj : 1 pagi
Modo de Impressio :  Contfi (25 pégi por trabalho)
Folha Padréo. i ASTM F2632, Ed. 2007
T x5
I = .
= —
k. - s

V- EXAME VISUAL

Embalagem Externa......: Caixa de Papeliio Plastificado

Embalagem Interna........: : Saco Pléstico transparente
Informagt : Data de fabricacio/validade, identificaclio do fornecedor, referéncia do modelo e Indicagio de uso
Lo 1 T FOUUR— : Sem sinais de violaglio ou reaproveitamento. Apresenta caracteristicas de 100% a ¢ primeiro uso.
Condic# 3 Perfelln estado de conservaciio, sem vazamentos ou defeitos.
dos no presente d restrita e se aplicam somente a0 objeto ensalado ou calibrado. A sus reproductio sé arﬂ/
Juu'nl-wu.n- menhoma shteragio.

L]

ESCSNTFSX Controle Tecnolbgico de Materiais Ltda.



! ESCINTHIX RELATORIO DE ENSAIO N°: 10055789 SVSP FL3/3

VI - QUALIDADE DA IMPRESSAO

VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Piginas Impressas Rendimento Massa Cartucho
Declarado &l
Quantidad Qualidad OEM! Inicial Final
21/27/56 - Preto 693=3 Boa Visunlizachio e Nitidez 520 4535 =15,62 29,73 = 0,034
66587 - Tricolor 545=3 Boa Visualizagho e Nitidez 500 45,03 =22,46 31,05 = 0,043
Condigdes Ambientais Incerteza de
il
Temperatura °C 233 232 235 03
Umidade Relativa 51,0 452 572 1,7

%
INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 = Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma ISO 24711,

2~ As amostras nfio ap am to do durante o ensaio.

3~ As amostras apresentaram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste,

4 — As amostras ap am bom funci to e d penho durante o teste.

5— A incerteza de medigio, que £ parmetro iado a0 resultado de uma mediclio que tza a dispersio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro ional da d dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianga

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 - Procedimento Escamax: P - 817
7 ~MNermas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/TEC 24712, Ed, 2011.
8 — Equipamentos utilizados:
Termo-higrémetro Digital: Identificaciio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 - valido até 042013
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identificacfio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E ~ valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Sfo Paulo, de 20 a 25 de Maio de 2012,
Emissiio do Relatério: Sdo Paulo, 25 de Maio de 2012,

T /__,_
L/zf,"'\,. Ouilonn l\)« e Q\"'“\

~ At o
Eng, Marcos Fabiano dos Santos - CREA 2575217532 Eng. Silas Mendonga de Farins — CREA 17862322068
Chefe do Laboratério de Cartuchos Gerente Técnico do Laboratério Escamax - SP
[+1] no preseate d tem shgnifi reatrita ¢ se aplicams somente a0 objeto ensaisdo ou calibrado, A sus reproduclo sé poderi ser feita
Siom ot
RPITY KK
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RELATORIO DE ENSAIO N°: 08033093 SVSP F1. 1/3

Empresa interessada : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringa/PR.
Pedido de ensaio 1 204225

Natureza do trabalho  : VERIFICACAO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Indicacdes fornecidas e de responsabilidade do interessado sobre o material ensaiado:

MATERIAL : Cartucho para impressora HP
DATA RECEBIMENTO / INSPECAO.............:. 05/07/2012 - Entregue no Laboratério
MARCA : Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR :  GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR :  Zhuhai Mingjia — Polytoner
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO

O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o desempenho, através da qualidade de impressio, de cartuchos compativeis das impressoras.

Im- METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do usudrio.

Foi instalada a GItima versdio do driver disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, apds a verificagiio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
Em intervalos de piginas determinados foram realizadas p ¢ medicdes de densidad,

Foi impressa até o final do cartucho, a ~ folha de impressfio padrio ~.

LSRN

III- ASPECTO DAS PECAS

il
dartucho

-
chrtucho

cirtucho cértucho

IV- EXAME VISUAL

Embalagem Externa : Caixa de Papeliio Plastificado
Embalagem Interna : Saco Plistico transparente
Informagd : Data de fabricacfio/validade, identificaciio do fornecedor, referéncia do modelo ¢ indicaciio de uso
Carcagiu. s Sem sinais de violagiio ou reaprovei Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso.
Condica : Perfeito estado de conservaciio, sem vazamentos ou defeitos. —

Os ltados ap los no presente di tem signifi restrita ¢ se aplicam somente ao objete ensaiado ou calibrado. A sua reproduciia’ss My‘r feita

RP4ITS - f

ESTFMTFTX Controle Tecnolégico de Materiais Ltda.
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RELATORIO DE ENSAIO: 08033093 SVSP

EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO

COMPUTADOR

Sist Operacional : Windows 98

Software Impressiio Para Folha : Adobe Reader Versio 5.0

IMPRESSORA

Fabricante. Hewlett — Packard

Model HP Deskjet 6940

Configuragio...cocussemeeasrsarssssensesssen :  Padrio de Fibrica

CARTUCHO

Model 96 — Preto 97 — Tricolor

Volum 21 ml 14 ml

Capacidade Nominal 800 pigi 450 paginas

Fabricante. Zhuhai Mingjia Zhuhai Mingjia

Impressoras AplicAVeis........cossmsnssnsnsnst  HP Deskjet 5740 / 6540 / 6840 / 6940, HP Officejet 7310 / 7410
HP Photosmart 2610 /2710

PAPEL

Especificaciio do Papel...........cccccvsssanenst  Papel Comum

T h : Ad4-Di des 210 x 297 mm

Gramatura. ¢ Média - 75 g/m?

Fabricante : Report

IMPRESSAQ

Folha Padrio. ISO/IEC 24712

Tamanho Padriio da Folha Sem Redugiio

Cobertura da Pégina Aproximad te 20 % por cor

Pagina de Diagnostico.

VI - QUALIDADE DA IMPRESSAQ

Qualidade da pégina de Diagnéstico

100 Péigina impressa

Qualidade da Primeira Pigina com Esmaecimento

s / A
| "\ ¢
P Jos no presente d tem significagio restrita e se aplicam somente a0 objeto ensaiado ou calibrado. A sua dugio 56 podeyd ser feit -
W 1 Vi £ !
< /
e '

ESLFWTFIX Controle Tecnolbgico de Materiais Ltda.
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RELATORIO DE ENSAIO: 08033093 SVSP FL313

VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho de Tinta Piginas Impressas
96 665
97 375
Condigdes Ambientais Incerteza de
Durante o Ensaio Unidade Média Minimo Miximo _ Medicdio
Temperatura oC 23,3 232 235 0,3
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 — Rendimento declarado obtide no site do fabricante segundo norma ISO 24711,
2 — As amostras nfo apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.
3 — As amostras apresentaram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste.

4 — As amostras apr -am bom fi ed penho durante o teste.
5— A incerteza de medigiio, que ¢ parimetro iado ao resultado de uma medicfio que caracteriza a dispersio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro ional da grand dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianca

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P—817
7 — Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.
8 — Equipamentos utilizados:
Termo-higrémetro Digital: Identificaciio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identificaciio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Siio Paulo, de 05 a 08 de Julho de 2012,
Emissio do Relatério: Siio Paulo, 10 de Julho de 2012,

- (f-w
- /\V/i Cliw e~ /\g Lu«'\

Eng. Marcos Fabiano dos Santos — CREA 2575217532 Eng. Silas Mendonga de Farias - CREA 17862322068
Chefe do Laboratirio de Cartuchos Gerente Técnico do Laboratorio Escamax — SP
f): P no presente d tem significachio restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto indo ou calibrado. A sua reprodugiio sé poderd ser feita
sem senh
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RELATORIO DE ENSAIO: 09094750 SVSP FL2/3
V- EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO
COMPUTADOR
Sistema Operacional : Windows XP
Software Impressio Para Folba............:. Adobe Reader Versio 9.1.0
IMPRESSORA
Fabri HP
Model HP Deskjet 3820
Configuracio. Padrio de Fébrica
PAPEL
Especificacfio do Papel.............. wwssreenesees  Papel Comum
T h : Ad4-Di Ges 210 x 297 mm
Gr tura. : Média—75 g/m?
Fabricante : Report
IMPRESSAO
Folha Padri :  ISO/IEC 24712
Tamanho Padriio da Folha.......ueen :  Sem Redugiio
Cobertura da Péagi 1 Aproximad te 5 % por cor
Pigina de Diagndstico. 100" Pigina impressa
VI - QUALIDADE DA IMPRESSAQ
'li
i
| i
[ 1‘
L il
R
|

Qualidade da pigina de Diagnostico

tem

) restrita ¢ se aplicam somente

il

bieto cassiado ou cal Am,'.——‘-wﬂﬂ‘iéﬁ@
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RELATORIO DE ENSAIO: 09094750 SVSP FL 3/3

VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Piginas Impressas Massa Cartucho
[e]
Q idad Qualidad Inmicial Final
6578 985 Boa Visualizacfio e Nitidez 32,67 =0,023 21,86 =023
Condigdes Ambientais Incerteza de
— Durante o Ensaio Unidade Média Minimo Miximo Medicdio
Temperatura °C 233 232 23,5 03
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 - Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma 1SO 24711.
2 — As amostras nio apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.
3 — As amostras apreseataram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste.

4 - As amostras ap am bom funci to e d penho durante o teste.
5 - A incerteza de medicio, que é parimetro iado a0 resultado de uma medigiio que caracteriza a dispersiio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro ional da grand dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianga

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P—8§17
7— Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.
8 — Equipamentos utilizados:
Termo-higrometro Digital: Identificaciio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identificacio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

™ L

Eng. Marcos Fabiano dos Santos - CREA 2575217532 Eng. Silas Mendonga de Farias — CREA 17862322068
Chefe do Laboratério de Cartuchos Gerente Técnico do Laborat6rio Escamax — SP

Local ¢ Data dos Ensaios: Sio Paulo, de 02 a 02 de Setembro de 2012,
Emissio do Relatirio: Sio Paulo, 02 de Setembro de 2012,

Ounsdmuuapnauhlnanquﬁhtquwun“}ﬁnMucﬂiMAmnpnduclo“polui:nfdu
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RELATORIO DE ENSAIO N°: 09104989 SVSP FL 1/3

Empresa interessada : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringa/PR.
Pedido de ensaio : 202876
Natureza do trabalho  : VERIFICACAO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Indicagies fornecidas e de responsabilidade do interessado sobre o material ensaiado:

MATERIAL : Cartucho para impressora HP
MODELO / COR : C9362WL - HP 92 — Preto
C9361WL — HP 93 - Tricolor
MARCA :  Casa do Cartucho
FABRICADO POR :  Zhuhai Mingjia — Polytoner
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO

O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o desempenho, através da qualidade de impressiio, de cartuchos compativeis das impressoras.

II - ASPECTO DAS PECAS

Cartucho

cartucho

- METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do usudrio.

Foi instalada a dltima versio do driver disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, ap6s a verificagiio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado,
Em intervalos de péginas determinados foram realizadas p e medicdes de densidade.

Foi impressa até o final do cartucho, a ~ folha de impressio padrio "

LANAs s

IV- EXAME VISUAL

Embalagem Externa.......: Caixa de Papeliio Plastificado
Embalagem Interna Saco Plistico transparente

Informagdes........ccceeuennnen? Data de fabricagiio/validade, identificacfio do fornecedor, referéncia do modelo e indicaciio de uso
Carcaghu sl Sem sinais de violaglo ou reaproveitamento. Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso,
Condigio. : Perfeito estado de conservagiio, sem vazamentos ou defeitos.
Os P mo presente d tem signil restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto ensaiado ou calibrado. A sua reprod ltllé‘pﬁdenﬂ ser feita ~
z : itk 5 2 /
-~ 9
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RELATORIO DE ENSAIO: 09104989 SVSP FL 2/3

V-  EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO

COMPUTADOR

Sistema Operacional. : Wind 98

Software Impressiio Para Folha : Adobe Reader Versiio 6.0

CARTUCHO

Cor. : 92 - Preto 93 — Tricolor

Vol : 8ml 12 ml

Fabri : Zhuhai Mingjia

Impressoras AplicAveis.......c.coerscsensennet HP | Deskjet série 5440, 6500, 6940, 6980, D4100
HP Photosmart 7800, D5060, 2570, C3100, C4100, PSC série 1500

IMPRESSORA

Fabricant :  Hewlett — Packard

Model : HP Pt t 7850

Configuragfio......c.cumessassansassnsnnenst  Padriio de Fébrica

PAPEL

Especificagiio do Papel.......ccwvissserssenness  Papel Comum

Tamanho : A4-Di des 210 x 297 mm

Gramatura : Média—75 g/m?

Fabricante. : Report

IMPRESSAO _

Folha Padrio i ISO/IEC 24712

Tamanho Padriio da Folha :  Sem Redugd

Cobertura da Pégina, :  Aproximad: te 5 % por cor

Piégina de Diagnostico. : 10" Pdgina impressa

(R 1R 1]
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fla i no presente d tem signifi restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto iadeo ou calibrado. A sua rep H/ s poderd ser feita
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X RELATORIO DE ENSAIO: 09104989 SVSP FL. 3/3

VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Piginas Impressas Massa Cartucho
el
Q idad Qualidad Inicial Final

92 - Preto 225 Boa Visualizacfio e Nitidez 39,16 = 0,023 16,06 = 0,23

93 - Tricolor 220 Boa Visualizigiio e Nitidez 40,90 = 0,023 18,28 =0,23
Condicies Ambientais Incerteza de
Durante o Ensaio idade Médi Minimo Miximo __Mediciio

Temperatura °C 233 232 23,5 03

Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7

INFORMACOES COMPLEMENTARES

I — Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma ISO 24711,
2 — As amostras niio apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.
3 — As amostras apresentaram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste.
4 — As amostras apresentaram bom funci toed ho durante o teste.
5— A incerteza de mediciio, que € parimetro associado a0 resultado de uma medi¢lio que caracteriza a dispersiio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro ional da grand dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianca
probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P — 817
7~ Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.
8 - Equipamentos utilizados:
Termo-higrometro Digital: Identificacio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identifica¢io Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Siio Paulo, de 02 a 05 de Qutubro de 2012,

' Emimatério: Siio Paulo, 05 de Qutubro de 2012.
e - = f
AN/ ) \
[ . - B N _//\_N 2ArTy
Eng. Marcos Fabiano dos Santos — CREA 2575217532 Eng. Silas Mendonga de Farias - CREA 17862322068
Chefe do Laboratério del Cartuchos Gerente Técnico do Laboratério Escamax — SP

f)s no presente d tem signifis restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto iado ou calib A sun rep o 56 poderd ser feita

sem menh oo
RP41TS KE
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RELATORIO DE ENSAIO N°: 10045626 SVSP FL1/3

Empresa interessada  : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME

Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringd/PR.

Pedido de ensaio : 202130

Natureza do trabalho  : VERIFICACAQ DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Indicacdes fornecidas e de responsabilidade do interessado sobre o material ensaiado:

I-

1y

MATERIAL :  Cartucho paraimpressora HP
DATA RECEBIMENTO / INSPECAO..........:.  23/07/2012 - Entregue no Laboratério
MODELO / COR H C6615A (615) / Preta
IMPRESSORAS APLICAVEIS. : HP Deskjet 810 séries, 840 séries, 825 séries, 3820
MARCA :  Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR. :  GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR :  Zhubai Mingjia — Polytoner
TIPO DO CARTUCHO.c..comiimeerrrsssssmssssrsssnstssssans :  100% Novo e Original do Fabricante
RESULTADOS OBTIDOS
OBJETO

O Objetivo do presente laudo técnico € avaliar o desempenho, através da qualidade de impressiio, de cartuchos pativeis das impr

Inm-

NN

III -

RP41TS

METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado no manual do ususrio.

Foi instalada a iltima versiio do driver disponivel para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa ¢, apés a verificaciio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
Em intervalos de piginas determinados foram realizadas pesagens ¢ medicBes de densidad

Foi impressa até o final do cartucho, a " folha de impressio padriio "

ASPECTO DAS PECAS

Dsmdm-prmmdwnummhﬂpﬂﬁummﬁucxmﬁu-mnmm iado ou calib A sua reprodug ‘[’/‘ A ser feita .
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RELATORIO DE ENSAIO: 10045626 SVSP FL 23

IV- EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO

COMPUTADOR
Sistema Operacional : Windows XP
Software Impressio Para Folba............: Adobe Reader Versio 9.1.0
IMPRESSORA
Fabri HP
Model :  HP Deskjet 840C
Configuragfio........cceseassassnsssenseasst  Padriio de Fébrica
PAPEL
Especificagfio do Papel.........ccevserenae -.: Papel Comum
T h 1 Ad--Di des 210 x 297 mm
Gramatura, : Média— 75 g/m?
Fabri : Report
IMPRESSAO
Folha Padrio. ISO /1IEC 24712
Tamanho Padriio da Folha Sem Reduch
Cobertura da Pégina ¢ Aproximad 5 % por cor
Pagina de Diagnostico.....immsimierorsanenst 100" Pégina impressa
V - QUALIDADE DA IMPRESSAO
E el i
gy
M BER | RSN
Qualidade da pégina de Diagndsti Qualidade da Primeira P4gina com Esmaecimento
Condigdes Ambientais Incerteza de
nte o Ensai nidade ia Minimo Méximo _Mediciio
Temperatura °C 233 232 23,5 0,3
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7
?ﬁ . hiles no presanis tem significaghio restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto ensaiado ou cali A sua reprodugio sé téa
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RELATORIO DE ENSAIO: 10045626 SVSP FL 3/3

VI - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Piéginas Impressas Massa Cartucho
[el
Quantidad Qualidade Inicial Final
6615 - Preto 812 Boa Visualizagiio e Nitidez 39,16 = 0,023 26,06 =023

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 - Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma IS0 24711.
2 — As amostras nio apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.
3 — As amostras apresentaram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste.

4 - As amostras apresentaram bom funci to e d penho durante o teste.
5 — A incerteza de mediclio, que é parimetro iado ao resultado de uma medicio que caracteriza a dispersiio dos valores atribuidos ao
wvalor verdadei ional da grand dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianga

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P —817
7 - Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011, ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011,
8 — Equipamentos utilizados:
Termo-higrémetro Digital: Identificaciio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identificaciio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: S&o Paulo, de 23 a 23 de Julho de 2012.
Emiss#io do Relatbrio: Sio Paulo, 23 de Julho de 2012.

L/\”,\ %/1-"’“ % Soen

Eng. Marcos Fabiano dos Santos — ¢EA 2575217532 Eng. Silas Mendonga de Farias - CREA 17862322068
Chefe do Laboratério de Cartuchos Gerente Técnico do Laboratbrio Escamax — SP
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