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1- Qual o motivo do contato com
a Ouvidoria Judicidria do TJAM?

1- Qual o0 motivo do contato com a Ouvidoria Judicidria do TJAM?

243 respostas

@ Dendncia
@ Reclamacio
Informacéo

® Sugestao
@ Elogio
@ Critica

1- Qual o motivo do contato com a Ouvidoria

Judicidaria do TJAM?

Reclamacdo 140

Elogio Ll
Dendncia 31
Informacgéo 52
Critica

Sugestdo




2- Qual o meio de contato

utilizado?

2- Qual o meio de contato utilizado?

243 respostas

10

@ Formulario Eletrnico
@ E-mail

Pessoalmente
@ Telefone
@ Indicacio de Terceiros
@ Outro meio

2- Qual o meio de contato utilizado?

E-mail 80
Formuldario Eletrénico 92
Indicagéo de Terceiros 4

Outro meio 12

Pessoalmente

Telefone




3- Qual o seuvinculocomo

Poder Judicidrio?

3- Qual o seu vinculo com o Poder Judiciario?

243 respostas

0

@ Magistrado
@ Servidor
Advogado
@ Terceirizado
@ Jurisdicionado
@ Sem Vinculo/Usudrio

3- Qual o seu vinculo com o Poder Judicidrio?

2023

Advogado 74
Jurisdicionado 10
Magistrado 5
Sem Vinculo/Usuério 146
Servidor 6

Terceirizado




4- Como voceé avalia o "site” da
Ouvidoria Judiciaria?

4- Como vocé avalia o "site” da Ouvidoria Judiciaria?

@ Otimo

@ Eom
Reguiar

@ Ruim

& Féssimo

@ Nao se Aplica

243 respostas

4- Como vocé avalia o "site" da Ouvidoria Judiciaria?

Bom 90
Ndo se aplica 20
Otimo 77
Péssimo 9
Regular 29
Ruim




5- Como voceé avalia o

formuldrio eletronico no site da

Ouvidoria Judiciaria?

5- Como vocé avalia o formulério eletrénico no site da Ouvidoria Judiciaria?

£

243 respostas

@ Otimo
@ EBom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Mio se Aplica

da Ouvidoria Judiciaria?

5- Como vocé avalia o formuldrio eletrénico no site

Bom 98
Ndo se aplica 22
Otimo 67
Péssimo 8

Regular 35

Ruim




6- Como vocé avaliao
atendimento/tratamento
recebido da equipe da Ouvidoria
Judiciaria?

6- Como vocé avalia o atendimento/tratamento recebido da equipe da

Ouvidoria Judiciaria?
@ Otimo
® Bom
/ Regular
/14.4% @ Ruim
g @ Péssimo

® Nao se Aplica

243 respostas

6- Como vocé avalia o atendimento/tratamento
recebido da equipe da Ouvidoria Judiciaria?

Bom 76
N&o se aplica 35
Otimo 68
Péssimo 15

Regular 37
Ruim




7- Como vocé avaliao tempo de
resposta da sua sollcltagao a
Ouvidoria Judiciaria?

7- Como vocé avalia o tempo de resposta a sua solicitacdo 4 Quvidoria
Judiciaria?

243 respostas

@ Otimo

@ Bom
Regular
@ Ruim
@ FPéssimo
@ Mio se Aplica
20,6%

7- Como vocé avalia o tempo de resposta d sua
solicitagdo a Ouvidoria Judiciaria?

Bom 67
Ndo se aplica 43
Otimo 50
Péssimo 18
Regular 52
Ruim




8 Voceé procurouo orgao ou
drea envolvida na
manlfestagao antes de recorrer
a Ouvidoria Judicidria?

8- Vocé procurou o érgio ou area envolvida na manifestagdo, antes de
recorrer & Quvidoria Judiciaria?

243 respostas

® Sim
@ Nio

8- Vocé procurou o 6rgdo ou d@rea envolvida na
manifestagdo, antes de recorrer @ Ouvidoria
Judicidria?

Sim 173

Né&o 70




9- Voceé utilizaria novamente o
servigo da Ouvidoria Judiciaria?

9- Vocé utilizaria novamente o servigo da Quvidoria Judiciaria?

12,3%

243 respostas

® sim
® Nio

9- Vocé utilizaria novamente o servigo da
Ouvidoria Judicidria?

Sim 212




10- Vocé indicaria o servigco da
Ouvidoria Judiciéria?

10- Vocé indicaria o servigo da Quvidoria Judicidria?

241 respostas

® Sim
& Nio

10- Vocé indicaria o servigo da Ouvidoria
Judicidria?

Sim 205




