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INTRODUCAO

O referido relatério do Tribunal de Justica do
Amazonas refere-se aos pedidos de acesso 2
informacio, previsto na Lei n. 12.527/2011, art.
30, III, e no art. 41, 1II, da Resolugio CN]J n.
215/2015.  Serdo apresentados dados da
Ouvidoria Judicidria que contemplam os
pedidos recebidos, atendidos e indeferidos, e
informagdes genéricas do universo de pedidos

de acesso a informacio.

Lei n°12.527/2011

Resolugao CNJ N°
215 de 16/12/2015


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Poder Judiciirio do
Amazonas é um canal entre a Administracio do
Tribunal de Justica e o usuirio. E uma porta
aberta  para a  participagio  popular,
possibilitando o exercicio da Cidadania, a fim

de proporcionar a melhoria dos servigos.

O Servico de Informacio ao Cidadio
(SIC) do Tribunal de Justi¢a do
Amazonas, nos termos da Lei n.

12.527/2011, é de competéncia da
Ouvidoria Geral de Justiga,

regulamentado pela Portaria n°.

1664/2012, que tem a responsabilidade
de receber, registrar, controlar e
responder 3s solicitagdes de informagio
de qualquer interessado - pessoa fisica

ou juridica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/file/Transpar%C3%AAncia/PORTARIA%28P%29%201.664-12.pdf?routed=1&container=fileman-files
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/file/Transpar%C3%AAncia/PORTARIA%28P%29%201.664-12.pdf?routed=1&container=fileman-files
https://www.tjam.jus.br/index.php/component/fileman/file/Transpar%C3%AAncia/PORTARIA%28P%29%201.664-12.pdf?routed=1&container=fileman-files
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES DE
2023

O objetivo desse relatdrio é trazer as informacdes relativas
a demandas apresentadas ao Servico de Informagio ao
Cidadio (SIC) do Tribunal de Justica do Amazonas,

apresenta-se, a seguir, os dados estatisticos referentes aos

pedidos recebidos, atendidos e indeferidos, e informagdes

genéricas do universo de pedidos de acesso a informacgio.



Em relagio as demandas protocoladas
por tipo/assunto, em relacio aos pedidos
de acesso a informacio, conforme a Lei
12.527/2011.

Apresenta-se 69 pedidos recebidos, desses
63 foram atendidos, 6 estio em
andamento e nio se apresenta pedido

indeferido.

QUADRO DEMONSTRATIVO -

QUANTIDADE INDEFERIDA

QUANTIDADE EM ANDAMENTC [l QUANTIDADE ATENDIDA

DEMANDAS PROTOCOLADAS POR TIPO/ASSUNTO

B CQUANTIDADE RECEBIDA




PEDIDOS RECEBIDOS E INDEFERIDOS QUANTO AO CANAL DE
ATENDIMENTO

QUADRO DEMONSTRATIVO - POR ORIGEM/CANAL DE ATENDIMENTO
PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAD (LEI 12.527/2011)

ANO 2023
ORIGEM/ CANAL
- TIPO/ASSUNTO DE ATENDIMENTO | QUANTIDADE RECEBIDA | QUANTIDADE INDEFERIDA
Em relagao as demandas protocoladas por m Fo -
origem/canal de atendimento, em relagdo DEMANDA CNJ 0
did d Y inf ~ Pedido de Acesso a Informac3o | BALCAQ FisICO 0
405 pedidos de acesso - a  1ntormagao, (Lein. 12.527/2011) BALCAO VIRTUAL (
conforme a Lei 12.527/2011, os dados

OFiCIO

referentes aos pedido recebidos por meio
da Web apresenta-se 69 pedidos e para os U — )
: : . POR ORIGEM/CANAL DE ATENDIMENTO
demais canais nio houve solicitacio. Ew

Nio houve quantitativo de pedidos

indeferidos.

DEMANDA BALCAO BALCAOD TELEFONE OFICIO
CNJ FISICO VIRTUAL




Em relagio as demandas protocoladas de
informagdes genéricas dos usuarios, quanto
a quantidade recebida obteve-se o seguinte
resultado: 91,3% foram solicitadas pelo
cidadio, 5,8% advogado e 2,9% servidor.

Nio houve quantitativo indeferidos.

ANO 2023

TIPOJASSUNTO RELACIONAMENTO CONOSCO QUANTIDADE RECEBIDA QUANTIDADE INDEFERIDA

Pedido de Acesso a Informacao

(Lein. 12.527/2011)
SERVIDOR

CIDADAD

INFORMACOES GENERICAS DOS USUARIOS




@% https://www.tjam.jus.br

B ouvidoria@tjam.jus.br
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