TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS

Relatorio de Pedidos de
Acesso a Informacao e
Solicitantes 2024

ELABORADO POR: SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
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INTRODUCAO

O referido relatério do Tribunal de Justica 01
do Amazonas refere-se aos pedidos de
acesso a informacao, previsto na Lei n.

12.527/20M, art. 30, 11, e no art. 41, 1ll, da Lei n® 12.527/201
Resolucao CNJ n. 215/2015. Serao
apresentados dados da Ouvidoria Geral de 02

Justica que contemplam os pedidos
recebidos, atendidos e indeferidos, e

informacdes genéricas do universo de
pedidos de acesso a informacao.

Resolucdo CNI N° 215 de 16/12/2015




INTRODUCAO

Servigo de Informacao ao
Cidadao (SIC) do Tribunal de

Justica do Amazonas, nos
termos da Lei n. 12.527/201, e
de competéncia da Ouvidoria
Geral de Justica,

regulamentado pela Resolucao

TJAM N° 05, de 18 de Marco de
2025, que tem a
responsabilidade de receber,

registrar, controlar e responder

as solicitacoes de informacao
de qualquer interessado -
pessoa fisica ou juridica.

A Ouvidoria Geral do Poder
Judiciario do Amazonas & um
canal entre a Administracao
do Tribunal de Justicae o
usuario. E uma porta aberta
para a participacao popular,
possibilitando o exercicio da
Cidadania, a fim de
proporcionar a melhoria dos
Servicos.
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INTRODUCAO

O objetivo desse relatdrio é
trazer as informacoes
relativas a demandas
apresentadas ao Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC)
do Tribunal de Justica do
Amazonas, apresenta-se, a
seguir, os dados estatisticos
referentes aos pedidos
recebidos, atendidos e
indeferidos, e informacodes
genéricas do universo de
pedidos de acesso a
informacao.

Mo ano de 2024 foi inserido no
sistema S0OJAM, as informacoes
genéricas dos solicitantes, que
referem-se a dados socio
demograficos, que nao
identifiquem o solicitante,

desse modo foram inseridos
dados como: Sexo; ldade;

Raca/Cor autodeclarada;
Escolaridade; Renda.
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Quantidade de Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

Recebidos

Atendidos

Indeferidos |0

Em andamento 1
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Pedidos recebidos por assunto

= Erm Andlise = Em Andamento =— jndeferida =-— Atendida

Demora Andamento |()
Exercicio do Direito
Nio Compete Ouvidoria |()

Oficiais Justica |

Outros

Servicos Extrajudiciais ()




PEDIDOS VIA CANAL DE ATENDIMENTO

lc3o Fisico 5,25%
Balcao Virtual 0,72%
Demanda CNJ 12,83%

Os dados de pedido recebidos por
meio: Balcao fisico: 218; Balcao
virtual: 30: Demandas do CNI: 533,
Telefone: &6 Web: 3367 e Oficio: O.

Oficio 0,00%
-'!"Teleﬁ:-ne 0,14%

Quantidade

Web 81,05%" ™~
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Quantidade por Tipo/Assunto

@ Cemora Andamento @ Exercicio do Direito @ Nao Compete Cuvidoria

@ Oficiais Justica @ Outros @ Servicos Extrajudiciais

I« F 11 97
Divida [
Elogio e
Informacao
Pedido de Acesso a Informac...
Reclamacado
Reclamacdo Extrajudicial [
Sugestao [
0% | 10% 20% 30% &40% S50% o00%

63

70% 80% 90% 100%
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Dados Sociodemograficos - Género

Ressalta-se que as

iInformacoes referentes aos =

i - =

dados sociodemograficos dos E

Usuarios apresentaram os -
seguintes dados:

2

=

Sexo: 2

5

=

229 do sexo feminino e 331 do
sexo masculino:

50 100 130 200 230 300

320




Dados Sociodemograficos - Faixa Etaria

@ rNumero

360
320

-

Numero

Ate 39 anos Entre 40 e 49 anos 50 anos ou mais
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Dados Sociodemograficos - Autodeclaracao
Racial ®

%00

. 350

Raca/Cor autodeclarada: 326
300
250
200
130
100

50

234 raca/cor branca, 326
raca/cor pardo/preto;

Brancola) F’ardnl{a]."PrEtl
o(a)




Dados Sociodemograficos - Nivel de

escolaridade

Escolaridade:

86 com ate Ensino medio
completo; 38 Ensino superior
Incompleto; Ensino superior
completo: 150; Pos-graduacao
iIncompleto: 40; Pos-graduacaoc
completo: 246.

Ate Ensino
Medio...

Ensino
SUperor...

Ensino
Supenor...

Pos-graduaca
o incompleto

Pos-graduaca
o completo

01 &40 80 120 160 200 240




Dados Sociodemograficos - Renda Social

= Cuantidade

Até RS 1.100,00

Entre RS 1.100,00 e RS 3.300,00

Entre RS 3.300,00 e RS 5.500,00

Entre RS 5.500,00 & RS 11.000,00

Mais de RS 11.000,00

0 20 &0 B0 80 100 120 140 160




@} https://www.tjam.jus.br

u. ouvidoria@tjam.jus.br

e m c o n tato - @ 0233035271 /5173



