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1 ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS 

1.1 Capacitação  

1.1.1 Plano de Ação da Escola Superior da Magistratura para capacitação de magistrados  

 

Ação 1: Promoção de Curso de Capacitação 

Objetivo: Aperfeiçoar e promover o conhecimento técnico e acadêmico acerca da temática 

Meta: Certificar 20% dos magistrados 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

ESMAM 
Curso Autoinstrucional – 
Acessibilidade no Poder 

Judiciário 

Sem limite de 

vagas 
20 H/A 01/08/2025 30/08/2025 

Gravação de vídeo 

aulas, com uso de 

legenda e libras para 

acessibilidade 
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1.1.2 Planos de Ações da Escola Judicial para capacitação de servidores 

 

Ação 1: Curso de Libras Básico 

Objetivo: Proporcionar aos participantes do Curso de libras conhecimentos básicos sobre a Língua Brasileira de Sinais, o 

sujeito surdo, noções de conversação em Libras, bem como norteá-los e capacitá-los para um bom atendimento para com as 

pessoas surdas. 

Meta: Conhecer a legislação brasileira no que diz respeito às pessoas surdas; Dialogar e interagir em nível básico de libras 

oferecendo um bom atendimento ao surdo; 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas de 

acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência 
no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - Quantidade 
de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras no 
período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as), 

estagiários(as) e 

terceirizados(as) do 

Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

30 
40 

Horas 
02/04/2025 04/06/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 9.000,00 
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Ação 2: Curso de Libras Intermediário 

Objetivo: Propiciar fluência em Língua Brasileira de Sinais em nível intermediário, possibilitando a comunicação em Libras 

com pessoas surdas usuárias da Libras, com desinibição corporal em diversos contextos sociais. 

Meta: Estabelecer noções de traduzir/interpretar em Libras/Português, de forma simultânea ou consecutiva; Estabelecer 

diálogo em Libras em diversos contextos sociais; Status das línguas orais, difundir a Língua de Sinais para a Comunidade 

Ouvinte na Interação da comunidade surda. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - 
Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em 
Libras no período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as), 

estagiários(as) e 

terceirizados(as) do 

Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

30 
40 

Horas 
01/05/2025 04/06/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 9.000,00 
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Ação 3: Curso de Libras Avançado 

Objetivo: Propiciar fluência em Língua Brasileira de Sinais em nível avançado, possibilitando a comunicação em Libras com 

pessoas surdas usuárias da Libras, com desinibição corporal em diversos contextos sociais. 

Meta: Estabelecer noções de traduzir/interpretar em Libras/Português, de forma simultânea ou consecutiva; Estabelecer 

diálogo em Libras em diversos contextos sociais; Status das línguas orais, difundir a Língua de Sinais para a Comunidade 

Ouvinte na Interação da comunidade surda. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - 
Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em 
Libras no período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as), 

estagiários(as) e 

terceirizados(as) do 

Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

30 
40 

Horas 
09/06/2025 10/09/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 9.000,00 

 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS 

DIVISÃO DE INCLUSÃO, ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE 

 

7 

Ação 4: Curso de Formação de Audiodescritor 

Objetivo: Contribuir para a aquisição de conhecimento introdutório relativo à implementação da Acessibilidade em 

audiodescrição no âmbito do Poder Judiciário 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.6 - 
Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as) do 

Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

20 
20 

Horas 
03/11/2025 08/11/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 4.500,00 
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Ação 5: Palestra - Quebrando barreiras: A abordagem e os desafios na inclusão de Pessoas com Deficiência 

Objetivo: Capacitar os Servidores do TJAM, bem como o público em geral sobre a importância de uma abordagem respeitosa 

e inclusiva em relação à Pessoa com Deficiência 

Meta: Discutir os principais desafios da Pessoa com Deficiência; Compreender o conceito de deficiências e suas diferentes 

formas. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.6 - 
Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as), 

estagiários(as) e 

terceirizados(as) do 

Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

500 2 Horas 25/11/2025 25/11/2025 
Instrutor Interno  

R$ 380,00 
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1.1.3 Plano de Ação da Escola Judicial para capacitação de servidores da unidade de Gestão de Pessoas para o 

pleno atendimento de pessoa com deficiência 

Ação 6: Libras - Capacitação para o atendimento ao surdo 

Objetivo: Proporcionar aos participantes do Curso de libras conhecimentos básicos sobre a Língua Brasileira de Sinais, o sujeito 
surdo, noções de conversação em Libras, bem como norteá-los e capacitá-los para um bom atendimento para com as pessoas 
surdas. 

Meta: Dialogar e interagir em nível básico de libras oferecendo um bom atendimento ao surdo; Adquirir vocabulário básico geral; 
Reconhecer a imagem do sujeito surdo e suas particularidades culturais e Linguísticas. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 

deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - 

Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em 

Libras no período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 2.7 - 

Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestão de Pessoas para o pleno atendimento de pessoa com deficiência. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores(as), 
estagiários(as) e 

terceirizados(as) do 
Tribunal de Justiça do 

Amazonas 

40 
40 

Horas 
09/06/2025 25/07/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 9.000,00 
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1.1.4 Plano de Ação da Escola Judicial para capacitação de servidores da unidade de Tecnologia da Informação em 

normas de acessibilidade digital 

 

Ação 1: Inclusão da pessoa com deficiência por meio das tecnologias assistivas no contexto da Resolução CNJ nº 401/2021 

Objetivo: Capacitar os participantes para promover a inclusão de pessoas com deficiência utilizando tecnologias assistivas, 

conforme a Resolução CNJ nº 401/2021 

Meta: Promover a acessibilidade e a inclusão no ambiente de trabalho e nos serviços prestados ao público. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - 
Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em 
Libras no período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 2.8 - 
Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da Informação capacitados(as) em normas de acessibilidade digital. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores, 
Magistrados, 

estagiários e demais 

colaboradores 

200 4 Horas 30/10/2025 30/10/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 760,00 
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1.1.5 Plano de Ação da Escola Judicial para capacitação de servidores da unidade de Engenharia e/ou Arquitetura 

em normas de acessibilidade urbanística e arquitetônica 

 

Ação 1: Acessibilidade Arquitetônica 

Objetivo: Capacitação de servidores em normas de acessibilidade urbanística e arquitetônica 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.1 - Proporção de servidores(as), com deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas 

de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência; 2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência no ano-base; 2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base; 2.4 - 
Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base; 2.5 - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em 
Libras no período-base.– 2.6 - Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 2.9 -  
Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou Arquitetura capacitados(as) em normas de acessibilidade urbanística e 
arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Capacitação Vagas 

Carga 

Horária 

Cronograma 
Recursos 

Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 

Servidores, 
Magistrados, 

estagiários e demais 

colaboradores 

200 8 Horas 09/08/2025 09/08/2025 

Instrutor 

Interno/Especialista  

R$ 1.800,00 
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1.2 Sensibilização e Promoção da Inclusão 

1.2.1 Planos de Ações da Escola Judicial  

 

Ação 1: III Encontro de Acessibilidade e Inclusão do TJ/AM 

Objetivo: Capacitar os Servidores do TJAM, bem como o público em geral sobre a importância de uma abordagem 
respeitosa e inclusiva em relação à Pessoa com Deficiência. 

Meta:  

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar 

mudanças atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 1 
O protagonismo social da 
pessoa com deficiência 

21/09/2025 21/09/2025 
Instrutor 

Interno/Especialista  
R$ 2.490,00 
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Ação 2: Ciclo de Palestras sobre Acessibilidade e Inclusão 

Objetivo: Capacitar os Servidores do TJAM, bem como o público em geral sobre a importância de uma abordagem 
respeitosa e inclusiva em relação à Pessoa com Deficiência. 

Meta:  

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar 

mudanças atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 1 

Acontecerá palestras em 
formatos monólogo e roda 

de conversação, com 
mediação, para apresentar 

os desafios e barreiras 
enfrentadas. 

02/12/2025 05/12/2025 
Instrutor 

Interno/Especialista 
R$1.800 
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1.2.2 Planos de Ações da Divisão de Inclusão, Acessibilidade e Sustentabilidade 

 

Ação 1: Ação permanente de solicitação da credencial de estacionamento dos Idosos e Pcds. 

Objetivo: Emitir credencial dos idosos e Pcds, garantindo vagas reservadas. 

Indicador: Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar 

mudanças atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS (design) 1 Criação e design do card 13/01/2025 22/01/2025 Canva 

DVIAS (design) 2 
Inclusão de QR code no 

card criado 
23/01/2025 23/01/2025 Canva 

DVIAS 3 

Disponibilização do 

formulário através do QR 

code criado 

23/01/2025 23/01/2025 Via e-mail/ intranet 

DVIAS 4 

Recebimento de 

documentos para emissão 

de credenciais 

por demanda 
por 

demanda 

Via e-

mail/Whatsapp/presencial 
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DVIAS 

(Lorena/Ana) 
5 

Preparação de processo 

para emissão de 

credencial 

no dia de recebimento de 

documentos 

Impressão de documentos 

e formulários 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
6 

Entrega do processo de 

emissão de credencial 

segundas, quartas ou 

sextas, dependendo da 

data de preparação do 

processo de emissão da 

credencial 

Carros para entrega de 

documentos ao IMMU 

IMMU 7 Confecção das credenciais 
10 dias após a entrega dos 

documentos 

Atividade realizada por 

órgão externo 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
8 

Recebimento das 

credenciais emitidas 

Segundas, quartas ou 

sextas, dependendo da 

data de confecção das 

credenciais 

Carros para recebimentos 

de documentos no IMMU 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
9 

Contatos para entrega das 

credenciais já emitidas 

05 dias após o recebimento 

das credenciais 
Via telefone/e-mail 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
10 

Entrega das credenciais 

emitidas 
por demanda por demanda 
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Ação 2: Aplicação de multa moral nos estacionamentos dos Fóruns da capital 

Objetivo: Aplicar multa moral visando conscientizar os condutores sobre o uso adequado das vagas reservadas para 
idosos e PCD, promovendo respeito, acessibilidade e cumprimento das normas de inclusão. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Elaborar um cronograma 

dos locais fóruns 

centralizados de manaus 

13/01/2025 17/01/2025 Drive 

DVIAS 2 

Envio de ofícios 

informando sobre a 

realização das ações 

22/01/2025 SEI 

DVIAS (design) 3 Criação e design do card 30/01/2025 Canva 

DVIAS (design) 4 
Inclusão de QR code no 

card criado 
31/01/2025 Canva 

DVIAS 5 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Via whatsapp 
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DVIAS (design) 6 Publicação do card 10/02/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
7 

Deslocamento da equipe 

responsável para 

realização da ação nos 

fóruns 

21/02/2025 
Carro para deslocamento 

até os Fóruns 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
8 

Panfletagem no 

estacionamento dos fóruns 
21/02/2025 Panfleto já confeccionado 

DVIAS 

(Lorena/Ana) 
9 

Retorno ao setor após 

ação da panfletagem em 

todos os fóruns 

21/02/2025 
Carro para o deslocamento 

até o setor 
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Ação 3: Criação de card em alusão ao Dia Internacional da Síndrome de Down 

Objetivo: Divulgar card para promover a inclusão, igualdade de direitos e respeito às pessoas com Síndrome de 
Down, conscientizando sobre a importância de uma sociedade mais inclusiva. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Internacional da Síndrome 

de Down 

05/03/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 12/03/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Via Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 21/03/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
21/03/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
22/03/2025 Drive 
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Ação 4 : Emissão de carteira de identificação para pessoas com TEA e PcDs em alusão à Semana de 

Conscientização do Autismo Ação/Dia Mundial da Conscientização do Autismo.  

Objetivo: Emitir a carteira de Identificação para Pessoas com Autismo e PCD, promovendo o acesso a direitos e 
serviços de forma mais eficiente e inclusiva. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Elaboração do cronograma 

das ações 
10/02/2025 Planilha + Drive 

DVIAS 2 
Validação do cronograma 

das ações 
11/02/2025 Planilha + Drive 

DVIAS 3 

Envio de ofícios aos 

Fóruns escolhidos 

solicitando espaços 

17/02/2025 SEI 

DVIAS 4 

Identificar os espaços 

necessários para a 

realização do evento 

06/03/2025 
Carro para deslocamento 

até os Fóruns 
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DVIAS 5 

Identificar os recursos 

materiais e humanos 

necessários 

06/03/2025 Drive 

SETIC 6 
Disponibilização de 

recursos tecnológicos 
06/03/2025 SEI 

DVIAS 7 

Solicitação formal para a 

SEJUSC disponibilizar 

profissionais 

06/03/2025 SEI /E-mail 

DVIAS 8 
Criação de materiais 

gráficos e digitais 
10/03/2025 CANVA 

DVIAS 9 
Aprovação do material 

digital 
11/03/2025 CANVA 

DVIAS 10 
Divulgação Interna e 

Externa 
26/03/2025 

INTRANET/ e-mail e 

Instagram 

DVIAS 11 

Execução da ação no 

Fórum Cível Des. Euza 

Maria Naice de 

Vasconcelos 

02/04/2025 02/04/2025 
Carro para deslocamento 

até os Fóruns 

DVIAS 12 
Execução da ação no 

Fórum Desembargador 
03/04/2025 03/04/2025 

Carro para deslocamento 

até os Fóruns 
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Lúcio Fonte de Rezende 

DVIAS 13 Elaboração do relatório 08/04/2025 10/04/2025 Drive 

DVIAS 14 Avaliação do relatório 11/04/2025 12/04/2025 Drive 
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Ação 5: Criação de card em alusão ao Dia Nacional do Sistema Braille 

Objetivo: Divulgar card visando a conscientização sobre a importância do Sistema Braille na inclusão e autonomia 
das pessoas com deficiência visual, destacando seu papel no acesso à educação, cultura e direitos. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Nacional do Sistema 

Braille 

01/04/2025 Google 

DVIAS(designer) 
2 

 
Criação e design do card 02/04/2025 03/04/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 08/04/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 5 
Acompanhamento da 

publicação 
08/04/2025 09/04/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
10/04/2025 Drive 
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Ação 6: Criação de card em alusão ao  Dia Nacional da Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 

Objetivo: Divulgar card visando sensibilizar e conscientizar os servidores sobre a importância da LIBRAS como meio 
de comunicação e inclusão para pessoas surdas, reforçando a relevância da Lei no 13.055/2014. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Nacional da Língua 

Brasileira de Sinais 

(LIBRAS) 

01/04/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 02/04/2025 07/04/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS 4 Publicação do card 24/04/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
25/04/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
26/04/2025 Drive 
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Ação 7: Criação de card em alusão ao Dia Internacional do Cão- Guia 

Objetivo: Divulgar card visando promover a inclusão social das pessoas com deficiência visual, sensibilizar a 
sociedade sobre a importância do cão-guia para a autonomia e garantir os direitos dessas pessoas, como o acesso 
a espaços públicos. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre o Dia 

Internacional do Cão- Guia 
21/04/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 22/04/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 30/04/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
30/04/2025 01/05/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
02/05/2025 Drive 
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Ação 8: Criação de card em alusão ao Dia Mundial de Conscientização sobre a Acessibilidade 

Objetivo: Divulgar card com informações essenciais de forma visual e acessível, e reforçar o compromisso do 
Tribunal com a inclusão de pessoas com deficiência. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Mundial de 

Conscientização sobre a 

Acessibilidade 

05/05/2024 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 06/05/2025 09/05/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 15/05/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
16/05/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
17/05/2025 Drive 
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Ação 9: Criação de card em alusão ao Dia Mundial da Esclerose Múltipla 

Objetivo: Divulgar card visando conscientizar os servidores sobre a esclerose múltipla, uma doença crônica que 
pode afetar colegas ou familiares. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Mundial da Esclerose 

Múltipla 

 

20/05/2025 
Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 21/05/2025 23/05/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 30/05/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
30/05/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
02/06/2024 Drive 
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Ação 10: Criação de card em alusão ao Dia do Orgulho Autista  

Objetivo: Divulgar card visando sensibilizar os servidores sobre o autismo e fomentar um ambiente de respeito e 
compreensão. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre o Dia do 

orgulho Autista 
05/06/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 06/06/2025 10/06/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card e vídeo 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 18/06/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
18/06/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
23/06/2025 Drive 
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Ação 11: Criação de vídeo  em alusão ao Dia do Orgulho Autista 

Objetivo: Divulgar vídeo visando sensibilizar os servidores sobre o autismo e fomentar um ambiente de respeito e 
compreensão. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Solicitação de apoio da 

ACS para criação do vídeo 
26/05/2025 SEI 

DVIAS 2 
Levantamento de 

servidores com autismo 
05/06/2025 Dados da SEGEP 

ACS 3 
Criação do vídeo com o 

servidor escolhido 
06.06.2025 10.06.2025 

Vídeo criado por outro 

setor 

DVIAS 4 Aprovação do video 
1 semana após a criação 

do card e vídeo 
Whatsapp 
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DVIAS(designer) 5 Publicação do vídeo 18/06/2025 Via intranet 

DVIAS 6 
Acompanhamento da 

publicação 
18/06/2025 Via intranet 

DVIAS 7 
Arquivamento da 

publicação 
23/06/2025 Drive 
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Ação 12: Criação de card em alusão ao Dia Internacional da Pessoa Surdocega 

Objetivo: Divulgar card visando promover a inclusão e sensibilizar os servidores do Tribunal sobre as necessidades 
específicas das pessoas surdocegas. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Internacional da Pessoa 

Surdocega 

17/06/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 18/06/2025 23/06/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 27/06/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
27/06/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
30/06/2025 Drive 
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Ação 13: Criação de card em alusão a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência. 

Objetivo: Divulgar card visando reforçar a relevância da Lei n° 13.146/2015 que garante direitos fundamentais às 
pessoas com deficiência e promove a inclusão, acessibilidade e igualdade de oportunidades 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre a  Lei 

Brasileira de Inclusão da 

Pessoa com Deficiência. 

26/06/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 27/06/2025 30/06/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 08/07/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
08/07/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
09/07/2024 Drive 
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Ação 14: Criação de card em alusão a Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla (21 a 28 de 

Agosto) 

Objetivo: Divulgar card visando promover um ambiente mais acessível, acolhedor e respeitoso para todos reforçando 
a relevância da Lei no 13.585/2017. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre a  Semana 

Nacional da Pessoa com 

Deficiência Intelectual e 

Múltipla 

07/08/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 
Criação e design de 3 

cards 
08/08/2025 14/08/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de cards 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação dos cards 21/08/2025 28/08/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
29/08/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
29/08/2025 Drive 
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Ação 15: Criação de wallpaper em alusão ao Setembro Verde 

Objetivo: Divulgar  wallpapers temáticos sobre a inclusão social de pessoas com deficiência, para serem aplicados 
nos desktop dos servidores. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre o 

Setembro Verde 
18/08/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação de Wallpaper 18/08/2025 22/08/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação do Wallpaper 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

T.I 4 
Envio de wallpaper para 

T.I 
28/08/2025 Helpdesk 

T.I 5 
Configuração de 

wallpapers nos desktops. 
01/09/2025 Realizado pela T.I 

DVIAS(designer) 6 Publicação 
01/09/2025- para o mês 

todo de setembro 
Via intranet 
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DVIAS(designer) 7 
Acompanhamento da 

publicação 
Mês de Setembro Via intranet 

DVIAS 8 
Arquivamento da 

publicação 
30/09/2025 Drive 
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Ação 16: Criação de vídeo em alusão ao Dia Nacional de luta da Pessoa com Deficiência 

Objetivo: Divulgar um  vídeo com um depoimento de um servidor, compartilhando experiências ou reflexões sobre 
a importância da inclusão e acessibilidade em todos os espaços, conforme estabelecido pela Lei no 11.133/2005. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Solicitação de apoio da 

ACS para criação do vídeo 
18/08/2025 SEI 

DVIAS 2 

Levantamento de 

servidores com pessoa 

com deficiência 

25/08/2025 Dados da SEGEP 

ACS 3 
Criação do vídeo com o 

servidor escolhido 
11/09/2025 12/09/2025 

Vídeo criado por outro 

setor setor 

DVIAS 4 Aprovação do video 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 5 Publicação do vídeo 21/09/2025 Via intranet 
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DVIAS(designer) 6 
Acompanhamento da 

publicação 
22/09/2025 Via intranet 

DVIAS 7 
Arquivamento da 

publicação 
22/09/2025 Drive 
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Ação 17: Criação de card em alusão ao Dia Nacional de luta da Pessoa com Deficiência 

Objetivo: Divulgar um  card com reflexões sobre a importância da inclusão e acessibilidade em todos os espaços, 
conforme estabelecido pela Lei no 11.133/2005. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o dia 

nacional de luta da Pessoa 

com Deficiência 

10/09/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 11/09/2025 12/09/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 21/09/2025 Via intranet 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
22/09/2025 Via intranet 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
22/09/2025 Drive 
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Ação 18: Criação de card em alusão ao Dia Nacional da Pessoa Surda 

Objetivo: Divulgar card visando conscientizar os servidores sobre a importância da inclusão e respeito à comunidade 
surda, destacando a relevância da Língua Brasileira de Sinais (Libras) e os direitos das pessoas surdas. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre Dia 

Nacional da Pessoa Surda 
11/09/2025 

 

Google 

 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 12/09/2025 15/09/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 26/09/2025 Via intranet e email 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
26/09/2025 Via intranet e email 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS 

DIVISÃO DE INCLUSÃO, ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE 

 

49 

DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
29/09/2025 Drive 
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Ação 19: Criação de card em alusão ao Dia Nacional da Pessoa com Deficiência física 

Objetivo: Divulgar card visando  promover um ambiente inclusivo e acessível, destacando os direitos assegurados 
e reforçando a relevância da Lei no Lei No 2.795/1981. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre Dia 

Nacional da Pessoa com 

Deficiência física 

01/10/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 02/10/2025 03/10/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 11/10/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
13/10/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
13/10/2025 Drive 
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Ação 20: Criação de card em alusão ao Dia Nacional de Prevenção e Combate à Surdez.  

Objetivo: Divulgar card visando conscientizar os servidores sobre os cuidados para prevenir a surdez e a importância 
de ações que promovam a inclusão de pessoas com deficiência auditiva no ambiente de trabalho e na sociedade. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre o Dia 

Nacional de Prevenção e 

Combate à Surdez. 

31/10/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 03/11/2025 05/11/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS(designer) 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 10/11/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
11/11/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
11/11/2025 Drive 
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Ação 21: Criação de vídeo em alusão ao Dia Nacional da Conscientização Negra 

Objetivo: Divulgar vídeo visando conscientizar os servidores sobre o racismo, a importância da igualdade racial e a 
valorização das contribuições da população negra no Brasil, promovendo um ambiente de trabalho mais inclusivo e 
respeitoso. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Solicitação de apoio da 

ACS para criação do vídeo 
13/10/2025 SEI 

DVIAS 2 

Levantamento de 

servidores para 

participação no vídeo 

20/10/2025 Dados SEGEP 

ACS 3 
Criação do vídeo com o 

servidor escolhido 
13/11/2025 Realizado por outro setor 

DVIAS 4 Aprovação do vídeo 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 5 Publicação do vídeo 20/11/2025 Via intranet 
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DVIAS(designer) 6 
Acompanhamento da 

publicação 
24/11/2025 Via intranet 

DVIAS 7 
Arquivamento da 

publicação 
24/11/2025 Drive 
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Ação 22: Criação de card em alusão ao Dia Nacional da Conscientização Negra 

Objetivo: Divulgar card visando conscientizar os servidores sobre o racismo, a importância da igualdade racial e a 
valorização das contribuições da população negra no Brasil, promovendo um ambiente de trabalho mais inclusivo e 
respeitoso. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre o dia da 

consciência negra 
10/11/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 13/11/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 20/11/2025 Via intranet 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
24/11/2025 Via intranet 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
24/11/2025 Drive 
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Ação 23: Criação de card em alusão ao Dia Internacional das Pessoas com Deficiência 

Objetivo: Divulgar card visando conscientizar os servidores sobre os desafios enfrentados pelas pessoas com 
deficiência e promover a inclusão e acessibilidade em todos os âmbitos da vida social e profissional. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 

Pesquisa sobre Dia 

Internacional das Pessoas 

com Deficiência 

24/11/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 25/11/2025 Canva 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 03/12/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
03/12/2025 Via intranet e e-mail 
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DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
04/12/2025 Drive 
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Ação 24: Criação de vídeo em alusão ao Dia Nacional da Acessibilidade 

Objetivo: Divulgar vídeo visando informar das melhorias arquitetônicas realizadas nos fóruns da capital com foco em 
acessibilidade e inclusão. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Solicitação de apoio da 

ACS para criação do vídeo 
27/10/2025 SEI 

DVIAS 2 
Levantamento de um 

servidor do setor 
25/11/2025 Dados DVIAS 

ACS 3 
Criação do vídeo com o 

servidor escolhido 
26/11/2025 Realizado  por outro setor 

DVIAS(designer) 4 Aprovação do vídeo 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 5 Publicação do vídeo 05/12/2025 Via intranet 

DVIAS(designer) 6 
Acompanhamento da 

publicação 
09/12/2025 Via intranet 
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DVIAS(designer) 7 
Arquivamento da 

publicação 
09/12/2025 Drive 
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Ação 25: Criação de card em alusão ao Dia da Inclusão Social 

Objetivo: Divulgar card visando  conscientizar os servidores sobre a relevância da inclusão de todas as pessoas, 
independente das suas condições, para uma convivência mais justa e igualitária. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre Dia da 

Inclusão Social 
26/11/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 27/11/2025 28/11/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 10/12/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
11/12/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
11/12/2025 Drive 
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Ação 26: Criação de card em alusão ao Dia do cego 

Objetivo: Divulgar card visando sensibilizar os servidores sobre a necessidade e direito das pessoas cegas, 
promovendo a inclusão e acessibilidade. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão; 2.11 – Ações de promoção da inclusão. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

DVIAS 1 
Pesquisa sobre Dia do 

cego 
03/12/2025 Google 

DVIAS(designer) 2 Criação e design do card 04/12/2025 05/12/2025 DVIAS(designer) 

DVIAS 3 Aprovação de card 
1 semana após a criação 

do card 
Whatsapp 

DVIAS(designer) 4 Publicação do card 13/12/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS(designer) 5 
Acompanhamento da 

publicação 
15/12/2025 Via intranet e e-mail 

DVIAS 6 
Arquivamento da 

publicação 
15/12/2025 Drive 
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2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL 

2.1 Eventos presenciais ou a distância, promovidos pela instituição disponibilizados por meios de comunicação 

acessível 

2.1.1 Plano de Ação da Escola Superior da Magistratura  

 

Ação: Promoção de cursos e eventos de formação 

Objetivo: Aperfeiçoar e promover o conhecimento técnico e acadêmico no âmbito do Poder Judiciário 

Meta: Certificar 20% dos magistrados e 40% demais operadores 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 3.4 Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição 

disponibilizados por meios de comunicação acessível em relação a quantidade de eventos totais. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

ESMAM 1 
Curso de depoimento 

especial 
07/02/2025 07/03/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 2 
Aula magna - abertura do 

ano letivo esmam 
18/02/2025 18/02/2025 

Evento presencial com 
transmissão – Uso de libras 
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ESMAM 3 
Webinário de saúde 

mental 
17/03/2025 17/03/2025 

Evento online com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 4 
Direitos humanos, etnias, 

raça e gênero 
20/03/2025 20/04/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 5 

Curso credenciado 

interfaces entre a justiça e 

a saúde 

25/03/2025 20/04/2025 
Curso online síncrono para 

magistrados – Uso de 
Libras 

ESMAM 6 
Curso judicialização da 

saúde 
02/04/2025 02/05/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 7 Formação de formadores 23/04/2025 25/04/2025 
Curso presencial para 

magistrados 

ESMAM 8 Curso de direitos humanos 29/04/2025 29/05/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 9 
Curso direito dos povos 

indigenas 
05/05/2025 05/06/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 
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ESMAM 10 

Curso credenciado fluxo 

das ações referentes a 

judicialização da saúde 

pública 

07/05/2025 04/06/2025 
Curso híbrido para 

magistrados – Uso de 
Libras 

ESMAM 11 
Palestra enfrentamento ao 

assédio moral 
08/05/2025 08/05/2025 

Curso Presencial – Uso de 
Libras 

ESMAM 12 
Curso de enfrentamento 

ao assédio moral 
10/05/2025 10/06/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 13 

Webinário - atendimento 

às vítimas de atos 

infracionais 

26/05/2025 26/05/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 14 

Webinário diversidade, 

discriminação e 

preconceito no campo da 

família 

17/06/2025 17/06/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 15 
Curso credenciado saúde 

e prisão 
01/07/2025 29/07/2025 

Curso online síncrono para 
magistrados – Uso de 

Libras 

ESMAM 16 Webinário de geriatria 23/07/2025 23/07/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 
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ESMAM 17 Curso de direito animal 28/07/2025 28/08/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 18 
Webinário de educação 

financeira 
31/07/2025 05/08/2025 

Evento online com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 19 

Webinário de governança 

de terras e 

regulamentação fundiária 

12/08/2025 14/08/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 20 
Curso de linguagem 

simples 
01/08/2025 01/09/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 21 
Webinário Direito e as 

Relações Sociais 
03/08/2025 03/08/2025 

Evento online com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 22 
Encontro reforma do 

código civil 
07/09/2025 07/09/2025 

Evento presencial com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 23 
VII concurso juri simulado 

esmam 
15/09/2025 19/09/2025 

Evento presencial com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 24 Webinário juiz de garantias 25/09/2025 25/09/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 25 Curso de direito notarial 01/10/2025 02/10/2025 
Curso presencial para 

magistrados 
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ESMAM 26 

Webinário execução penal 
e prisão provisória: 

regulação jurídica para 
gestante mãe pais e 

responsáveis por crianças 
PCD 

09/10/2025 09/10/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 27 

Webinário litigância e a 

recomendação 159 do 

CNJ (má fé) 

14/10/2025 14/10/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 28 

Webinário o poder 

judiciário e a 

implementação dos 

direitos das pessoas em 

situação de rua 

29/10/2025 29/10/2025 
Evento online com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 29 
Encontro presencial 10 

anos de cpc 
30/10/2025 30/10/2025 

Evento presencial com 
transmissão – Uso de libras 

ESMAM 30 
Curso de redação oficial e 

jurídica 
10/11/2025 10/12/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

ESMAM 31 Encontro acadêmico 18/11/2025 18/11/2025 
Evento presencial com 

transmissão – Uso de libras 

ESMAM 32 Medalha do mérito 04/12/2025 04/12/2025 
Evento presencial com 

transmissão – Uso de libras 
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acadêmico e funcional 

ESMAM 33 
Curso redação oficial e 

jurídica 
10/10/2025 10/12/2025 

Curso autoinstrucional, 
produzido em vídeos, com 
acessibilidade de legendas 

e libras 

Obs: Saliento que o calendário de atividades poderá sofrer alterações em virtude da agenda dos professores convidados 

para os eventos 
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2.1.2 Plano de Ação da Escola Judiciária  

 

Ação: Acessibilidade Comunicacional para grandes eventos 

Objetivo: Capacitar os Servidores do TJAM, bem como o público em geral sobre a importância de uma abordagem 
respeitosa e inclusiva em relação à Pessoa com Deficiência. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 3.4 Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição 

disponibilizados por meios de comunicação acessível em relação a quantidade de eventos totais. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

EJUD 1 

Oferecer acessibilidade 
como tradução de libras e 

legendas em todos os 
granes eventos 

promovidos pela EJUD 

MAR/2025 DEZ/2025 Interprete de Libras 
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2.1.3 Plano de Ação da Assessoria de Cerimonial 

 

Ação: Incluir nos eventos institucionais recursos que viabilizem a acessibilidade comunicacional. 

Objetivo: Garantir que os eventos possuam acessibilidade a todos os públicos, assegurando que o público receba 
de forma adequada e inclusiva as ações, promoções e informações do Tribunal de Justiça do Amazonas. 

Meta: Realizar 100% dos eventos com acessibilidade e inclusão. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 3.4 Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição 

disponibilizados por meios de comunicação acessível em relação a quantidade de eventos totais. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

CERIMONIAL 1 
Realização da Abertura do 

ano Judiciário 
20/01/25 21/01/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 
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CERIMONIAL 2 

Abertura do ano letivo e 

solenidade de entrega da 

medalha da Escola Judicial 

20/02/25 21/02/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 

CERIMONIAL 3 
ESMAM – Abertura do ano 

letivo 2024 
28/02/25 29/02/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 

CERIMONIAL 4 
Abertura da justiça pela paz 

em casa. 
03/03/25 03/03/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 
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- Vídeos com legenda 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 5 
Abertura do evento 

“programa longevivendo” 
25/03/25 26/03/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 6 “Registre-se” - capital 09/05/25 12/05/25 

- Transmissão (equipe 
especializada na 
transmissão pro youtube, 
câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 

- Vídeos com legenda 

- Autodescrição. 
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Linguagem simples 

CERIMONIAL 7 Prêmio justiça de qualidade 19/05/25 20/05/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 

- Vídeos com legenda 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 8 
Workshop solo seguro 

favelas 
02/06/25 03/06/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd) 
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- Vídeos com legenda. 

Linguagem simples 

CERIMONIAL 9 
Premiação empresa amiga 

da justiça 
25/07/25 25/07/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para pcd 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 10 
Prêmio memória do TJAM 

e Eduardo Ribeiro 
01/08/25 01/08/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 
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- Vídeos com legenda 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 11 

“I Congresso de pesquisa 

judiciária do tjam e a 

cerimônia de premiação do 

II Concurso Nayde 

Vasconcelos: a ciência em 

prol do sistema de justiça 

em contextos amazônicos, 

das 9h às 19h” 

02/10/25 02/10/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 12 
“Ação do comitê do idoso 

– alusivo ao dia do idoso” 
09/10/25 09/10/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 
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(rampas e local para 

pcd); 

- Linguagem simples; 

- - Autodescrição. 

CERIMONIAL 13 “Medalha EJUD” 17/10/25 17/10/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 14 
Abertura – XIX Semana 

Nacional da Conciliação 
03/11/25 03/11/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 
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(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Autodescrição. 

- Linguagem simples 

CERIMONIAL 15 

CGJ – “Semana Nacional 

Solo Seguro – com entrega 

de títulos” 

24/11/25 24/11/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 16 
Abertura da Semana da 

Paz em Casa 
24/11/25 24/11/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 
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- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples; 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 17 
“Prêmio Mãos que 

Amparam”. 
27/11/25 27/11/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 18 
“Medalha Mérito Funcional 

ESMAM 
28/11/25 28/11/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS 

COMISSÃO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO 

68 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples; 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 19 
“Medalha Mérito Acadêmico 

ESMAM” 
04/12/25 04/12/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 
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CERIMONIAL 20 
“Prêmio Desembargador 

Djalma Martins da Costa” 
08/12/25 08/12/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 21 

“Árvore encantada: 

encante- se com essa 

ideia” 

12/12/25 12/12/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Autodescrição; 

- Linguagem simples 

- Buffet específico. 
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CERIMONIAL 22 
“Prêmio Justiça de 

Qualidade” 
16/12/25 16/12/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); 

- Vídeos com legenda; 

- Linguagem simples 

- Autodescrição. 

CERIMONIAL 23 

“Medalha do Mérito 
Judiciário 

- 2025” 

19/12/25 19/12/25 

- Transmissão (equipe 

especializada na 

transmissão pro youtube, 

câmeras, etc); 

- Intérpretes de libras; 

- Acessibilidade no local 

(rampas e local para 

pcd); Vídeos com 

legenda; Linguagem 

simples; Autodescrição. 
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2.2 Vídeos produzidos com recursos de acessibilidade 

2.2.1 Plano de Ação da Assessoria de Cerimonial  

 

Ação: Legendar vídeos mais usados em eventos 

Objetivo: Promover a inclusão nos eventos 

Meta: Ter todos os vídeos que forem passar nos eventos legendados 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 3.1 Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

CERIMONIAL 1 
Legendar vídeo do Hino 

do Brasil 
- - Legenda já incluída. 

CERIMONIAL 2 
Legendar vídeo do Hino do 

Amazonas 
- - Legenda já incluída. 

Obs: Os demais vídeos que forem solicitados falar com a Assessoria de Comunicação. 
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3 ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA 

3.1 Avaliação do nível de acessibilidade do site e dos links 

3.1.1 Plano de Ação da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação  

 

Ação: Realização de monitoramento, ajustes e correções no portal do TJAM quanto aos aspectos de acessibilidade. 

Objetivo: Realizar monitoramento de acessibilidade do portal TJAM por meio de programas/serviços online que 
detectam o código HTML e analisam o conteúdo, verificando se está ou não em acordo com o conjunto das regras 
estabelecidas sobre a acessibilidade digital. 

Meta: Em 31/12/2025 alcançar o percentual mínimo de 85% 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 4.1 - O órgão utiliza programas para avaliar o nível de acessibilidade do seu site e de 

seus links? 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SETIC 1 

Realizar monitoramento de 
acessibilidade do portal 
TJAM por meio do 
Avaliador e Simulador de 
Acessibilidade em Sítios 
(ASES) do Governo 

01/02/2025 31/12/2025 
Navegador/browser com 
acesso à Internet. 
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Federal, disponível em: 
https://asesweb.governoel
etro nico.gov.br/ 
Com base nas informações 
obtidas no monitoramento, 
promover ajustes no portal 
TJAM de modo a melhorar 
os indicadores de 
acessibilidade. 

SETIC 2 

Com base nas informações 

obtidas no monitoramento 

(Item 1), promover ajustes 

e correções no portal 

TJAM, de modo a melhorar 

os indicadores de 

acessibilidade. 

01/02/2025 31/12/2025 
Navegador/browser com 
acesso à Internet. 
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3.2 Oferta de tecnologia assistiva que permita o uso de computadores por pessoa com deficiência visual, 

acentuada ou total 

3.2.1 Plano de Ação da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

 

Ação: Criação de repositório/base de conhecimento das tecnologias assistivas Rybená e NVDA. 

Objetivo: Oferecer ao público interno e/ou externo de tecnologias assistivas, tal como programa de leitor de tela, 
para possibilitar a utilização de computadores. 

Meta: Até 31/12/2025 implantar um repositório/base de conhecimento das tecnologias assistivas Rybená e NVDA. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 4.2 - O órgão fornece alguma tecnologia assistiva que permita o uso de computadores 

por pessoa com deficiência visual, acentuada ou total? 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SETIC 1 

Criar repositório/base de 
conhecimento para 
disponibilização de 
materiais de instrução e de 
apoio para a utilização da 
ferramenta Rybená. 

01/02/2025 31/12/2025 

Licença anual: 
aproximadamente R$ 
7.800,00 (referência: 
Contrato Administrativo Nº 
038/2022-FUNJEAM). 
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SETIC 2 

Criar repositório/base de 

conhecimento para 

disponibilização da 

ferramenta NVDA 

(NonVisual Desktop 

Access), bem como 

materiais de instrução e de 

apoio para a sua utilização 

01/02/2025 31/12/2025 
Drive compartilhado com 
acesso a usuários internos 
e/ou externos 
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3.3 Fornecimento de programa para pessoas com deficiência (público interno e/ou externo) para uso nos 

aplicativos de videoconferência 

3.3.1 Plano de Ação da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

 

Ação 1: Avaliação qualitativa e quantitativa do desempenho da plataforma Google Workspace (acessibilidade do 
Google Meet) 

Objetivo: Oferecer ao público interno e/ou externo de tecnologias assistivas para possibilitar o uso de aplicativos de 
videoconferência. 

Meta: Até 31/12/2025 implantar um repositório/base de conhecimento referente ao “Guia do usuário do Google 
Workspace para acessibilidade”. 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 4.3 – O órgão fornece algum programa para pessoas com deficiência (público interno 

e/ou externo) para uso nos aplicativos de videoconferência? 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SETIC 1 

Criar repositório/base de 
conhecimento para realizar 
divulgação ao público 
interno e externo do TJAM 
quanto aos recursos de 
acessibilidade 
disponibilizados no “Guia 

01/02/2025 31/12/2025 

Acesso “Guia do usuário do 

Google Workspace para 

acessibilidade. 

 
Licença anual: 
aproximadamente R$ 
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do usuário do Google 
Workspace para 
acessibilidade”. 

2.647.650,00 (referência: 
Quarto Termo Aditivo do 
Contrato Administrativo N° 
019/2020 - FUNJEAM). 
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4 ACESSIBILIDADE URBANÍSTICA E ARQUITETÔNICA 

4.1 Construção de novos fóruns com acessibilidade 

4.1.1 Planos de Ações da Secretaria de Infraestrutura  

 

Ação 1: Verificação se o escopo da contratação da construção do Fórum de Humaitá contempla requisitos de 
acessibilidade: piso tátil, rampas, sinalização e outros. 

Objetivo: Garantir novas edificações com acessibilidade plena 

Meta: Realizar entrega das edificações em conformidade com os requisitos de acessibilidade 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF 1 

Verificar se o escopo do 
contrato possui orçamento 

para garantir plena 
acessibilidade 

03/02/2025 14/02/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 
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SEINF/DVPROJ 2 

Elaborar projeto 

arquitetônico conforme as 

necessidades 

17/02/2025 28/02/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Obras e Projetos 

SEINF 3 

Elaborar planilha 

orçamentária conforme 

especificações 

arquitetônicas 

06/03/2025 10/03/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 

SEINF 4 

Se necessário, submeter à 

Administração para 

autorização de aditivo 

contratual 

11/03/2025 28/03/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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Ação 2: Verificação se o escopo da contratação da construção do Fórum de Iranduba contempla requisitos de 
acessibilidade: piso tátil, rampas, sinalização e outros. 

Objetivo: Garantir novas edificações com acessibilidade plena 

Meta: Realizar entrega das edificações em conformidade com os requisitos de acessibilidade 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF 1 

Verificar se o escopo do 
contrato possui orçamento 

para garantir plena 
acessibilidade 

03/02/2025 14/02/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 

SEINF/DVPROJ 2 

Elaborar projeto 

arquitetônico conforme as 

necessidades 

17/02/2025 28/02/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 3 

Elaborar planilha 

orçamentária conforme 

especificações 

arquitetônicas 

06/03/2025 10/03/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Obras e Projetos 
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SEINF 4 

Se necessário, submeter à 

Administração para 

autorização de aditivo 

contratual 

11/03/2025 28/03/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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Ação 3: Verificação se o escopo da contratação da construção do Fórum de Alvarães contempla requisitos de 
acessibilidade: piso tátil, rampas, sinalização e outros. 

Objetivo: Garantir novas edificações com acessibilidade plena 

Meta: Realizar entrega das edificações em conformidade com os requisitos de acessibilidade 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF 1 

Verificar se o escopo do 
contrato possui orçamento 

para garantir plena 
acessibilidade 

03/04/2025 18/04/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 

SEINF/DVPROJ 2 

Elaborar projeto 

arquitetônico conforme as 

necessidades 

18/04/2025 09/05/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 3 

Elaborar planilha 

orçamentária conforme 

especificações 

arquitetônicas 

12/05/2025 30/05/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Obras e Projetos 
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SEINF 4 

Se necessário, submeter à 

Administração para 

autorização de aditivo 

contratual 

02/06/2025 06/06/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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Ação 4: Verificação se o escopo da contratação da construção do Centro de Práticas Pedagógicas contempla 
requisitos de acessibilidade: piso tátil, rampas, sinalização e outros. 

Objetivo: Garantir novas edificações com acessibilidade plena 

Meta: Realizar entrega das edificações em conformidade com os requisitos de acessibilidade 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF 1 

Verificar se o escopo do 
contrato possui orçamento 

para garantir plena 
acessibilidade 

03/04/2025 18/04/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 

SEINF/DVPROJ 2 

Elaborar projeto 

arquitetônico conforme as 

necessidades 

18/04/2025 09/05/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 3 

Elaborar planilha 

orçamentária conforme 

especificações 

arquitetônicas 

12/05/2025 30/05/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Obras e Projetos 
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SEINF 4 

Se necessário, submeter à 

Administração para 

autorização de aditivo 

contratual 

02/06/2025 06/06/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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Ação 5: Verificação se o escopo da contratação da construção do Fórum Mário Verçosa contempla requisitos de 
acessibilidade: piso tátil, rampas, sinalização e outros. 

Objetivo: Garantir novas edificações com acessibilidade plena 

Meta: Realizar entrega das edificações em conformidade com os requisitos de acessibilidade 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF 1 

Verificar se o escopo do 
contrato possui orçamento 

para garantir plena 
acessibilidade 

03/06/2025 18/06/2025 
Engenheiro Civil – 

Fiscalização técnica do 
contrato 

SEINF/DVPROJ 2 

Elaborar projeto 

arquitetônico conforme as 

necessidades 

18/06/2025 09/07/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 3 

Elaborar planilha 

orçamentária conforme 

especificações 

arquitetônicas 

12/07/2025 30/07/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Obras e Projetos 
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SEINF 4 

Se necessário, submeter à 

Administração para 

autorização de aditivo 

contratual 

02/08/2025 06/08/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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4.2 Reformas e/ou instalações de recursos de acessibilidade em fóruns ou unidades judiciárias já construídas 

4.2.1 Planos de Ações da Secretaria de Infraestrutura  

 

Ação 1: Adaptação do Juizado Infracional com instalação de piso tátil 

Objetivo: Auxiliar na mobilidade das pessoas com deficiência visual 

Meta: Tornar a edificação acessível 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF/DVPROJ 1 
Levantamento e 

elaboração de projeto de 
piso tátil 

03/04/2025 18/04/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 2 

Elaboração de orçamento 

e solicitação de 

autorização para execução 

dos serviços 

18/04/2025 09/05/2025 Equipe técnica da SEINF 



 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS 

COMISSÃO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO 

89 

SEINF 3 

Solicitação de autorização 

para execução e ordem de 

serviço 

12/05/2025 30/05/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 
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Ação 2: Adaptação do Fórum de Novo Airão com instalação de piso tátil e melhorias de acessibilidade 

Objetivo: Auxiliar na mobilidade das pessoas com deficiência visual 

Meta: Tornar a edificação acessível 

Indicadores - Resolução CNJ n.º 401/2021: 5 - Acessibilidade Urbanística e Arquitetônica. 

Unidade(s) 

Responsável(is) 
Itens Descrição da Ação 

Cronograma 

Recursos Necessários 
Data Início Data Fim 

SEINF/DVPROJ 1 
Levantamento e 

elaboração de projeto de 
piso tátil 

03/04/2025 30/04/2025 
Equipe técnica da Divisão 

de Projetos 

SEINF 2 

Elaboração de orçamento 

e solicitação de 

autorização para execução 

dos serviços 

03/05/2025 25/05/2025 Equipe técnica da SEINF 

SEINF 3 

Solicitação de autorização 

para execução e ordem de 

serviço 

26/05/2025 15/06/2025 
Equipe técnica e Secretário 

de Infraestrutura 

 

 

 


