
Plano de Ação - 5W2H

PLANO DE AÇÃO:
DATA PREVISÃO:
RESPONSÁVEL:

OBJETIVO:

Acessibilidade
de 13/jan à 19/dez de 13/jan a 19/dez (andamento)
Divisão de Inclusão, Acessibilidade e Sustentabilidade
Facilitar significativamente o registro de dados e extração de relatórios para avaliação de indicadores de Acessibilidade

Ação permanente Solicitação da credencial
de Estacionamento dos Idosos e Pcds

Promover regularização e exercício do direito
dos idosos e PcDs nas vagas de
estacionamento no âmbito do Poder
Judiciário

Divulgação na Intranet e
e-mail intitucional e

solicitação presencial  ou
por e-mal setor de

acessibilidade

Divulgação
Monise, Jader,

Rayssa

13/01/2025 a
08/12/2025 Divulgação dos card feito pelo Canva, solicitação

via presencial ou por e-mail no setor sem ônus
Planejamento da Ação permanente

Aplicação de multa moral nos
estacionamentos dos Fóruns

Execução da Ação Permanente

Promover a concientização dos direito dos
idosos e PcDs nas vagas de estacionamento
no âmbito do Poder Judiciário

No estacionamento dos
Fóruns dos tribunais

Jader, Ana,
Lorena, Steice

10/02/2025 até
20/10/2025

Reunir todos os dados já existente da
programação e formular um cronograma com

datas, horarios e pessoas designadas e
elaboração de ofícios informando cada fórum

sem ônus

sem ônus

Equipe DIVAS
SEJUSC:

Disponibilização
da equipe de
profissionais
capacitados

.Pesquisa e levantamento de informações sobre
as carteiras CIPTEA e CIPcD
Elaboração da arte promocional e informativa
utilizando o aplicativo Canva (versão gratuita). sem ônus

Publicação será realizada
diretamente na intranet e

e-mail institucional.
sem ônus

Publicação será realizada
diretamente na intranet e

e-mail institucional.
sem ônus

DATA REALIZADA:

5W 2H

StatusO quê? (What?) Porque? (Why?) Onde? (Where?) Quem (Who?) Quando
(When?) Como? (How?)

Quanto custa?
(How much?)

1

2

3

4

5

6

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

21 de Março
Dia Internacional da Síndrome de Down

Criação de um card informativo

Conscientizar os servidores sobre a necessidade
de direitos igualitários, inclusão e bem-estar das
pessoas com Síndrome de Down em todas as

esferas sociais.

Publicação será realizada
diretamente na intranet e

e-mail institucional.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

12 de março
produção do card,
21 de março de
2025, com
publicação na
intranet no mesmo
dia.

Pesquisa e levantamento de informações relevantes
sobre o Dia Internacional da Síndrome de Down.
Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

  02 de Abril 

Dia Mundial da


Conscientização do Autismo  




Semana de Conscientização do Autismo

Ação





Promover uma cultura institucional mais acessível
e inclusiva, sensibilizando o quadro funcional e
disponibilizando informações e serviços para
Magistrados, Servidores, Serventuários e
Estagiários da Corte.

Nos stands organizados pela
SEJUSC no fóruns designado

conforme cronograma do plano
de realização 01

planejamento início
de fevereiro, 02 a
04 de abril de 2025,
durante o horário
definido para a
ação presencial.

08 de Abril
Sistema Braille

Criação e divulgação de um card informativo

Contribuir para um ambiente de trabalho mais
inclusivo, conscientizando os servidores sobre a
importância do Braille como sistema universal de
leitura e escrita para pessoas cegas ou com
deficiência visual  reforçando a relevância da Lei
nº 12.266/2010

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

08 de abril de 2025,
com publicação na
intranet no mesmo
dia.

Pesquisa e levantamento de informações sobre o
Sistema Braille.
Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

24 de Abril
Dia Nacional da Língua Brasileira de Sinais

(LIBRAS)
Criação e divulgação de um card informativo.

Sensibilizar e conscientizar os servidores sobre a
importância da LIBRAS como meio de
comunicação e inclusão para pessoas surdas,
reforçando a relevância da Lei nº 13.055/2014.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

26/03/25 produção
do card,
24/04/25
publicação do card.

Pesquisa sobre o Dia Nacional da Língua Brasileira de
Sinais e a Lei nº 13.055/2014.
Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.



7

8

9

10

11

12

13

14

Última quarta-feira do mês
Dia Internacional do Cão-Guia

Criação e divulgação de um card informativo.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

22/04/25 produção
do card
30/04/25
publicação do card Pesquisa e levantamento de informações

Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

 Terceira quinta-feira do mês de maio
Dia Mundial de Conscientização sobre a

Acessibilidade
Criação e divulgação de um card informativo.

Para promover a conscientização sobre a
importância da acessibilidade e inclusão, divulgar
informações essenciais de forma visual e
acessível, e reforçar o compromisso do Tribunal
com a inclusão de pessoas com deficiência,

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

06/05/25 produção
do card
15/05/25
publicação do card

Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

30 de Maio
Dia Mundial da Esclerose Múltipla
Criação e divulgação de um card

Para conscientizar os servidores sobre a
esclerose múltipla, uma doença crônica que pode
afetar colegas ou familiares, promovendo empatia,
conhecimento sobre a condição e incentivo à
busca de apoio e tratamento adequado.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

21/05/25 produção
do card,
30/05/25
publicação do card

18 de Junho
Dia do Orgulho Autista

Criação e divulgação de um  vídeo com um
depoimento de um servidor, compartilhando

experiências ou reflexões sobre o tema.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas, conforme cronograma
do plano de realização 02

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.
Participação de um
servidor que ofereça
seu depoimento.

09/06/25 produção
do card ou vídeo
18/06/25
publicação do card
ou víde

Design gráfico com informações claras sobre o
autismo, incluindo dados sobre a condição e sua
importância na sociedade. Elementos visuais que
remetam à diversidade e inclusão. Publicação e
compartilhamento nos canais institucionais.

Para aumentar a conscientização sobre as
necessidades específicas das pessoas
surdocegas, promover a inclusão e sensibilizar os
servidores do Tribunal sobre a importância de um
ambiente acessível e inclusivo para todos.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

18/06/25 produção
do card
27/06/25
publicação do card

Design gráfico com informações claras sobre o que é a
surdocegueira, os direitos das pessoas surdocegas e a
importância de recursos como o guia-intérprete. Uso de
elementos visuais acessíveis, incluindo cores
contrastantes e explicações claras. Publicação e
compartilhamento nos canais institucionais.

Para conscientizar os servidores sobre a Lei
Brasileira de Inclusão, que garante direitos
fundamentais às pessoas com deficiência e
promove a inclusão, acessibilidade e igualdade de
oportunidades reforçando a relevância da Lei nº
13.146/2015.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

27/06/25 produção
do card
06/07/25
publicação do card

Design gráfico contendo informações acessíveis sobre
os principais artigos da lei, direitos das pessoas com
deficiência e a importância da acessibilidade. Utilização
de elementos visuais que respeitem as diretrizes de
acessibilidade digital, com contraste de cores
adequado e linguagem simples. Publicação nos canais
institucionais internos e redes sociais voltadas aos
servidores.

26 de Julho
Dia Nacional do Tradutor e Intérprete de Libras

Criação e divulgação de um card em
homenagem Dia do Profissional Intérprete de

Libras

Para valorizar o trabalho dos intérpretes de Libras,
sensibilizar os servidores sobre o papel essencial
desses profissionais na comunicação e inclusão
de pessoas surdas, e destacar a importância da
acessibilidade linguística.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

17/07/25 produção
do card
26/07/25
publicação do card

Criação de um card com design gráfico acessível pelo
canva, incluindo mensagens de reconhecimento e
valorização dos intérpretes de Libras. Utilização de
elementos visuais que representem a acessibilidade e
o papel do intérprete. Publicação nos canais de
comunicação interna e externa do Tribunal.

21 e 28 de agosto
Semana Nacional da Pessoa com Deficiência

Intelectual e Múltipla
Criação e divulgação de três card's (fazer vídeo

com diversos tipos de deficiência)

Para sensibilizar os servidores sobre os direitos e
a inclusão das pessoas com deficiência intelectual
e múltipla, promovendo um ambiente mais
acessível, acolhedor e respeitoso para todos
reforçando a relevância da Lei nº 13.585/2017.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas, conforme cronograma
do plano de realização 03.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

12/08/25 produção
do card
21 e 28 de agosto
publicação do card

Elaboração de um design gráfico acessível pelo
CANVA com informações claras sobre o tema da
semana, a importância da inclusão e os direitos das
pessoas com deficiência intelectual e múltipla.

Com o objetivo de  homenagear os
cães-guias e os seus treinadores pelo
importante papel que  exercem na promoção
de melhoria da mobilidade de pessoas com
deficiência visual.

A Lei Federal 11.126/2005, regulamentada
pelo Decreto Federal 5.904/2006, garante o
acesso e a permanência  de pessoas
acompanhadas por seus cães-guias, em
espaços públicos,  inclusive nos meios de
transporte. sem ônus

sem ônus

Elaboração de um design gráfico acessível e
informativo pelo canva, O card deve incluir
informações breves e diretas sobre a esclerose
múltipla, como sintomas, importância do
diagnóstico precoce e como buscar ajuda.
Divulgação nos canais internos para que todos os
servidores tenham acesso fácil à informação.

sem ônus

Para destacar a importância da inclusão de
pessoas autistas, sensibilizar os servidores
sobre o autismo e fomentar um ambiente de
respeito e compreensão. sem ônus

27 de Junho
Dia Internacional da Pessoa Surdocega

Criação e divulgação de um card
sem ônus

06 de Julho
Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com

Deficiência
Criação e divulgação de um card

sem ônus

sem ônus

sem ônus

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer



Setembro Verde
Criação e divulgação do wallpapers temáticos

sobre a inclusão social de pessoas com
deficiência, para serem aplicados nos desktops

dos servidores.

21 de Setembro
Dia Nacional de luta da Pessoa com Deficiência
Criação e divulgação de um card ou vídeo  com

um depoimento de um servidor,
compartilhando experiências ou reflexões

sobre o tema. (aguardar)

10 de Novembro
Dia Nacional de Prevenção e Combate à Surdez

Criação e divulgação de um card

20 de Novembro
Dia Nacional da Conscientização Negra

Criação e divulgação de um card ou vídeo com
um depoimento de um servidor,

compartilhando experiências ou reflexões
sobre o tema.

05 de Dezembro
Dia Nacional da Acessibilidade

Criação de um vídeo informando das melhorias
arquitetônica realizadas nos fóruns de manaus

e capital com foco em acessibilidade e
inclusão.

Promover a conscientização diária dos servidores
sobre a importância da inclusão e acessibilidade
no ambiente de trabalho.

Nos computadores de todos os
servidores do Tribunal, através
da rede interna.

Equipe de T.I e
Design, Divisão de
Inclusão e
Acessibilidade.

22/08/25 produção
do wallpapers
01/09/24
publicação nos
desktops  para o
mês todo de
setembro

Desenvolvendo uma série de wallpapers com
mensagens e informações sobre inclusão e
acessibilidade, focando em temas como acessibilidade
física, comunicação inclusiva e respeito aos direitos
das pessoas com deficiência. A equipe de TI pode
configurar esses wallpapers para aparecer
automaticamente nos desktops.

Para conscientizar os servidores e colaboradores
sobre a luta diária das pessoas com deficiência,
reforçando a importância da inclusão e
acessibilidade em todos os espaços, conforme
estabelecido pela Lei nº 11.133/2005.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas, conforme cronograma
do plano de realização 04

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.
Participação de um
servidor que ofereça
seu depoimento.

12/09/25 produção
do card ou vídeo
21/09/25
publicação do card
ou vídeo

Desenvolvimento de um card ou vídeo com foco na
conscientização, utilizando elementos visuais e
sonoros que abordem a importância da acessibilidade,
direitos garantidos pela lei e a luta contínua por
inclusão. Publicação e compartilhamento nos canais
institucionais e redes sociais internas.

Para conscientizar os servidores sobre a
importância da inclusão e respeito à comunidade
surda, destacando a relevância da Língua
Brasileira de Sinais (Libras) e os direitos das
pessoas surdas

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

17/09/25 produção
do card
26/09/25
publicação do card

Design gráfico acessível com informações sobre a
cultura surda, a importância de Libras e os direitos
garantidos pela Lei nº 11.796. Utilização de elementos
visuais que promovam a inclusão e o respeito à
diversidade. Publicação nos canais institucionais e
redes sociais internas.

30 de Setembro
Dia Internacional do Interprete de Libras
Criação e divulgação de um vídeo com a

participação dos interprete de libras e
servidores, publico externo

Valorizar a importância dos intérpretes de Libras
na promoção da inclusão das pessoas surdas e na
garantia do direito à comunicação acessível.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas,conforme cronograma
do plano de realização 05

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

22/09/25 produção
do vídeo
30/09/25
publicação do
vídeo

Desenvolvimento um vídeo com foco na
conscientização, utilizando elementos visuais e
sonoros. Publicação e compartilhamento nos canais
institucionais e redes sociais internas.

11 de Outubro
Dia Nacional da Pessoa com Deficiência Física

Criação e divulgação de um card

Para conscientizar os servidores sobre as
barreiras enfrentadas pelas pessoas com
deficiência física e a importância de promover um
ambiente inclusivo e acessível, destacando os
direitos assegurados  e reforçando a relevância da
Lei nº Lei Nº 2.795/1981

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.
Participação de um
servidor que ofereça
seu depoimento.

02/10/25 produção
do card
11/10/25
publicação do card

Produção de um card ou vídeo com conteúdo que
destaque a importância da acessibilidade física e
digital, e as ações do Tribunal para promover um
ambiente mais inclusivo para pessoas com deficiência
física. Utilização de recursos visuais, como imagens e
símbolos relacionados à acessibilidade, além de
informações relevantes.

Para conscientizar os servidores sobre os
cuidados para prevenir a surdez e a importância
de ações que promovam a inclusão de pessoas
com deficiência auditiva no ambiente de trabalho e
na sociedade.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

03/11/25 produção
do card
10/11/25
publicação do card

Desenvolvimento de um card com design acessível,
contendo informações sobre prevenção, cuidados
auditivos, e as ações do Tribunal em prol da
acessibilidade auditiva. Publicação nos canais
institucionais para alcançar todos os servidores e
colaboradores.

Para conscientizar os servidores sobre o racismo,
a importância da igualdade racial e a valorização
das contribuições da população negra no Brasil,
promovendo um ambiente de trabalho mais
inclusivo e respeitoso.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas,conforme cronograma
do plano de realização 06

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.
Participação de um
servidor que ofereça
seu depoimento.

13/11/25 produção
do card
20/11/25
publicação do card

Produção de um card ou vídeo com elementos visuais
que celebrem a cultura negra, além de um depoimento
de um servidor compartilhando sua experiência sobre o
tema, reforçando o combate ao racismo e a promoção
da diversidade. Publicação nos canais institucionais,
incluindo intranet, redes sociais internas e e-mails.

03 de Dezembro
Dia Internacional das Pessoas com Deficiência

Criação e divulgação de um card

Para conscientizar os servidores sobre os desafios
enfrentados pelas pessoas com deficiência e
promover a inclusão e acessibilidade em todos os
âmbitos da vida social e profissional.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e Design,
Divisão de Inclusão
e Acessibilidade.

24/11/25 produção
do card
03/12/25
publicação do card

Criação de um card com design gráfico acessível,
contendo informações sobre a importância da
acessibilidade e inclusão, e as iniciativas do Tribunal
para garantir os direitos das pessoas com deficiência.
Publicação nos canais institucionais para alcançar
todos os servidores e colaboradores.

Para conscientizar os servidores e o público em
geral sobre as ações implementadas para
melhorar a acessibilidade nos prédios do Tribunal,
garantindo o direito de acesso a todas as pessoas,
especialmente aquelas com deficiência ou
mobilidade reduzida.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas,conforme cronograma
do plano de realização 07

Equipe de
Comunicação
Interna e a Divisão
de Inclusão e
Acessibilidade.

26/12/25 produção
do card
05/12/25
publicação do card

Produção de um vídeo que apresenta as melhorias
arquitetônicas realizadas nos fóruns de Manaus e na
capital, com depoimentos de pessoas beneficiadas
pelas mudanças e imagens ilustrativas das adaptações
feitas, como rampas de acesso, sinalização tátil, entre
outras.

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

sem ônus

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

a fazer

15

16

17

18

19

20

21

22

26 de Setembro
Dia Nacional da Pessoa Surda

Criação e divulgação de um card



23

24

10 de Dezembro
Dia da Inclusão Social

Criação e divulgação de um card

Conscientizar os servidores sobre a relevância da
inclusão de todas as pessoas, independentemente
de suas condições, para uma convivência mais
justa e igualitária.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e a Divisão
de Inclusão e
Acessibilidade.

28/11/25 produção
do card
10/12/25
publicação do card

Pesquisa e levantamento de informações
Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

13 de Dezembro
Dia do cego

Criação e divulgação de um card Sensibilizar os servidores sobre as necessidades
e direitos das pessoas cegas, promovendo a
inclusão e acessibilidade.

Intranet do Tribunal, e-mail
institucional e redes sociais

internas.

Equipe de
Comunicação
Interna e a Divisão
de Inclusão e
Acessibilidade.

04/12/25 produção
do card
13/12/25
publicação do card

Pesquisa e levantamento de informações
Elaboração da arte do card informativo utilizando o
aplicativo Canva.
Aprovação interna do conteúdo e design antes da
publicação.
Agendamento e publicação na intranet.

sem ônus

sem ônus

a fazer

a fazer


