
SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/04/2023 e 30/06/2023

Nº Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercício do Direito Não Compete
Ouvidoria

Oficiais Justiça Outros Serviços
Extrajudiciais

Total

1 Reclamação 0 126 494 0 0 18 0 638
2 Informação 0 2 45 0 0 17 0 64
3 Denúncia 0 5 4 0 0 1 0 10
4 Dúvida 0 0 7 0 0 2 0 9
5 Reclamação

Extrajudicial
0 0 2 0 0 1 0 3

6 Elogio 0 0 1 0 0 0 0 1
7 Sugestão 0 0 1 0 0 0 0 1
Total 0 133 554 0 0 39 0 726
Fonte: SOJAM.
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SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Quantidade por Local / Tipo entre 01/04/2023 e 30/06/2023

DIVISÃO
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Divisão de
Tecnologia da
Informação

0 0 0 1 0 0 0 1

2 MANAUS - FHR -
Divisão de
Tecnologia da
Informação e
Comunicação

0 1 0 0 0 0 0 1

Total 0 1 0 1 0 0 0 2

ESCOLA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - APAX -
Escola de
Aperfeiçoamento do
Servidor do Tribunal
de Justiça do
Amazonas
(EASTJAM)

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 1 0 0 1

GABINETE
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Presidência
(Gabinete)

0 0 0 17 2 0 1 20

2 MANAUS - AP - 1ª
Câmara Cível

0 0 0 0 6 0 0 6

3 MANAUS - AP - 2ª
Câmara Cível

0 0 0 0 5 0 0 5

4 MANAUS - AP -
PAULO CESAR
CAMINHA E LIMA,
Desembargador

0 0 1 0 0 0 0 1

5 MANAUS - AP -
Presidência
(Assessoria)

0 1 0 0 0 0 0 1

6 MANAUS - AP -
Presidência (Copa)

0 0 0 1 0 0 0 1

7 MANAUS - AP -
Presidência (Juízes
Auxiliares)

0 0 0 1 0 0 0 1
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SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

GABINETE
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

8 MANAUS - AP - Vice-
Presidência
(Assessoria Jurídica)

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 1 1 19 14 0 1 36

JUIZADO ESPECIAL CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FMV - 7ª
Vara do Juizado
Especial Cível

1 0 0 0 34 0 0 35

2 MANAUS - FAMV - 9ª
Vara do Juizado
Especial Cível

1 0 0 1 32 0 0 34

3 MANAUS - EMNV -
Juizado Especial da
Fazenda Pública
Estadual e Municipal

0 0 0 1 13 0 0 14

4 MANAUS - FMV - 1ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 1 9 0 0 10

5 MANAUS - FMV - 5ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 10 0 0 10

6 MANAUS - FAMV -
10ª Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 9 0 0 9

7 MANAUS - FAMV -
16ª Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 8 0 0 8

8 MANAUS - FLFR - 14ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 8 0 0 8

9 MANAUS - FMV - 3ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 8 0 0 8

10 MANAUS - FLFR - 4ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 4 0 0 4

11 MANAUS - FMV - 13ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 4 0 0 4

12 MANAUS - FLFR - 11ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 2 0 0 2

13 MANAUS - FMV - 12ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

14 MANAUS - FMV - 15ª
Vara do Juizado

0 0 0 0 1 0 0 1
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
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JUIZADO ESPECIAL CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Especial Cível
15 MANAUS - FMV - 6ª

Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 2 0 0 3 144 0 0 149

JUIZADO ESPECIAL CíVEL E CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 COARI - CCOARI - 1º
Juizado Especial
Cível e Criminal

0 0 0 0 1 0 0 1

2 PARINTINS -
CPARINTINS - 1º
Juizado Especial
Cível e Criminal

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 2 0 0 2

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - CUNL -
18ª Vara do Juizado
Especial Criminal

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 1 0 0 1

PLENÁRIO
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Plenário das
Câmaras Cíveis

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 1 0 0 1

SECRETARIA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Secretaria da 2ª
Câmara Cível

0 0 0 0 4 0 0 4

2 MANAUS - AP -
Secretaria da 3ª
Câmara Cível

0 0 0 0 2 0 0 2

3 MANAUS - AP -
Secretaria das
Câmaras Reunidas

0 0 0 0 2 0 0 2

Emitido em: 07/07/2023 12:49                             Página 3 / 11



SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

SECRETARIA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

4 MANAUS - FHR -
Ouvidoria

0 0 0 1 0 0 0 1

5 MANAUS - FHR -
Secretaria do Fórum
Henoch Reis

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 1 9 0 0 10

SETOR
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - APAX -
Cartórios
Extrajudiciais

2 0 0 0 4 0 0 6

2 MANAUS - FHR -
Ouvidoria Judiciária

0 2 0 3 1 0 0 6

3 MANAUS - AP -
Precatórias

0 0 0 3 0 0 0 3

4 MANAUS - AP -
Certidões
Corregedoria

0 0 0 2 0 0 0 2

5 MANAUS - AP -
Distribuição de 2º
Grau

0 0 0 0 2 0 0 2

6 MANAUS - EMNV -
Diretoria do Fórum
Cível Euza Maria
Naice de
Vasconcellos

0 0 0 0 2 0 0 2

7 MANAUS - AP -
Informática
Atendimento e
Suporte
(HARDWARE)

0 0 0 1 0 0 0 1

8 MANAUS - AP -
Informática
Atendimento e
Suporte (SAJ /
SOFTPLAN)

0 0 0 1 0 0 0 1

9 MANAUS - FAMV -
Setor de Psicologia

0 0 0 1 0 0 0 1

10 MANAUS - FHR -
Arquivo Geral

0 0 0 1 0 0 0 1

11 MANAUS - FHR -
Central de Certidão

0 1 0 0 0 0 0 1

12 MANAUS - FHR -
Central de
Mandados

0 0 0 0 1 0 0 1

13 MANAUS - FHR -
Conta Única

0 0 0 1 0 0 0 1

14 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
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SETOR
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Diretoria do Fórum
Henoch Reis

15 MANAUS - FHR -
Protocolo Judicial de
1º Grau

0 0 0 0 1 0 0 1

16 MANAUS - FMV -
Setor de
Ajuizamento

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 2 3 0 13 13 0 0 31

TURMA RECURSAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FMV - 3ª
Turma Recursal dos
Juizados Cíveis e
Criminais

1 0 0 0 15 0 0 16

2 MANAUS - FMV - 1ª
Turma Recursal dos
Juizados Cíveis e
Criminais

0 0 0 0 11 0 0 11

3 MANAUS - FMV - 2ª
Turma Recursal dos
Juizados Cíveis e
Criminais

0 0 0 0 5 0 0 5

Total 1 0 0 0 31 0 0 32

VARA CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FHR - 16ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 23 0 0 23

2 MANAUS - FHR - 19ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 17 0 0 17

3 MANAUS - FHR - 11ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 1 0 1 13 0 0 15

4 MANAUS - FHR - 2ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 12 0 0 12

5 MANAUS - FHR - 10ª
Vara Cível e de
Acidentes do

0 0 0 0 12 0 0 12
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VARA CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Trabalho
6 MANAUS - FHR - 1ª

Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 12 0 0 12

7 MANAUS - FHR - 15ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 11 0 0 11

8 MANAUS - FHR - 9ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 11 0 0 11

9 MANAUS - FHR - 5ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 1 10 0 0 11

10 MANAUS - FHR - 4ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 11 0 0 11

11 MANAUS - FHR - 12ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 10 0 0 10

12 MANAUS - FHR -
Vara de Registros
Públicos e
Usucapião

0 0 0 0 8 0 0 8

13 MANAUS - FHR - 14ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 1 7 0 0 8

14 MANAUS - FHR - 18ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 1 7 0 0 8

15 MANAUS - FHR - 4ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 0 8 0 0 8

16 MANAUS - FHR - 13ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 2 5 0 0 7

17 MANAUS - FHR - 3ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 4 1 0 5

18 MANAUS - FHR - 6ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 1 2 1 0 5
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SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Quantidade por Origem entre 01/04/2023 e 30/06/2023

Nº Origem Quantidade
1 Web 593
2 Demanda CNJ 76
3 Balcão Físico 51
4 Balcão Virtual 5
5 Telefone 1
6 Ofício 0
Total 726
Fonte: SOJAM.
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SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/04/2023 e 30/06/2023

Nº Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercício do Direito Não Compete
Ouvidoria

Oficiais Justiça Outros Serviços
Extrajudiciais

Total

1 Reclamação
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

35

Indeferida 0
Atendida 91

Em Análise 0
Em
Andamento

69

Indeferida 0
Atendida 425

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

3

Indeferida 0
Atendida 15

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

638

2 Informação
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 2

Em Análise 0
Em
Andamento

7

Indeferida 0
Atendida 38

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

1

Indeferida 0
Atendida 16

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

64

3 Denúncia
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 5

Em Análise 0
Em
Andamento

2

Indeferida 0
Atendida 2

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 1

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

10

4 Dúvida
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

1

Indeferida 0
Atendida 6

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 2

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

9

5 Reclamação
Extrajudicial Em Análise 0

Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

1

Indeferida 0
Atendida 1

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 1

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

3

6 Elogio
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 1

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

1

7 Sugestão
Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 1

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

Em Análise 0
Em
Andamento

0

Indeferida 0
Atendida 0

1

Total 0 133 554 0 0 39 0 726
Fonte: SOJAM.
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SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Quantidade Finalizadas entre 01/04/2023 e 30/06/2023

Nº Finalizadas > No Período Período Anterior Total
1 Quantidade 508 208 716
Total 508 208 716
Fonte: SOJAM.
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Quantidade por Tipo / Status entre 01/04/2023 e 30/06/2023

Nº Tipo / Status > Em Análise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamação 0 107 0 531 638
2 Informação 0 8 0 56 64
3 Denúncia 0 2 0 8 10
4 Dúvida 0 1 0 8 9
5 Reclamação Extrajudicial 0 1 0 2 3
6 Elogio 0 0 0 1 1
7 Sugestão 0 0 0 1 1
Total 0 119 0 607 726
Fonte: SOJAM.
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Quantidade por Tipo / Status por Mês entre 01/04/2023 e 30/06/2023

01 DE ABRIL DE 2023
Nº Tipo / Status > Em Análise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamação 0 13 0 183 196
2 Informação 0 2 0 20 22
3 Dúvida 0 0 0 4 4
4 Denúncia 0 0 0 1 1
5 Elogio 0 0 0 1 1
6 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 1 1
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 15 0 210 225

01 DE MAIO DE 2023
Nº Tipo / Status > Em Análise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamação 0 21 0 191 212
2 Informação 0 5 0 16 21
3 Denúncia 0 0 0 4 4
4 Dúvida 0 0 0 3 3
5 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 1 1
6 Sugestão 0 0 0 1 1
7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 0 26 0 216 242

01 DE JUNHO DE 2023
Nº Tipo / Status > Em Análise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamação 0 73 0 157 230
2 Informação 0 1 0 20 21
3 Denúncia 0 2 0 3 5
4 Dúvida 0 1 0 1 2
5 Reclamação Extrajudicial 0 1 0 0 1
6 Elogio 0 0 0 0 0
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 78 0 181 259

Fonte: SOJAM.
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Fonte: SOJAM.

Tipos de Manifestações Quantidade Porcentagem (%)
Denúncia 10 1.4
Dúvida 9 1.2
Elogio 1 0.1

Informação 64 8.8
Reclamação 638 87.9

Reclamação Extrajudicial 3 0.4
Sugestão 1 0.1
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Fonte: SOJAM.

Classes de Locais das
Manifestações

Quantidade Porcentagem (%)

DIVISÃO 2 0.3
ESCOLA 1 0.1
GABINETE 36 5.2

Juizado Especial Cível 149 21.4
Juizado Especial Cível e Criminal 2 0.3

Juizado Especial Criminal 1 0.1
PLENÁRIO 1 0.1

SECRETARIA 10 1.4
SETOR 31 4.5

Turma Recursal 32 4.6
Vara Cível 219 31.5

Vara Cível e Criminal 122 17.6
Vara Criminal 8 1.2
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Vara de Família 79 11.4
Vara Especializada Cível 1 0.1

Vara Especializada Criminal 1 0.1
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Fonte: SOJAM.

Origens (Canal) das
Manifestações

Quantidade Porcentagem (%)

Balcão Físico 51 7.0
Balcão Virtual 5 0.7
Demanda CNJ 76 10.5

Ofício 0 0.0
Telefone 1 0.1
Web 593 81.7

Emitido em: 07/07/2023 12:57                               Página 1 / 1



SOJAM versão 1.1.1 build 11
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Abraham Peixoto Campos Filho 
Ouvidor(a)-Auxiliar Dra. Ana Maria de Oliveira Diógenes / Dr. Túlio de Oliveira Dorinho

Fonte: SOJAM.

Subobjetos (Assuntos) das
Manifestações

Quantidade Porcentagem (%)

Comarca 0 0.0
Demora Andamento 133 18.3
Exercício do Direito 554 76.3

Não Compete Ouvidoria 0 0.0
Oficiais Justiça 0 0.0

Outros 39 5.4
Serviços Extrajudiciais 0 0.0
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Fonte: SOJAM.

Manifestações por Status Quantidade Porcentagem (%)
Em Análise 0 0.0

Em Andamento 119 16.4
Indeferida 0 0.0
Atendida 607 83.6
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