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APRESENTAÇÃO 

As organizações públicas desempenham importante papel e significativa contribuição à sociedade em razão da 

condição de grandes consumidoras, geradoras de resíduos e demandantes de muitos recursos financeiros e naturais. 

Destarte, a sustentabilidade e a preocupação com a preservação do meio ambiente tornaram-se pontos relevantes e 

fundamentais nas agendas governamentais de forma global. 

Nesta esteira, a Resolução nº. 400/2021 do Conselho Nacional de Justiça – CNJ disciplinou a elaboração e a 

implantação do Plano de Logística Sustentável – PLS do Poder Judiciário, recomendando a adoção de modelos de gestão 

organizacional e de processos estruturados na promoção da sustentabilidade ambiental, econômica e social, bem como 

estimulou a reflexão ambiental, o consumo e a gestão dos recursos naturais pelos órgãos do Poder Judiciário. 

O Plano de Logística Sustentável – PLS possibilita a implementação de ações, indicadores e metas, configurando 

ferramenta essencial para o gestor promover o planejamento sustentável e a racionalização dos gastos e dos processos, 

atuando ainda como estímulo a uma gestão inovadora, com fundamento na transparência e na informação, com a 

definição clara das ações, metas, prazos de execução, monitoramento e avaliação. 

O Tribunal de Justiça do Amazonas, por meio do Subcomitê de Logística Sustentável, apresenta o Relatório de 

Desempenho do Plano de Logística Sustentável de 2023 com a consolidação dos resultados alcançados, a evolução do 

desempenho dos indicadores estratégicos, e a identificação das ações a serem desenvolvidas no ano de 2024. 
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OBJETIVO GERAL 
 
Em consonância com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, o PLS objetiva o uso sustentável de recursos naturais e 

bens públicos, a redução do desperdício e o consumo consciente de materiais, além de fomentar a inclusão de práticas 

relacionadas à tríade sustentabilidade, racionalização e consumo consciente. 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
1. Aperfeiçoar as ações socioambientais já realizadas; 

2. Orientar a realização de ações que importem em aprimoramento contínuo do gasto público; 

3. Fomentar a utilização de forma racional e sustentável dos recursos naturais, bens públicos e materiais; 

4. Promover contratações sustentáveis; 

5. Incentivar critérios de sustentabilidade nos projetos de reformas e construções; 

6. Fomentar a sensibilização e a capacitação em matéria socioambiental para os servidores, os magistrados e os 

jurisdicionados; 

7. Promover o desenvolvimento de ações que visem à qualidade de vida no ambiente de trabalho; 

8. Estimular a redução do impacto negativo ambiental aprimorando as ações voltadas à gestão de resíduos sólidos; 

9. Estimular ações para o uso racional dos recursos naturais e bens públicos; 

10.  Incentivar a melhoria do processo de fluxo de materiais, de serviços e de informações considerando a proteção 

ambiental e o desenvolvimento sustentável. 
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1. INDICADORES AMBIENTAIS E ECONÔMICOS DO PLS - TJAM 
 

Os indicadores ambientais e econômicos do Plano de Logística Sustentável (PLS) estão estruturados conforme 

estabelecido na Resolução nº. 400/2021 do Conselho Nacional de Justiça. 

Ressalta-se que o PLS se encontra alinhado ao planejamento estratégico 2021-2026, pois o atributo de valor 

“Responsabilidade Social e Ambiental” estabelece que as metas a serem atingidas devem respeitar as práticas de 

sustentabilidade. 

Abaixo, seguem elencados os indicadores do PLS-TJAM: 

 

1. Papel; 7. Água e esgoto; 13. Combustíveis; 

2. Copos descartáveis; 8. Gestão de resíduos; 14. Serviços gráficos; 

3. Água envasada; 9. Reformas e Construção; 15. Aquisições e Contratações; 

4. Impressão; 10. Limpeza; 16. Qualidade de vida; 

5. Telefonia; 11. Vigilância; 17. Capacitação em sustentabilidade. 

6. Energia elétrica; 12. Veículos;  
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2. A DIVISÃO DE INCLUSÃO, ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE E O 
SUBCOMITÊ DE LOGÍSTICA SUSTENTÁVEL DO TJAM 

 
 

Compete à Divisão de Inclusão, Acessibilidade e Sustentabilidade do TJAM a coleta, o registro, a análise e o 

acompanhamento dos indicadores ambientais que compõem este Relatório Anual de Desempenho, assim como o envio 

mensal dos indicadores ao Conselho Nacional de Justiça (CNJ). 

 
A Divisão de Inclusão, Acessibilidade e Sustentabilidade do TJAM foi instituída pela Resolução n.º 56/2023, de 

07/11/2023, fundamentada na Resolução nº. 400/2021 do CNJ. 

 
Os resultados apurados relativos aos indicadores de desempenho e às ações do Plano de Logística Sustentável – 

PLS do TJAM são avaliados pelo Subcomitê de Logística Sustentável e compõem este Relatório Anual de Desempenho. 

 
Compete ao Subcomitê deliberar sobre os indicadores e metas do PLS, avaliar e aprovar os relatórios de 

desempenho do PLS, propor sua revisão, sugerir tarefas e iniciativas às unidades para o alcance das metas e realização das 

ações propostas no PLS. 

 
O Subcomitê de Logística Sustentável do TJAM foi instituído pela Portaria n.º 684/2017-PTJ, de 27/03/2017, 

fundamentada na Resolução nº. 201/2015 do CNJ, atualizada pela Resolução nº. 400/2021-CNJ. 
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3. O DESEMPENHO PREMIADO DO TJAM E O SEU DESAFIO 
 

Destaca-se que o TJAM, em 2019, foi premiado em 1º lugar no Ranking Socioambiental do Poder Judiciário. Em 

2020, obteve o 5º lugar; em 2021, o 1º lugar; em 2022, o 6º lugar; e em 2023, o 1º lugar, entre todos os tribunais de justiça do 

País. 

Esses resultados tornaram o TJAM referência na temática socioambiental e ratificam o compromisso do TJAM em 

desenvolver uma gestão sustentável. 

Todavia, acrescenta-se que, por configurar dentre os primeiros colocados no ranking socioambiental, a cada 

ano, torna-se mais desafiador a manutenção do crescimento progressivo dos indicadores haja vista que muito já foi realizado 

para racionalizar o uso de recursos naturais e promover uma gestão sustentável. 
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4. RESULTADOS DOS INDICADORES DE 2023 
 

4.1. PAPEL
 

CONSUMO DE PAPEL 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo de papel (resmas). 

Meta Reduzir em 6% o consumo de resmas de 
papel no ano de 2023 em relação a 2019 
(PLS 2021-2026). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 9.848 10.062 

Realizado 6.351 7.124 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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GASTO COM PAPEL 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gasto com papel (resmas). 

Meta Não há meta para o gasto com papel. Há 
meta para a redução do consumo de 
papel (item antecedente). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 113.981,74 R$ 147.302,72 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do gasto do indicador em 29,23% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente).
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4.2. COPOS DESCARTÁVEIS
 
CONSUMO DE COPOS DESCARTÁVEIS 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo de copos descartáveis de água 
e café (pacotes com centos). 

Meta Reduzir o consumo de copos descartáveis 
de água e de café em 6% no ano de 2023 
em relação a 2019 (PLS 2021-2026). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 2.774 2.834 

Realizado 2.007 2.089 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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GASTO COM COPOS DESCARTÁVEIS 
 

 

INDICADOR E META 

Indicador Gastos com copos descartáveis de água e 
café (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com copos 
descartáveis. Há meta para a redução do 
consumo de copos (item antecedente). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 6.398,71 R$ 12.585,53 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do gasto do indicador em 96,69% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente).
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4.3. ÁGUA ENVASADA EM EMBALAGEM PLÁSTICA 
 

CONSUMO DE ÁGUA ENVASADA EM EMBALAGENS DESCARTÁVEIS 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo de água envasada em 
embalagens descartáveis (unidades). 

Meta Reduzir o consumo de água envasada em 
6% no ano de 2023. 

Responsável Divisão de Compras e Operações. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 1.178 1.190 

Realizado 1.387 2.568 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve o aumento do consumo do indicador em 
115,79% em relação à meta projetada (resultado/ano base de 
2019). 
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GASTOS COM ÁGUA ENVASADA EM EMBALAGENS 

DESCARTÁVEIS 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gastos de água envasada em 
embalagens descartáveis (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com água 
envasada. Há meta para a redução do 
consumo de água envasada (item 
antecedente). 

Responsável Divisão de Compras e Operações. 
 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 13.116,42 R$ 23.433,72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do gasto do indicador em 78,65% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente). 
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CONSUMO DE EMBALAGENS RETORNÁVEIS PARA ÁGUA 

MINERAL 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo de Embalagens retornáveis para 
água mineral 

Meta Reduzir o Consumo de Embalagens 
retornáveis para água mineral em 6% no 
ano de 2023. 

Responsável Divisão de Compras e Operações. 
 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 22.457 22.698 
Realizado 20.030 25.402 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve o aumento do consumo do indicador em 11,91% 
em relação à meta projetada (resultado/ano base de 2019). 
Ressalta-se que, com o aumento do número de servidores ao 
longo dos anos, é desafiador obter a redução no consumo de 
água. 
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GASTO COM ÁGUA MINERAL EM EMBALAGENS RETORNÁVEIS 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gastos de com água mineral em 
embalagens retornáveis (R$). 

Meta Não há meta para o Gastos de com água 
mineral em embalagens retornáveis. Há 
meta para a redução do Consumo de 
Embalagens retornáveis para água mineral 
(item antecedente). 

Responsável Divisão de Compras e Operações. 
 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 100.474,76 R$ 110.476,52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do gasto do indicador em 9,95% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente).
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4.4. IMPRESSÃO
 
QUANTIDADE DE IMPRESSÕES 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Quantidade de impressões (folha 
impressa). 

Meta Reduzir a quantidade de impressão em 8% 
no ano de 2023.  

Responsável Secretaria de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 6.915.179 7.068.849 

Realizado 791.617 4.288.296 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19. 
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GASTO COM CONTRATOS DE TERCEIRIZAÇÃO DE IMPRESSÕES 
 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gasto com contratos de terceirização de 
impressão (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com contratos 
de terceirização de impressão. Há meta 
para a redução da quantidade de 
impressões (item antecedente). 

Responsável Secretaria de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. 

 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 905.494,29 R$ 933.241,01 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento no gasto do indicador em 3,06% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente).
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4.5. TELEFONIA 
 
TELEFONIA FIXA 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gastos com telefonia fixa (R$). 

Meta Reduzir os gastos de telefonia fixa em 6% no 
ano de 2023. Consigna-se que não há 
gasto com telefonia móvel no TJAM. 

Responsável Secretaria de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado R$ 132.263,85 R$ 133.686,04 

Realizado R$ 250.144,61 R$ 164.853,83 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve o aumento no gasto do indicador em 23,31% 
em relação à meta projetada (resultado/ano base de 2019). 
Entretanto, destaca-se a redução do gasto entre 2022 e 2023 
que reflete o empenho dos TJAM na redução do indicador.
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TELEFONIA MÓVEL

 
INDICADOR E META 

Indicador Gastos com telefonia móvel (R$). 

Meta Reduzir os gastos de telefonia em 6% no 
ano de 2023. Consigna-se que não houve 
o gasto com telefonia móvel no TJAM em 
2022. 

Responsável Secretaria de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 0 R$ 393.021,60 

 

 

 

Consigna-se que não houve o gasto com telefonia móvel no 
TJAM em 2022. A meta de redução será aplicada no próximo 
exercício de 2024, em relação ao consumo de 2023.
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4.6. ENERGIA ELÉTRICA
 
CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo com energia elétrica (KWh).  

Meta Reduzir o consumo de energia elétrica em 
5% no ano de 2023. 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 7.661.887 KWh 7.661.887 KWh 

Realizado 7.367.241 KWh 8.337.251 KWh 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve o aumento do consumo do indicador em 8,81% 
em relação à meta projetada (resultado/ano base de 2019).
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GASTOS COM ENERGIA ELÉTRICA 
 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Gastos com energia elétrica (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com energia 
elétrica. Há meta para a redução do 
consumo de energia (item antecedente). 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 

 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 5.772.835,49 R$ 6.092.249,40 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento no gasto do indicador em 5,53% em 
relação a 2022. Para indicadores de valores não são atribuídas 
metas em razão da inflação dos preços de mercado. Há meta 
para a redução do consumo (item antecedente).
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4.7. ÁGUA E ESGOTO 
CONSUMO DE ÁGUA DA CONCESSIONÁRIA 
 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Consumo de água da concessionária (m³). 

Meta Reduzir o consumo de água em 5% no ano 
de 2023. 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 4.546 m³ 4.546 m³ 

Realizado 4.571 m³ 4.206 m³ 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada.  

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19. 
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GASTO COM ÁGUA DA CONCESSIONÁRIA 
 
 

 

INDICADOR E META 

Indicador Gasto com água da concessionária (R$).  

Meta Não há meta para o gasto com água da 
concessionária. Há meta para a redução 
do consumo da água (item antecedente). 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 

 

 

RESULTADOS REALIZADOS 

 2022 2023 

Realizado R$ 62.902,22 R$ 142.566,16 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do gasto do indicador em 126,64% 
em relação a 2022. Para indicadores de valores não são 
atribuídas metas em razão da inflação dos preços de mercado. 
Há meta para a redução do consumo (item antecedente).
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4.8. GESTÃO DE RESÍDUOS
 
 
COLETA SELETIVA – RECICLAGEM 
 
 

INDICADOR E META 

Indicador Destinação de resíduos sólidos à coleta 
seletiva. 

Meta Aumentar a destinação dos resíduos em 
10% no ano de 2023. 

Responsável Divisão de Compras e Operações, Divisão 
de Serviço Social, Divisão de Patrimônio e 
Material e Arquivo Central. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 17.520 Kg 17.520 Kg 

Realizado 7.367,3 Kg 11.923 Kg 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve a redução da destinação de materiais à 
reciclagem em 31,94% em relação à meta projetada 
(resultado/ano base de 2019). Entretanto, destaca-se o aumento 
do indicador entre 2022 e 2023 que reflete o empenho dos TJAM 
na busca de melhores resultados. 
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PILHAS E BATERIAS – LOGÍSTICA REVERSA 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Destinação de resíduos pilhas e baterias à 
logística reversa. 

Meta Aumentar a destinação dos resíduos em 
10% no ano de 2023. 

Responsável Subcomitê de Logística Sustentável. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 241 Kg 241 Kg 

Realizado 681 Kg 170 Kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve redução do indicador em 29,46% em relação à 
meta projetada (resultado/ano base de 2019). 
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DESTINAÇÃO DE RESÍDUOS ELETRÔNICOS 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Destinação de resíduos pilhas e baterias à 
logística reversa. 

Meta Aumentar a destinação dos resíduos em 
10% no ano de 2023. 

Responsável Subcomitê de Logística Sustentável. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 

 2022 2023 

Projetado 867Kg 867 Kg 

Realizado 0 Kg 4.937 Kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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4.9. REFORMAS E CONSTRUÇÃO 
 

REFORMAS 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Gasto com reformas (R$). 
Meta Não houve meta. As obras e reformas são 

planejadas e aprovadas no Plano de Obras 
Anual consoante às demandas existentes e 
às prioridades definidas pela gestão 
vigente. 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 
 

 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 

Realizado R$ 6.637.088,90 R$ 6.985.727,40 
  

 

Não houve meta para a redução, pois as reformas são 
planejadas e aprovadas no Plano de Obras Anual consoante às 
demandas existentes e às prioridades definidas pela gestão 
vigente.
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CONSTRUÇÃO

 

 

INDICADOR E META 
Indicador Gasto com construção (R$). 

Meta Não houve meta. As obras são planejadas 
e aprovadas no Plano de Obras Anual 
consoante às demandas existentes e às 
prioridades definidas pela gestão vigente. 

Responsável Secretaria de Infraestrutura. 
 

 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 

Realizado R$ 3.348.103,10 R$ 5.481.696,84 
 

 

 

 

 

Não houve meta para a redução, pois as obras são planejadas 
e aprovadas no Plano de Obras Anual consoante às demandas 
existentes e às prioridades definidas pela gestão vigente. 
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4.10. LIMPEZA 
 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Gasto com contratos de limpeza e 

conservação (R$). 
Meta Não houve meta. As contratações de 

limpeza e conservação são precedidas de 
processo licitatório observados à 
legislação pertinente, às convenções 
coletivas das categorias profissionais e o 
regime de tributação da empresa 
contratada. 

Responsável Secretaria de Compras, Contratos e 
Operações. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado R$ 7.694.081,14 R$ 10.434.788,98 

 

 

 

 

 

 

Não houve meta para a redução, pois as contratações de 
limpeza e conservação são precedidas de processo licitatório 
observados à legislação pertinente, às convenções coletivas das 
categorias profissionais e o regime de tributação da empresa 
contratada.
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4.11. VIGILÂNCIA 
 

O indicador Vigilância não se aplica do TJAM haja vista que não há a contratação de empresa terceirizada para a prestação 
do serviço. A atividade de vigilância no TJAM é realizada pela Polícia Militar. 

4.12. VEÍCULOS 
 

GASTO COM MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS

 
INDICADOR E META 

Indicador Gasto com manutenção de veículos 
(R$). 

Meta Não houve meta porque o gasto com 
manutenção de veículos decorre da 
demanda do serviço. 

Responsável Central de Veículos. 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado R$ 1.064.204,38 R$ 1.096.829,33 

 

 

 

 

 

Não houve meta, porque o gasto com manutenção de veículos 
decorre da demanda do serviço.
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GASTO COM CONTRATOS DE MOTORISTAS 
 

 

 

INDICADOR E META 
Indicador Gasto com contratos de motorista (R$). 
Meta Não houve meta porque a demanda do 

serviço atende à necessidade da 
Administração. 

Responsável Central de Veículos. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado R$ 1.261.514,88 R$ 1.538.433,87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Não houve meta, porque a demanda do serviço atende à 
necessidade da Administração.
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QUILOMETRAGEM 
 

 

INDICADOR E META 
Indicador Quilometragem dos carros (KM). 
Meta Reduzir a quilometragem dos carros em 

3% no ano de 2023. 
Responsável Central de Veículos. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 3.202.876 Km 3.202.876 Km 
Realizado 1.620.775 km 1.620.804 Km 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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4.13. COMBUSTÍVEL 
 

CONSUMO DE GASOLINA 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Consumo com combustíveis - gasolina 

(litros). 
Meta Reduzir o consumo de gasolina em 6% no 

ano de 2023. 
Responsável Central de Veículos. 

 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 197.014 L 199.132 L 
Realizado 242.403 L 168.896 L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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CONSUMO DE DIESEL 

 

 

 

 

INDICADOR E META 
Indicador Consumo com combustíveis - diesel (litros). 
Meta Reduzir o consumo de diesel em 6% no ano 

de 2023. 
Responsável Central de Veículos. 

 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 16.117 L 16.290 L 
Realizado 17.476 L 18.366 L 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve o aumento do consumo do indicador em 12,74% 
em relação à meta projetada ((resultado/ano base de 2019). 
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4.14. APOIO AO SERVIÇO ADMINISTRATIVO 

– GASTOS COM SERVIÇOS GRÁFICOS 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Gastos com Serviços Gráficos. 
Meta Reduzir o gasto em 7% no ano de 2023. 
Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado R$ 453.562,03 R$ 431.858,40 

 

 

 

 

Em 2023, houve a redução do gasto com o indicador em 4,78% 
em relação a 2022. 
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4.15. AQUISIÇÕES E CONTRATAÇÕES 

SUSTENTÁVEIS 
 

 

 

INDICADOR E META 
Indicador Aquisições e contratações sustentáveis 

realizadas. Número de contratos celebrados 
com critérios de sustentabilidade. 

Meta Elevar o indicador em 10% no ano de 2023. 
Responsável Secretaria de Compras, Contratos e 

Operações. 
 

 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado 22 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve o aumento do indicador em 4,54% em relação a 
2022.
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4.16. QUALIDADE DE VIDA 
PARTICIPAÇÃO EM AÇÕES DE QUALIDADE DE VIDA 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Participação em ações de qualidade de vida 

no trabalho. 
Meta Não houve meta para a participação nas 

ações de qualidade de vida. Houve meta 
para o aumento da quantidade de ações 
realizadas (item subsequente). 

Responsável Divisão de Serviço Social, Secretaria de 
Serviços Integrados de Saúde, com a 
colaboração de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado 289.303 114.106 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve a redução do indicador em 60,55% em relação 
a 2022, haja vista que as ações passaram a ser realizadas 
prioritariamente de forma presencial com o objetivo de serem 
mais efetivas.
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QUANTIDADE DE AÇÕES DE QUALIDADE DE VIDA 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Quantidade de ações de qualidade de vida 

no trabalho (QVT). 
Meta Aumentar a quantidade de ações de QVT em 

5% no ano de 2023. 
Responsável Divisão de Serviço Social, Secretaria de 

Serviços Integrados de Saúde, com a 
colaboração de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 56 56 
Realizado 186 350 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta superada. 

Em 2023, houve o aumento do indicador em 525% em relação à 
meta projetada. 
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PARTICIPAÇÃO EM AÇÕES SOLIDÁRIAS 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Participação em ações solidárias. 
Meta Não houve meta para a participação nas 

ações solidárias. Houve meta para o 
aumento da quantidade de ações realizadas 
(item subsequente). 

Responsável Divisão de Serviço Social, Secretaria de 
Serviços Integrados de Saúde, com a 
colaboração de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado 121.899 15.424 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve a redução do indicador em 87,34% em relação 
a 2022, haja vista que as ações passaram a ser realizadas 
prioritariamente de forma presencial com o objetivo de serem 
mais efetivas.
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QUANTIDADE DE AÇÕES SOLIDÁRIAS 
 

 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Quantidade de ações solidárias. 
Meta Aumentar a quantidade de ações solidárias 

em 5% no ano de 2023. 
Responsável Divisão de Serviço Social, Secretaria de 

Serviços Integrados de Saúde, com a 
colaboração de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 58 58 
Realizado 41 24 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta não alcançada. 

Em 2023, houve uma redução do indicador em 58,62% em 
relação à meta projetada.
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4.17. CAPACITAÇÃO EM SUSTENTABILIDADE 
 
PARTICIPAÇÃO EM AÇÕES DE CAPACITAÇÃO 
 
 
 

INDICADOR E META 
Indicador Participação em ações de capacitação em 

sustentabilidade. 
Meta Não houve meta para a participação nas 

ações de capacitação e sensibilização. 
Houve meta para o aumento da quantidade 
de ações realizadas (item subsequente). 

Responsável Escola do Servidor e Secretaria de Gestão de 
Pessoas, com a colaboração da Divisão de 
Serviço Social, Secretaria de Serviços 
Integrados de Saúde, e de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado 656 232 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve a redução do indicador em 64,53% em relação 
a 2022, haja vista que as ações passaram a ser realizadas 
prioritariamente de forma presencial com o objetivo de serem 
mais efetivas.
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QUANTIDADE DE AÇÕES DE CAPACITAÇÃO 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Quantidade de ações de capacitação em 
sustentabilidade. 

Meta Aumentar a quantidade de ações de 
capacitação em 5% no ano de 2023.  

Responsável Escola do Servidor e Secretaria de Gestão de 
Pessoas, com a colaboração da Divisão de 
Serviço Social, Secretaria de Serviços 
Integrados de Saúde, e de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Projetado 23 23 
Realizado 26 83 

 

 

 

 

 

Desempenho: meta alcançada. 

Em 2023, a meta projetada foi alcançada. 

Ressalta-se que a data base do PLS 2021-2026 TJAM foi retificada 
2019, haja vista que 2020 foi um ano atípico em razão da 
Pandemia do Covid-19.
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QUANTIDADE DE AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO 
 

 
INDICADOR E META 

Indicador Quantidade de ações de sensibilização 
em sustentabilidade. 

Meta Aumentar a quantidade de ações de 
sensibilização em 5% no ano de 2023. 

Responsável Escola do Servidor e Secretaria de Gestão 
de Pessoas, com a colaboração da 
Divisão de Serviço Social, Secretaria de 
Serviços Integrados de Saúde, e de outros 
setores. 

 
 

RESULTADOS PROJETADOS E REALIZADOS 
 2022 2023 
Realizado 88 79 

 

 

 

 

 

Em 2023, houve a redução do indicador em 9 ações em relação 
a 2022, haja vista que as ações passaram a ser realizadas 
prioritariamente de forma presencial com o objetivo de serem 
mais efetivas.

  

 

 

88

79

74

76

78

80

82

84

86

88

90

Porjetado Realizado

Comparativo 2022 e 2023



Relatório de Desempenho Anual do PLS do TJAM de 2023 

 

46 
 

CONCLUSÃO 
 

 

Em 2023, o Tribunal de Justiça do Amazonas, através do Subcomitê de Logística Sustentável, realizou diversas ações 

objetivando a ampliação das práticas sustentáveis com foco nos indicadores estabelecidos na Resolução nº. 400/2021 do 

Conselho Nacional de Justiça. 

 

Ressalta-se que a adoção do home office devido a pandemia do COVID-19 impactou nos resultados de 2020, por 

tal motivo a data base de parâmetro das metas do PLS foi retificada para 2019, desconsiderando os resultados de 2020 

que não refletiram a realidade vivenciada com o retorno do trabalho presencial. 

 

Em que pese a elevação do consumo e dos gastos ocasionada pelo retorno dos servidores ao trabalho presencial 

em 2022 e em 2023, foram empreendidos esforços para aprimorar os processos de trabalho e identificar oportunidades de 

melhorias para prover eficiência ao uso dos recursos ambientais e humanos no TJAM. 

 

Destaca-se que o TJAM, em 2019, foi premiado em 1º lugar no Ranking Socioambiental do Poder Judiciário. Em 2020, 

obteve o 5º lugar; em 2021, o 1º lugar; em 2022, o 6º lugar; e em 2023, o 1º lugar, entre todos os tribunais de justiça do País. 

Esses resultados tornaram o TJAM referência na temática socioambiental e ratificam o compromisso do TJAM em 

desenvolver uma gestão sustentável. 
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Todavia, acrescenta-se que, por configurar dentre os primeiros colocados no ranking socioambiental, a cada ano, 

torna-se mais desafiador a manutenção do crescimento progressivo dos indicadores haja vista que muito já foi realizado 

para racionalizar o uso de recursos naturais e promover uma gestão sustentável. 

 

Atualmente, para impulsionar melhores resultados aos indicadores, faz-se necessário a realização de investimentos 

como: a implantação de sistemas de energia solar; substituição de máquinas de ar-condicionado obsoletas por modelos 

do tipo inverter; substituição dos sistemas de refrigeração por sistemas mais modernos como o VRF (Fluxo de Gás 

Refrigerante Variável); revisão geral dos sistemas de canalização subterrâneas e das caixas d'águas; dentre outros 

investimentos de alto custo, mas que promoverão maior eficiência nos usos dos recursos naturais no TJAM. 

 

Acrescenta-se ainda que as premiações nacionais do Poder Judiciário são realizadas com a comparação dos 

resultados e dos desempenhos dos tribunais. Todavia, o TJAM enfrenta desafios relativos às peculiaridades locais como, 

por exemplo, o clima quente e úmido da região Amazônica que exige o uso constante de aparelhos de ar-condicionado 

durante todo o ano, dificultando, consequentemente, a redução do consumo de energia, assim como a distância e o 

difícil acesso as 61 Comarcas espalhadas pelo interior do Estado, o que dificulta a redução do gasto com combustível e 

logístico, dissemelhante ao que ocorre em outros estados brasileiros. 
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Destarte, não obstante os grandes desafios, na busca pelo aprimoramento das práticas de gestão administrativa e 

ambiental, apresenta-se o Plano de Ações para 2024 (anexo D) através do qual o TJAM objetiva elevar seus indicadores 

socioambientais, e se manter entre os órgãos judiciários de referência no que concerne à sustentabilidade na 

Administração Pública. 

 


