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APRESENTAÇÃO 
 
 
A Resolução nº. 201/2015 do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de 3 de março de 2015, disciplinou a 

elaboração e a implantação do Plano de Logística Sustentável – PLS do Poder Judiciário, recomendando a 
adoção de modelos de gestão organizacional e de processos estruturados na promoção da sustentabilidade 
ambiental, econômica e social, bem como estimulou a reflexão ambiental, o consumo e a gestão dos recursos 
naturais pelos órgãos do Poder Judiciário. 

 
O Plano de Logística Sustentável – PLS possibilita a implementação de ações, indicadores e metas, tornando-

se ferramenta essencial para o gestor promover o planejamento sustentável e a racionalização dos gastos e dos 
processos, atuando ainda como estímulo a uma gestão inovadora, com fundamento na transparência e na 
informação, com a definição dos indicadores, metas, prazos de execução, monitoramento e avaliação. 

 
O Tribunal de Justiça do Amazonas, por meio do Subcomitê de Logística Sustentável, apresenta o Plano de 

Logística Sustentável para os exercícios de 2021 a 2025 com a evolução do desempenho dos indicadores e a 
definição de metas para serem alcançadas. 
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OBJETIVO GERAL 
 

Em consonância com a Política Nacional de Resíduos Sólidos e com a Resolução nº. 201/2015 do Conselho 
Nacional de Justiça, o PLS objetiva o uso sustentável de recursos naturais e bens públicos, a redução do desperdício e o 
consumo consciente de materiais, além de fomentar a inclusão de práticas relacionadas à tríade sustentabilidade, 
racionalização e consumo consciente. 

 
 
 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Aperfeiçoar as ações socioambientais já implementadas; 
 Fomentar o uso racional e sustentável dos recursos naturais, dos materiais e dos bens públicos; 
 Aprimorar a gestão dos resíduos gerados; 
 Incentivar as ações de sensibilização e de capacitação socioambientais; 
 Fomentar a qualidade de vida no ambiente de trabalho; 
 Incentivar a realização de contratações sustentáveis. 
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PLS E O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
 
 

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiça do Amazonas para o período de 2021 a 2026 apresenta como 
um dos seus macrodesafios a Promoção da Sustentabilidade, visando o aperfeiçoamento de ações que estimulem o 
uso sustentável de recursos naturais e bens públicos, a gestão dos resíduos gerados, a promoção das contratações 
sustentáveis, e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Em outras palavras, visando, portanto, a adoção de 
modelos de gestão organizacional e de processos estruturados na promoção da sustentabilidade ambiental, econômica 
e social. 

 
O Plano de Logística Sustentável do Tribunal de Justiça do Amazonas 2021-2025 se apresenta, dessa forma, 

alinhado ao Planejamento Estratégico, com o propósito de impulsionar a implantação e a gestão de Políticas de 
Sustentabilidade, tornando-se um importante aliado para o cumprimento do planejamento traçado.  
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DIRETRIZES 
 
 
 

 
 
1. DEFINIÇÃO DO PLANO 
O PLS foi elaborado a partir do estudo dos resultados dos exercícios pretéritos, da análise da realidade atual e dos 
objetivos socioambientais pretendidos pelo Tribunal de Justiça do Amazonas. 
 
2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAÇÃO 
A implementação do PLS será realizada através do Plano de Ações Anual que especificará as ações, os prazos, 
os setores responsáveis, tonando-se uma ferramenta para o monitoramento e a avaliação dos resultados. 

 
3. MONITORAMENTO 
Os resultados dos indicadores (consumo, gastos e/ou ações realizadas) serão informados mensalmente pelos 
setores responsáveis ao Subcomitê de Logística Sustentável. 
 
4. AVALIAÇÃO DO PLANO 
Os resultados apresentados serão comparados às metas estabelecidas, assim como será avaliada a consecução 
dos objetivos definidos no PLS. 
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INDICADORES AMBIENTAIS DO PLS - TJAM 
 

Os indicadores ambientais do Plano de Logística Sustentável (PLS) estão estruturados conforme estabelecido 
na Resolução nº. 201/2015 do Conselho Nacional de Justiça. 
 

Ressalta-se que o PLS se encontra alinhado ao Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal de Justiça do 
Amazonas. 

 
Abaixo, seguem elencados os indicadores do PLS-TJAM: 

 
Papel; 5. Telefonia; 9. Reformas; 13. Contratos de 

motoristas; 
Copo; 6. Energia elétrica; 10. Conservação e 

limpeza; 
14. Combustíveis; 

Água envasada; 7. Água e esgoto; 11. Vigilância; 15. Qualidade de 
vida; 

Impressão; 8. Gestão de 
resíduos; 

12. Veículos; 16. Capacitação e 
sensibilização 
socioambiental. 
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1. RESULTADOS E METAS DOS INDICADORES 
 

1.1. Papel 
 

INDICADOR 
Indicador 1.1 Consumo de papel (resmas). 

Meta Reduzir o consumo de papel nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 12.230 10.330 10.764 10.704 3.668 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 1.2 Gasto de papel (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com papel. Há meta para a redução do consumo de papel (item 
antecedente). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 122.148,23 R$ 109.748,00 R$ 129.639,00 R$ 148.763,81 R$ 50.338,31 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.2. Copos descartáveis

 
 

INDICADOR 
Indicador 2.1 Consumo de copos descartáveis de água e café (pacotes com centos). 

Meta Reduzir o consumo de copos descartáveis de água e de café nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 7.190 4.747 2.993 3.015 832 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 2.2 Gastos com copos descartáveis de água e café (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com copos descartáveis. Há meta para a redução do consumo de copos 
(item antecedente). 

Responsável Divisão de Patrimônio e Material. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 14.345,16 R$ 11.648,74 R$ 8.129,13 R$ 7.540,11 R$ 1.892,35 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.3. Água envasada em embalagem plástica 
 
 

INDICADOR 
Indicador 3.1 Consumo de água envasada (unidades). 

Meta Reduzir o consumo de água envasada nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 30.247 25.413 8.958 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 3.2 Gastos de água envasada (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com água envasada. Há meta para a redução do consumo de água 
envasada (item antecedente). 

Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - R$ 115.346,58 R$ 116.718,21 R$ 47.310,14 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.4. Impressão 
 
 

INDICADOR 
Indicador 4.1 Quantidade de impressões (folha impressa). 

Meta Reduzir a quantidade de impressão nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Tecnologia da Informação. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 8.345.400 7.683.532 1.440.905 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 12% 10% 8% 6% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 4.2 Gasto com contratos de terceirização de impressão (R$). 

Meta Não há meta para o gasto com contratos de terceirização de impressão. Há meta para a redução da 
quantidade de impressões (item antecedente). 

Responsável Divisão de Tecnologia da Informação. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - R$ 612.750,00  R$ 815.328,00 R$ 378.066,00 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.5. Telefonia 
 

INDICADOR 
Indicador 5 Gastos com telefonia (R$). 

Meta Reduzir os gastos de telefonia nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Tecnologia da Informação. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 159.545,05 R$ 226.348,16 R$ 177.258,90 R$ 142.219,19 RS 111.233,81 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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1.6. Energia elétrica
 
 

INDICADOR 
Indicador 6.1 Consumo com energia elétrica (KWh).  

Meta Reduzir o consumo de energia elétrica nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Engenharia. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 5.993.125 KWh 6.438.299 KWh 7.704.669 KWh 8.065.144 KWh 5.967.692 KWh 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 5% 5% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 6.2 Gasto com energia elétrica (R$).  

Meta Não há meta para o gasto com energia elétrica. Há meta para a redução do consumo de energia 
elétrica (item antecedente). 

Responsável Divisão de Engenharia. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 3.282.316,69 R$ 3.466.813,55 R$ 4.083.745,00 R$ 4.796.526,46 R$ 3.847.131,30 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.7. Água e esgoto 
 
 

INDICADOR 
Indicador 7.1 Consumo de água da concessionária (m³). 

Meta Reduzir o consumo de água nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Engenharia. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 8.700 m³ 6.407 m³ 6.485 m³ 4.785 m³ 3.505 m³ 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 5% 5% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 7.2 Gasto com água da concessionária (R$).  

Meta Não há meta para o gasto com água da concessionária. Há meta para a redução do consumo da 
água (item antecedente). 

Responsável Divisão de Engenharia. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 117.463,57 R$ 118.599,24 R$ 98.980,52 R$ 77.098,69 R$ 56.162,46 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.8. Gestão de resíduos 
 
 

INDICADOR 
Indicador 8 Destinação de resíduos sólidos à coleta seletiva. 

Meta Aumentar a destinação de resíduos nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Infraestrutura, Divisão de Serviço Social e Arquivo Central. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 0 Kg 0 Kg 906 Kg 15.925 Kg 6.006,5 Kg* 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 8% 10% 10% 10% 

 
 
*Redução significativa em relação ao percentual de 2019 ocasionada pela adoção do homeoffice em 2019 pelo TJAM haja vista 
a pandemia do COVID-19. 
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1.9. Reformas
 
 

INDICADOR 
Indicador 9 Gasto com reformas (R$). 

Meta Não houve meta. As obras e reformas são planejadas e aprovadas no Plano de Obras Anual consoante 
às demandas existentes e às prioridades definidas pela gestão vigente. 

Responsável Divisão de Engenharia. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - R$ 1.434.559,42 R$ 2.543.803,00 R$ 3.255.046,76 R$ 2.141.750,33 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 
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1.10. Limpeza e conservação 
 
 

INDICADOR 
Indicador 10 Gasto com contratos de limpeza e conservação (R$). 

Meta Não houve meta. As contratações de limpeza e conservação são precedidas de processo licitatório 
observados à legislação pertinente, às convenções coletivas das categorias profissionais e o regime de 
tributação da empresa contratada. 

Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 3.970.968,15 R$ 3.158.633,06 R$ 6.103.003,00 R$ 7.278.319,55 R$ 7.433.128,51 

 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 

 
 

1.11. Vigilância 
 
O indicador Vigilância não se aplica do TJAM haja vista que não há a contratação de empresa terceirizada para a 
prestação do serviço. A atividade de vigilância no TJAM é realizada pela Polícia Militar. 
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1.12. Veículos
 

 
INDICADOR 

Indicador 12 Gasto com manutenção de veículos (R$). 
Meta Reduzir o gasto com manutenção de veículos nos percentuais estabelecidos. 

Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado R$ 308.271,02 R$ 308.271,02 R$ 451.631,40 R$ 648.042,48 R$ 635.115,59 

 
 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - 3% 3% 3% 3% 
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1.13. Contratação de Motoristas 

 
 

INDICADOR 
Indicador 13 Gasto com contratos de motorista (R$). 

Meta Reduzir o gasto com contratação de motorista nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - - R$ 781.261,68 R$ 912.525,06 

 
 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - 3% 3% 3% 3% 
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1.14. Combustível 
 
 

INDICADOR 
Indicador 14.1 Consumo com combustíveis - gasolina (litros). 

Meta Reduzir o consumo de gasolina nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 209.220 L 211.841,67 L 123.140 L 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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INDICADOR 
Indicador 14.2 Consumo com combustíveis - diesel (litros). 

Meta Reduzir o consumo de diesel nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Infraestrutura e Logística. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 24.160 L 17.328,19 L 10.088 L 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 10% 8% 6% 5% 5% 
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1.15. Qualidade de vida 
 

 
INDICADOR 

Indicador 15.1 Participação em ações de qualidade de vida no trabalho. 
Meta Não houve meta para a participação nas ações de qualidade de vida. Houve meta para o aumento 

da quantidade de ações realizadas (item subsequente). 
Responsável Divisão de Serviço Social, Divisão de Serviço Médico, com a colaboração de outros setores. 

 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 4.441 3.523 10.117 5.837 166.046* 

 
 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 

 
* O aumento expressivo em 2020 ocorreu em razão do uso de tecnologias da informação: internet, emails, intranet, aplicativos de 
comunicação e redes sociais como instrumentos para a realização de ações, alcançando um número consideravelmente mais 
elevado de servidores. 
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INDICADOR 
Indicador 15.2 Quantidade de ações de qualidade de vida no trabalho (QVT). 

Meta Aumentar a quantidade de ações de QVT nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Serviço Social, Divisão de Serviço Médico, com a colaboração de outros setores. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 14 9 65 53 67 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 5% 8% 8% 10% 
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INDICADOR 
Indicador 15.3 Participação em ações solidárias. 

Meta Não houve meta para a participação nas ações solidárias. Houve meta para o aumento da 
quantidade de ações realizadas (item subsequente). 

Responsável Divisão de Serviço Social, Divisão de Serviço Médico, com a colaboração de outros setores. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 2.080 7.964 84.430* 

 
 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 

 
 
* O aumento expressivo em 2020 ocorreu em razão do uso de tecnologias da informação: internet, emails, intranet, aplicativos de 
comunicação e redes sociais como instrumentos para a realização de ações, alcançando um número consideravelmente mais 
elevado de servidores. 
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INDICADOR 
Indicador 15.4 Quantidade de ações solidárias. 

Meta Aumentar a quantidade de ações solidárias nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Serviço Social, Divisão de Serviço Médico, com a colaboração de outros setores. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado - - 185 55 34 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 5% 8% 8% 10% 
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INDICADOR 
Indicador 15.5 Quantidade de ações de inclusão.   

Meta Aumentar a quantidade de ações de inclusão nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Divisão de Serviço Social, Divisão de Serviço Médico, com a colaboração de outros setores. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 1 0 114 89 28 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 8% 10% 10% 10% 
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1.16. Capacitação socioambiental
 

INDICADOR 
Indicador 16.1 Participação em ações de capacitação e sensibilização socioambiental. 

Meta Não houve meta para a participação nas ações de capacitação e sensibilização. Houve meta para 
o aumento da quantidade de ações realizadas (item subsequente). 

Responsável Escola do Servidor com a colaboração da Divisão de Serviço Social e da Divisão de Serviço Médico. 
 
 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 0 5.890 1.937 3.624 34.272* 

 
 
 

METAS ESTABELECIDAS 
 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas - - - - - 

 
 
* O aumento expressivo em 2020 ocorreu em razão do uso de tecnologias da informação: internet, emails, intranet, aplicativos de 
comunicação e redes sociais como instrumentos para a realização de ações, alcançando um número consideravelmente mais 
elevado de servidores. 
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INDICADOR 
Indicador 16.2 Quantidade de ações de capacitação e sensibilização socioambiental. 

Meta Aumentar a quantidade de ações de capacitação e sensibilização nos percentuais estabelecidos. 
Responsável Escola do Servidor com a colaboração da Divisão de Serviço Social e da Divisão de Serviço 

Médico. 

 
 

RESULTADOS REALIZADOS 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Realizado 0 16 24 22 47 

 
 

 
METAS ESTABELECIDAS 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 
Metas 5% 8% 10% 10% 10% 

 
  



PLANO DE LOGÍSTICA SUSTENTÁVEL 2021-2025 

 

39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


