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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao - PDTIC, referente ao biénio 2023-2024, do Tribunal de Justica

do Estado do Amazonas.

Entende-se como Plano Diretor um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgao (TIC), que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagdo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo. Para
tanto, é necessario definir metas, indicadores, acbes e projetos em
conformidade com os objetivos estratégicos do TJAM, além de apresentar

informacdes relevantes sobre processos, pessoas e resultados de TIC.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(PDTIC) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) constitui
relevante instrumento de governanga corporativa, alinhado ao Planejamento
Estratégico do 6rgéo e atendendo aos requisitos dispostos pela ENTIC-JUD,
Resolugdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021.

Ao final do biénio, espera-se o cumprimento das metas com o foco na
exceléncia do atendimento, na governanga agil, a otimizagdo dos recursos e
processos, a melhoria na gestao da informagédo e comunicagao, o suporte ao
processo decisoério e a viabilizagdo de novas oportunidades para ampliagédo e

evolucao dos servigos oferecidos pela organizagéo.

METODOLOGIA

A metodologia para elaboragao deste PDTIC pode ser descrita em 2 (duas)

etapas:

e Preparacdo: constitui as atividades de definicdo de abrangéncia

(periodo de tempo que o PDTIC ira se referir); definicdo de equipe de
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elaboragcdo do PDTIC; definigdo de metodologia e alinhamento aos
documentos relativos a estratégia e planejamento do TJAM.
Planejamento: para as demandas identificadas na fase de diagndstico,
foram estabelecidas as iniciativas de acordo com a capacidade da
SETIC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para a elaboragao
deste PDTIC:

Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Guia da Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Guia
contendo os procedimentos, recomendagbes e boas praticas
aplicaveis a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

A Resolugcdo n° 463, de 06 de junho de 2022, que dispde sobre a

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras
providéncias;
Manual de organizagdo da Secretaria-Geral de Administragdo do

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

ESTRUTURA DE TIC

41.

SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - SETIC é
unidade especializada, subordinada a Secretaria-Geral de
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, tendo
por finalidade planejar e gerenciar solugdes tecnologicas efetivas e de

servigos prioritarios estabelecidos de acordo com o Planejamento
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Estratégico e PDTIC do TJAM, proporcionando avangos crescentes na
melhoria de produtividade dos servicos oferecidos pelo Judiciario

amazonense.

Considerando o atual manual de organizagdo da Secretaria-Geral de
Administragdo do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, no qual
consta a necessidade de reorganizacdo do organograma
administrativo, a SETIC esta estruturada segundo o organograma

abaixo:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETIC

ASSESSORIA DE GABINETE
ASSISTENTE CARGO: ASSESSOR
(FG-1) FUNGAO GRATIFICADA: FG-2

ASSESSmIlDIEE GOVERNANCA |ASSESSORIA DE Egll!"n'fml E
CARGO: ASSESSOR CARGO! ASSESSOR
FUNCAOQ GRATIFICADA: FG-2 FUNGAD GRATIFICADA: FG-2
ASSESSORIA DE SEG. DA INF. E
e e ECONTRATES
CARGO:
SIMBOLO: P1-DAI CARGO: ASSESSOR
FUNGAQ GRATIFICADA: FG-2
ko D supoRTE & e R T T —— DMISAQ DE SUPORTE A0S DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO
GESTAO DE ATIVOS DE TIC DETIC SISTEMAS JUDICIAIS DA CAPITAL JUDICIAIS DO INTERIOR INOVAGOES TECH
CAO0: DINKTOR CAR GO DRETDR CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR
FUNGAD GRATIFICADA: FG-5 SIMBOLO: PJ-DAS Il SIMBOLO: FG-5 SIMBOLO: PJ-DAS Il FUNGCAD GRATIFICADA: FG-4
DE MANUTENGAO E
[CODRDENADORIA D& SUPORTE & COORDENADORIA DE SEG. E SEGAO DE SISTEMAS s:clom D SISTEMAS
e DA SEDE E ANEXOS GESTAQ DE DATACENTERS IHEIIN DI 3 A [T CARGO CHEFE DE SECAO
- CARGO: COORDENADOR CARGO: CHEFE DE SECAQ FUNGAQ GRATIFICADA: FG-3
CARGO: COORDENADOR SIMBOLO: PJ-DAI FUNGAD GRATIFICADA: FG-1
FUNGAQ GRATIFICADA: FG-4
S OTH BRI [COORDENADORIA DE REDES E SECAO DE SISTEMAS B
JUBICIAIS DE 2° GRAU — :
——  DOS FORUNS DA CAPITAL CARGO: CHEFE DE SECAO
CARGO: COORDENADOR CARGO: CHEFE DE SECAD F RATIFICADA: FG-
e L L Lo FUNGAO GRATIFICADA: FG-1 FUNGAD GRATIFICADA: FG-L S T AT Y
SIMBOLO: PJ-DAI
SECAO DE SUPORTE, SEGAO DE BANCO DE DADOS,
INSTALACAO E MANUTENGAO L canco gm =
L INFRAESTRUTUI ]
CARGO: CHEFE DE SEGAQ FUNGAO GRATIFICADA: FG-1
SIMBOLO: PJ-DAI

1) Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo:
a) Assessoria de Gabinete;
b) Assessoria de Governanga de TIC;
c) Assessoria de Estratégia e Servigos de TIC;
d) Assessoria de Seguranga da Informacéao e Protecdo de Dados;
e) Assessoria de Aquisicoes e Contratos.
2) Divisédo de Suporte e Gestéo de Ativos de TIC:
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3)

4)

5)
6)

a) Coordenadoria de Suporte e Atendimento da Sede e Anexos;
b) Coordenadoria de Suporte e Atendimento dos Foéruns da
Capital;
c) Coordenadoria de Suporte, Instalacdo e Manutencdo de
Infraestrutura.Divisédo de Infraestrutura de TIC:
Divisao de Infraestrutura de TIC:
a) Coordenadoria de Seguranca e Gestdo de Datacenters;
b) Coordenadoria de Redes e Telecomunicagoes.
Divisao de Suporte aos Sistemas Judiciais da Capital:
a) Secao de Sistemas Judiciais de Primeiro Grau;
b) Secéao de Sistemas Judiciais de Segundo Grau.
Divisdo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e Inovagdes Tecnoldgicas:
a) Secao de Manutencéao e Evolucao de Sistemas;
b) Secéo de Qualidade de Sistemas;
c) Secao de Banco de Dados e Painéis.
Compete ao Secretario de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao:

I. Planejar a atualizagdo sistematica e permanente dos
recursos computacionais, em fungdo das mudancas
tecnolégicas, bem como, da melhoria da prestagao
jurisdicional,

[I.  Organizar, planejar e supervisionar as atividades de
implementagdo e manutencdo dos sistemas relativos a
area administrativa e judicial do Tribunal de Justica do
Amazonas;

lll.  Prover meios para garantir a integridade e disponibilidade
dos ativos de informatica e das informacgdes produzidas
pelas acgcbes de Tecnologia da Informagdo 68 e

Comunicacao do Tribunal de Justica do Amazonas;
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IV. Aplicar modernas praticas administrativas, buscando
garantir maior celeridade e presteza na realizacdo das
atividades e no cumprimento das metas estabelecidas;

V. Elaborar semestralmente relatérios gerenciais das
atividades desenvolvidas pelos setores a si vinculados,
inclusive sobre atingimento de metas;

VI.  Estimular praticas de melhoria continua no admbito das
unidades do Tribunal de Justica do Amazonas, visando
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo e melhoria no
atendimento ao usuario interno e externo;

VII.  Instituir normas e procedimentos sobre servigos e tarefas
administrativas desenvolvidos no ambito de sua atuacéo;

VIIl.  Dar parecer, quando solicitado, sobre a qualidade dos
servicos prestados por fornecedores, no ambito de sua
competéncia, bem como prestar informacdes sobre
irregularidades detectadas no fornecimento de bens e
servigos por parte de empresas contratadas;

IX. Estimular e motivar o aprimoramento, aperfeicoamento e
crescimento profissional dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, através da
criagao de oportunidades e condi¢gbes adequadas para a
realizacdo de cursos técnicos de pods-graduacgao,
mestrado, doutorado, participagado em feiras, workshops,
seminarios e demais eventos relacionados a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, pleiteando
sempre a reserva de recursos orgamentarios para essas
atividades;

X. Coordenar e fiscalizar as atividades das unidades
subordinadas, fazendo cumprir as metas estabelecidas

em planejamento, buscando eficiéncia e eficacia das
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praticas administrativas e operacionais, de acordo com a
competéncia de cada uma;

Xl.  Gerir as atividades com o apoio do corpo técnico
subordinado, para analise das solicitacbes de aquisi¢des
de bens e servicos de informatica das solicitagdes
realizados pelos diversos setores do Poder Judiciario;

Xll.  Organizar e acompanhar a fiscalizagdo dos contratos
firmados entre o Tribunal de Justi¢a e os fornecedores de
bens e servigos de Tecnologia da 69 Informagédo e
Comunicacgao, de acordo com as diretrizes oriundas da
Secretaria de Compras, Contratos e Operacgodes,
emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justica;

XIII. Elaborar estratégias e solug¢des tecnoldgicas visando a
qualidade dos servigos prestados, a atualizagao
tecnologica e a utilizagdo eficaz dos recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do
Tribunal de Justica do Amazonas;

XIV.  Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes da Presidéncia e
da Comissdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;

XV. Coordenar atividades para a elaboracdo e atualizacao
documental de procedimentos operacionais, configuragcao
de hardware e software, mapeamento de infraestrutura
fisica e l6gica dos meios de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Tribunal de Justica do Amazonas;

XVI.  Gerir e supervisionar as atividades desenvolvidas pelas
Divisbes subordinadas a Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo.

XVII.  Deliberar nos processos administrativos e outros

documentos, relativos a matérias de sua competéncia.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

10
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0.
L X4

Quanto & EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - Objetivo relacionado &
qualidade do atendimento e comunicacdo da SETIC com os usuarios
internos externos;

Quanto a EFICIENCIA OPERACIONAL - Objetivo relacionado a
criacdo de solugdes tecnologicas que atendam aos anseios do
jurisdicionado e a sociedade; Obijetivo relacionado a disponibilidade
informagdes ao efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas;

Quanto ao ALINHAMENTO E INTEGRACAO - Objetivo ligado ao
relacionamento com outras instituicbes; Objetivo relacionado ao
alinhamento e integracédo da Tl com politicas nacionais;

Quanto a RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - Fomentar a
adocao de solugdes que impulsionam as praticas sécio-ambientais do
TJAM;

Quanto a GESTAO DE PESSOAS - Objetivo relacionado ao pessoal
de Tl; Objetivo relacionado ao equilibrio entre
demandadeservigosecapacidadedeexecuc¢ao;

Quanto a INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - Objetivo relacionado
a garantia manutencdo de infraestrutura adequada aos servigos
disponibilizados; Objetivo relacionado a garantia manutengdo de
infraestrutura adequada aos servigos; Objetivo relacionado a garantia
da seguranga de informagdes; Objetivo relacionado garantia de

execucao dos PETIC.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SETIC

6.1.

MISSAO

A MISSAO é o objetivo fundamental de uma organizagéo, traduz a
finalidade ultima da empresa e consiste na definicdo dos seus fins
estratégicos gerais. E o enunciado dos propésitos gerais que
expressam as intengdes fundamentais da gestdo global. Traduz-se
numa filosofia basica de atuacao, é o ponto de partida para a definicao
de objetivos e deve projetar a cultura da empresa. Deve ser

formalmente expressa, servindo de guia e orientacdo para os

11
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6.2.

6.3.

colaboradores da empresa, no entanto, traduzindo-se numa
declaracao explicita ou num implicito entendimento, a sua fungao é dar

continuidade de orientagdo e uniformidade de propdsitos.

% MISSAO do TJAM: Realizar Justica
% MISSAO DA SETIC: Prover solugbes tecnolégicas que
contribuam para que o TUAM cumpra sua fungéo institucional de

maneira eficiente e com qualidade.
VISAO

A VISAO é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes de
uma organizagao, algo que a organizagao pode definir e redigir apés
responder a questdo “para onde pretende ir?”. Normalmente a
resposta a esta questao é formulada em funcdo das analises internas
e externas efetuadas e condicionada por essas analises. Saber
responder a esta questdo é fundamental para uma clara definicao da
missdo e dos objetivos da organizacdo. A visdo compreende algo que
ainda nao se tem, um sonho, uma ilusdo, que se acredita poder vir a
ser real, uma utopia, sobre 0os negdcios e sobre a empresa, além de
utopica a visao deve ser mobilizadora e motivadora. No entanto, o fato
de ser uma utopia ndo invalida que a visdo nao possa e nao deva vir a

ser redigida e explicada ou comunicada.

% Visdo do TJAM: Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

% Visdo da SETIC: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade,
presteza e agilidade dos servicos e solugbes de TIC

disponibilizadas ao TIAM
VALORES

Os VALORES sao o conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagao.
Normalmente, os valores surgem agregados a missdao, como uma

simples relagcdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou

12
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7.

politicas organizacionais. Os valores representam um conjunto de
crengas essenciais ou principios morais que informam as pessoas
como devem reger 0s seus comportamentos na organizagao.
Atualmente, numa sociedade baseada em organizagdes centradas em
processos € em um universo socialmente mais fragmentado, os
valores, que procuram transmitir um sentido comum a todos os

membros nas organizagdes, assumem uma particular importancia.

% Valores do TJAM: Credibilidade, Celeridade, Modernidade,
Acessibilidade, Transparéncia, Responsabilidade Social e
Ambiental, Imparcialidade, Etica e Probidade

% Valores da SETIC: Comprometimento, Etica, Exceléncia,
Inovacédo, Qualidade, Transparéncia, Celeridade e Valorizagdo

das Pessoas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES
7.1. Perspectiva: Processos Internos
7.1.1. Objetivo Estratégico:  Aperfeicoamento da  gestdo
administrativa e da governanga judiciaria
7.1.1.1. Iniciativa(s) estratégica(s):
7.1.1.1.1. Sistema CFTV do TUAM

Indicador

indice de execugdo das capacitagdes gerenciais e técnicas dos
servidores

Descrigao: Elaboragdo de uma Ata de Registro de Precos de sistema de
CFTV para viabilizar o monitoramento dos iméveis pertencentes ao TIAM,
na capital, facilitando a tomada de decisdes, auxiliando a administragéao
predial e demais controles, efetivando a seguranca.

O que mede: Percentual de capacita¢des por area de atuacao de TIC
realizadas no periodo

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

13



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024

Meta:

Realizado

7.1.1.1.2 Seguranga e Conectividade Outsourcing

Indicador

indice de registro de solugdes seguranca e conectividade,

Descrigao: Elaboragado de Ata de Registro de Pregos para locagao de
Solucao de Seguranca e Conectividade, para atender a necessidade de
modernizacéo de infraestrutura de perimetro digital das Comarcas do TJAM

O que mede: Percentual de registro de solugbes seguranga e
conectividade,

Como medir:EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2 Perspectiva: Processos Internos

14
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7.2.1 Objetivo Estratégico: Fortalecimento da estratégia nacional de

TIC e de protecado de dados
7.2.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.2.1.1.1 Manutengao do Sistema de Alimentacgao Ininterrupta

Indicador

indice de execugao dos servicos de manutencio realizados

Descrigao: Contratacdo de empresa especializada para executar servigos
de manutencdo preventiva e corretiva nos UPSes instalados nos
Datacenters Principal e Backup do TJAM

O que mede: Percentual de servigos de manutencéao realizados

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Melhorar a pontuagao quando a atual esta em
comparagao ao ano anterior

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.21.1.2 Backbone ligado ao Datacenter Principal

Indicador

indice de pontos de conexio instalados

Descrigao: Construcdo de um Backbone interno para interligagdo de
facilites e concentragao das instalagdes de telecomunicagdes, como forma
de segmentar essas instalagdes do ambiente que acomoda os servidores
de dados

O que mede: Percentual de pontos de conexao instalados

15
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Como medir:(QPCI x 100) / QPCP
QPCI = Quantidade de Pontos de Conexéao Instalados
QPCP = Quantidade de Pontos de Conexéao Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 50 100
Realizado:

7.2.1.1.3 Producgao de Politicas de TIC

Indicador

indice de Implantagao da LGPD e atualizagdo

Descrigao:Implementacdo de Politicas de Controle de Acesso Ldégico e
atualizagao da Politica de Seguranc¢a da Informacao e Protecdo de Dados,
assim como colaboragao com outros setores para a elaboragao da Politica
de Classificagdao de Documentos e a devida regulamentagao da Lei Geral de
Protegao de Dados

O que mede: indice de Implantagdo da LGPD

Como medir:(QANE x 100) / QANP
QANE: Quantidade de Artefatos Normativos Escritos
QANP: Quantidade de Artefatos Normativos Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024

Meta: 80 100

16
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Realizado:

7.2.1.1.4 MPLS redundante

Indicador

indice de execugdo dos MPLS interligados as unidades

Descrigao: Contratagdo de circuito MPLS para interligar as unidades do
TJAM na capital e no interior com o Backbone que sera construido na Sede
Edificio Arnoldo Peres. O objetivo é aprimorar a velocidade e a
disponibilidade do servico da rede de comunicagao do Poder Judiciario do
Estado do Amazonas

O que mede: Percentual de execug¢ao dos MPLS interligados as unidades

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2.1.1.5 Descontinuagao do Proxy

Indicador

indice de grupos acesso migrados aos sites

Descrigdo: Migracdao das politicas de controle de acesso aos sites da
internet para o Firewall Palo Alto, de modo a fazermos bypasses
progressivos e continuos ao servico de Proxy até finalmente conseguirmos
supera-lo e entdo descontinua-lo

O que mede: Percentual de grupos de acesso migrado aos sites
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Como medir: (QGAM x 100) / QGAT
QGAM = Quantidade de Grupos de Acesso Migrados
QGAT = Quantidade de Grupos de Acesso Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 80 100
Realizado:

7.2.1.1.6 Renovacao das Licengas do Palo Alto

Indicador

indice de licenciamento de plataforma gerencial

Descrigao: Contratacdao de empresa especializada para licenciamento das
appliances Palo Alto

O que mede: Percentual de licenciamento de plataforma gerencial

Como medir:(EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.21.1.7 Sistema de Armazenamento de Pegas Processuais
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Indicador

indice de execucao da substituicio de sistema

Descrigao: Substituicdo do atual sistema de armazenamento das pegas
processuais CAS pela nova solugdo NUTANIX OBJECTS

O que mede: Percentual de execucdo da substituicdo de sistema

Como medir:(QESF x 100) / QEST
QESF: Quantidades de Etapas da Substituicdo Finalizadas
QEST: Quantidades de Etapas da Substituicdo Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2.1.1.8 MPLS redundante

Indicador

indice de servigos apto a aplicagdes corporativas

Descrigao: Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de
servigcos de telecomunicagbes com capacidade para prover trafego de
dados das aplicagbes corporativas do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas - TJAM, trafego de voz e imagens, videoconferéncia e acesso a
Internet, para interligagdo de redundancia como forma de garantir
resiliéncia e continuidade dos servigos nas unidades do TJAM, em Manaus,
nos municipios do Interior do Estado do Amazonas

O que mede: Percentual de servigos apto a aplicagdes corporativas

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual
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Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2.1.1.9 Firewall de Nova Geragao

Indicador

indice de execugio de solugio e conectividade das Comarcas do
Estado

Descrigado: Locagdo de Solugdo de Seguranga e Conectividade, para
atender a necessidade de modernizagdao de infraestrutura de perimetro
digital das Comarcas do estado, vinculadas ao Tribunal de Justica do

Amazonas.

O que mede: Percentual de solugao e conectividade das Comarcas do
Estado

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2.1.1.10. Contratacao de Projetos de Datacenter
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Indicador

indice de execucgdo dos projetos executivos elaborados

Descrigao: Contratagdo de empresa ou profissional especializado para
elaborar projetos executivos visando reformar e adequar as salas que
atualmente hospedam o Datacenter Principal, o Datacenter Backup e as
Salas de Equipamentos e Facilities das principais unidades TJAM situadas
em Manaus

O que mede: Percentual de projetos executivos elaborados

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.2.1.1.11. Atendimento aos itens solicitados no questionario

iGovTIC-JUD

Indicador

indice de atendimento aos itens solicitados no questionario
iGovTIC-JUD

Descricdo: Realizagcdo de planejamento, execucao, acompanhamento e
revisdo de estratégias para atendimento aos itens solicitados no
questionario iGovTIC-JUD.

O que mede: Percentual de atendimentos ao itens solicitados no
questionario iGovTIC-JUD

Como medir: (QIA x 100) / QTI
QIA = Quantidade de itens atendidos do questionario iGovTIC-JUD

21




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

QTI = Quantidade total de itens do questionario iGovTIC-JUD

Quando medir: Anual

Quem mede: Governanga de TIC

Fonte de Coleta: Governanca de TIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 95 98
Realizado:

7.2.1.1.12. Atendimento aos itens do plano de trabalho ENTIC-JUD

Indicador

indice de atendimento aos itens do plano de trabalho ENTIC-JUD

Descricdo: Realizagcdo de planejamento, execucao, acompanhamento e
revisdo de estratégias para atendimento aos itens estabelecidos no plano
de trabalho ENTIC-JUD.

O que mede: Percentual de atendimentos aos itens do plano de trabalho
ENTIC-JUD.

Como medir: (QIAPT x 100) / QTIPT
QIAPT = Quantidade de itens atendidos do plano de trabalho ENTIC-JUD
QTIPT = Quantidade total de itens do plano de trabalho ENTIC-JUD

Quando medir: Anual

Quem mede: Governanga de TIC

Fonte de Coleta: Governanca de TIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 95 98
Realizado:

7.3 Perspectiva: Processos Internos | Aprendizado e Crescimento
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7.3.1 Objetivos Estratégicos: Aperfeicoamento da gestdo administrativa
e da governanca judiciaria | Fortalecimento da estratégia nacional de

TIC e de protecao de dados

7.3.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):
7.3.1.1.1 Teloes no Plenario do TJAM

Indicador

indice de execucgao das instalagées de telées no Plenario

Descrigao: Contratagcdo de empresa especializada para instalar teldes no
Plenario Principal do TUAM

O que mede: Percentual das instalacdes de teldes no Plenario

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.3.1.1.2 SIGAC Online 2.0

Indicador

indice de execugdo de Promogio e Remogio de Desembargadores

Descrigao: Desenvolvimento de Sistema Para Promogdo e Remocgéo de
Desembargadores

O que mede: Percentual de Promog¢ao e Remogao de Desembargadores

Como medir: Ex.: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado:

7.3.1.1.3 Sistema de Votacgao do Pleno 2.0

Indicador

indice de consolidagdo do servigo de votagdo do Pleno

Descrigao: Sistema de Votacgéo do Pleno

O que mede: Percentual de consolidacido do servico de votagao do Pleno

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.4 Sistema CDARQ

Indicador

24




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

indice de excursido de arquivamento e desarquivamento no setor

Descrigdo: Sistema de Arquivamento e Desarquivamento do Setor de
Arquivo

O que mede: Percentual de arquivamento e desarquivamento no setor

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.4 Mandados 2.0

Indicador

indice de evolugao do projeto judicial

Descrigao: Finalizar Projeto de Mandados Judiciais versao 2.0

O que mede: Percentual de evolugao do projeto judicial

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
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Meta: Em definicdo Em definicdo

Realizado:

7.3.1.1.5 Sistema de Gestao do Teletrabalho

Indicador

indice de implementacdo do sistema

Descrigdo: Implementar um sistema para ajustes de relatério do
teletrabalho e painel no power bi

O que mede: Percentual de implementacao do sistema

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.6 Site COlJ

Indicador

indice de execucgdo de Layout e alteragées pontuais

Descrigao: Alteragbes pontuais e Novo Layout

O que mede: Percentual de execugado de Layout e altera¢des pontuais

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.7 Portal do NATJUS

Indicador

indice de execucgéo de Layout

Descrigao: Novo layout para o portal do Natjus

O que mede: Percentual de execugao de Layout

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigdo Em definigdo
Realizado:

7.3.1.1.8 Sistema para Divisao de Contratos

Indicador

indice de implementagao do sistema fragmentado integrado ao
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sistema pessoal

Descrigao:Sistema para Divisdo de Contratos e deve ser integrado ao
sistema Pessoal

O que mede: Percentual de implementacao do sistema fragmentado
integrado ao sistema pessoal

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.9 Sistema de Custos de Processo de Contratacao

Indicador

indice de aquisicdo do sistema de custo

Descrigao: Sistema de Custos de Processo de Contratagcéo

O que mede: Percentual de aquisicdo do sistema de custo

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigao Em definigao
Realizado:

7.3.1.1.10 TJAM k8s Infra (DEVOPS)

Indicador

indice de execucdo do Servigo de Infra e Devops para Setor de
Desenvolvimento de Sistemas

Descrigao: Servico de Infra e Devops para a Divisao de Desenvolvimento
de Sistemas

O que mede: Percentual de Servico de Infra e Devops para a Divisao de
Desenvolvimento de Sistemas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.11 S3PDC = Sistema de Prote¢cao ao Pagamento de Peritos

e Devolugao de Custas

Indicador
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indice de Aderéncia do sistema de seguranca e gestdo de devolugées

Descrigao: Sistema de Protegdo ao Pagamento de Peritos e Devolugao de
Custas

O que mede: Percentual de Aderéncia do sistema de seguranca e gestao
de devolugdes

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.12 SNC 2022 / SICAE

Indicador

indice de implementagao do projeto SNC

Descrigao: Novo Projeto para SNC 2022

O que mede: Percentual de implementagao do projeto SNC

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigao Em definigao
Realizado:

7.3.1.1.13 Inventarios de Ativos de TI

Indicador

indice de execugdo do Sistema de Inventarios de TI

Descrigao: Sistema de Inventarios de Tl

O que mede: Percentual de execucao do Sistema de Inventarios de Tl

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.14 Sistema de TR

Indicador

indice de execugao controle TRs da Governancga

Descrigao: Sistema para controlar TRs da Governanga

O que mede: Percentual de controle TRs da Governancga

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.15 Sistema de Convites e Marcagao de Assento

Indicador

indice de execucao do sistema para convite e marcagio cerimonial

Descrigao:Sistema para convites via QR Code e Marcacdo de Assento.
Projeto para cerimonial

O que mede: Percentual do sistema para convite e marcagao cerimonial

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.16 Painel Do Teletrabalho
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Indicador

indice de execugdo cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Descrigao: Painel para acompanhamento das metas dos teletrabalhadores

O que mede: Percentual de cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.17 Painel LGPD

Indicador

indice de Incremento de processos de seguranga

Descrigao: Painel LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais

O que mede: Percentual de Incremento de processos de seguranga

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.18 Painel Metas Corregedoria

Indicador

indice de execugdo cumprimento das metas corregedoria

Descrigao: Painel para acompanhamento das metas dos teletrabalhadores

O que mede: Percentual de execugdo das metas corregedoria

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigao Em definigao
Realizado:

7.3.1.1.19 Novo PORTAL - Portal de Memorias TJAM

Indicador

indice de implementacio de Layout

Descrigdao: Novo layout para o portal de Memodria,Museu,Arquivo,
Biblioteca
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O que mede: Percentual de implementacao de Layout

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.20 Portal do GMF (Novo)

Indicador

indice de implementacao de Layout

Descrigao: Novo layout para o portal do GMF (Novo)

O que mede: Percentual de implementacao de Layout

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:
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7.3.1.1.21 EASTJAM

Indicador

indice de inovagao no sistema EASTJAM

Descrig¢ao: Criagao de home e novas areas

O que mede: Percentual de inovagao no sistema EASTJAM

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.22 Informacao de Exercicio de Docéncia por Magistrados

e Magistradas

Indicador

indice de implementagio do sistema de cadastro por Magistrados e
Magistradas

Descrigao: Desenvolvimento de Sistema para cadastro de Informagao de
Exercicio de Docéncia por Magistrados e Magistradas

O que mede: Percentual de implementacao do sistema de cadastro por
Magistrados e Magistradas

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual
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Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigdo Em definigdo
Realizado:

7.3.1.1.23 PSPJ-Br/Projudi

Indicador

indice de execugao do portal de Servigos

Descrigao: Portal de Servigos do Poder Judiciario

O que mede: Percentual de execucdo do portal de Servigcos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.24 Projudi - Ferramenta de migragao SAJ-Proudi

Indicador

indice de implementagio de ferramentas Saj para o Projudi

Descrigao: Ferramenta de migracao dos processo do Saj para o Projudi
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O que mede: Percentual de implementacao de ferramentas Saj para o
Projudi

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.25 Projudi - BNP

Indicador

indice de execugio de um novo sistema.

Descrigao: Funcionalidades referentes ao BNP (Resolugdo CNJ 444/2022
e Portaria 116/2022)

O que mede: Percentual de execucédo de um novo sistema.

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Suporte - SETIC

Fonte de Coleta: Controle interno das unidades da SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:
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7.3.1.1.26 Projudi - Keycloak

Indicador

indice de implementagao do Keyclock

Descrigao: Integracao ao Keycloak

O que mede: Percentual de implementagao do Keyclock

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.27 Projudi - DevOps

Indicador

indice de implantagido de DevOps no Projudi

Descrigao: Implantagdo de DevOps no Projudi

O que mede: Percentual de implantacdo de DevOps no Projudi

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.28 Projudi - Complemento de movimento

Indicador

indice de execucdo do complementos dos movimentos

Descrigao:Desenvolvimento de tratativas de complementos dos
movimentos

O que mede: Percentual de execug¢ao do complementos dos movimentos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.29 Projudi - Médulo de custas

Indicador

indice de implementagdao do médulo de geragao de custas
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Descrigao: Desenvolvimento de novo médulo de geragdao de custas dos
processos

O que mede: Percentual de implementagédo do médulo de geragao de
custas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.30 Projudi - Movimento na marcacao de audiéncia

Indicador

indice de execugdo de Movimento na marcagéo de audiéncia

Descrigao: Desenvolvimento da tratativa de movimento na marcagao de
audiéncia

O que mede: Percentual de de Movimento na marcagao de audiéncia

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024
Meta: Em definigao Em definigao
Realizado:

7.3.1.1.31 Projudi - Direcionamento de carta precatoéria

Indicador

indice de direcionamento de cartas precatérias

Descrigao: Desenvolvimento de direcionamento de cartas precatérias

O que mede: Percentual de direcionamento de cartas precatérias

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisio de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.32 Projudi - Médulo de exportagao de processo

Indicador

indice de desenvolvimento do novo médulo de exportagio

Descrigao: Desenvolvimento de novo mddulo de exportagdo de processo
para PDF

O que mede: Percentual de desenvolvimento do novo médulo de
exportacao
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Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.33 Projudi - Prazo em remessa ao MP

Indicador

indice de execugdo de prazos em remessa na conformagao nova

Descrigao: Desenvolvimento de nova forma de prazos em remessa ao MP

O que mede: Percentual de prazos em remessa na conformagao nova

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicdo Em definicdo
Realizado:

7.3.1.1.34 Projudi - Grupo de modelos
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Indicador

indice de implementacao de grupo de modelos

Descrigao: Desenvolvimento de grupo de modelos de documentos

O que mede: Percentual de implementacéo de grupo de modelos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.35 Projudi - Remessa multipla

Indicador

indice de implementacado de remessa miiltipla

Descrigao: Desenvolvimento de remessa multipla

O que mede: Percentual de implementagao de remessa multipla

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoées: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
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Meta: Em definicdo Em definicdo

Realizado:

7.3.1.1.36 Projudi - Médulo de acordo entre partes

Indicador

indice de desenvolvimento do médulo de resolucio

Descrigao: Desenvolvimento de médulo de acordo entre partes

O que mede: Percentual de desenvolvimento do médulo de resolugao

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.3.1.1.37 Sistema Extrajudicial Eletrénico

Indicador

indice de implementacio da fiscalizagdo os Servigos Extrajudiciais

Descrigao: Sistema de Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Extrajudiciais.
Escopo Atual: Cadastros Basicos do Sistema Extrajudicial. SEI
2022/000037093-01

O que mede: Percentual de implementacao da fiscalizacdo dos Servicos
Extrajudiciais

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta:Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.4 Perspectiva: Sociedade

7.4.1 Objetivo Estratégico: Fortalecimento da relagao institucional do

poder judiciario com a sociedade
7.4.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.4.1.1.1 Atualizacao do Portal da transparéncia

Indicador

indice de Atualizagio do Portal da Transparéncia

Descrigao: Atualizacdo do Portal da transparéncia de acordo com
solicitacao do CNJ e SEPLAN

O que mede: Percentual de atualizagao do Portal da Transparéncia

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024

Meta: Em definicao Em definicao
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Realizado:

7.4.1.1.2 Alvara Eletronico 3.0

Indicador

indice de processo de evolugdo dos sistemas

Descrigao: Evolugao do sistema, seguranga e auditoria

O que mede: Percentual de processo de evolugao dos sistemas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.4.1.1.3 App Consulta 2.0

Indicador

indice de implementacdo da consulta processual publica unificada

Descrigao: Aplicagdo de consulta processual publica unificada (SAJ PG,
SAJ SG, Projudi) do TJAM. V2 - Mesa do Advogado (Audiéncias
agendadas).

O que mede: Percentual de implementacao da consulta processual publica
unificada

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:

7.4.1.1.4 Painel SETIC Publico

Indicador

indice de visibilidade e transparéncia a atuagdo da SETIC

Descrigao: Painel Com informagao da SETIC para o publico externo

O que mede: Percentual de visibilidade e transparéncia a atuacéo da
SETIC

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: Em definicao Em definicao
Realizado:
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