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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°. 043/2023, processo administrativo n°
2023/000030566-00, cujo objeto ¢é a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de reserva, emissao,
marcagdo, remarcagdo ¢ fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A Empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA,
QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-
licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2023/pregao-eletronico-1/pregao-eletronico-n-043-2023

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 043/2023

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA
, 0 pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA:

QUESTIONAMENTO 1: "Vianatur Viana Turismo Ltda"

QUESTIONAMENTO 2: "E usada outra forma de remuneragio pela prestagio do servigo."
QUESTIONAMENTO 3:

ITEM A: "Esta Divisdo de Compras e operagdes (DVCOP) nao visualiza obice."

ITEM B: "Esta Divisao de Compras e operagdes (DVCOP) nido visualiza obice."

ITEM C: "Esta Divisdo de Compras ¢ operagdes (DVCOP) nao visualiza 6bice."

ITEM D: "Sim, vide item 4.9.2 do Termo de Referéncia (TR)."

QUESTIONAMENTO 4: "Vide item 4.9.10 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 5:

ITEM A: "Vide item 4.9.1 e 4.9.3 do Termo de Referéncia (TR)."

ITEM B: "Vide item 4.9.7 do Termo de Referéncia (TR)."

QUESTIONAMENTO 6:

ITEM A: "Vide o modelo de proposta explicado no ANEXO I do Termo de Referéncia (TR)."

ITEM B: "Somente o valor unitario da Taxa de servigo, vide o modelo de proposta explicado no ANEXO I do Termo de
Referéncia (TR)."

ITEM C: "Somente o valor unitario da Taxa de servigo, vide o modelo de proposta explicado no ANEXO I do Termo de
Referéncia (TR)."

QUESTIONAMENTO 7:

ITEM A: "Esta Divisdo de Compras e operagdes (DVCOP) ndo visualiza obice."
ITEM B: Resposta prejudicada pela resposta do item anterior.

ITEM C: "Esta Divisdo de Compras ¢ operagdes (DVCOP) nao visualiza 6bice."
ITEM D: "Esta Divisdo de Compras ¢ operagdes (DVCOP) nao visualiza 6bice."

ITEM E: "Esta Divisdo de Compras e operagdes (DVCOP) SUGERE apresentacdo de copias de contratos e/ou Notas
Fiscais."

QUESTIONAMENTO 8&:
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ITEM A: "Nao, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR), ndo obstante a necessidade de assisténcia para atendimento
aos itens 7.2 ¢ 7.10."

ITEM B: "N3o, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR), ndo obstante a necessidade de assisténcia para atendimento
aos itens 7.2 e 7.10."

ITEM C: "N3o se aplica."

ITEM D: "Néo se aplica."

QUESTIONAMENTO 9: "Vide itens 4.4 ¢ 9.5 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 10: "Nao, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 11: "SIM, vide itens 4.6.0 ¢ 4.6.p do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 12: "Vide item 4.5 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 13: "Vide itens 4.6 ¢ 7.23 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 14: "Vide itens 4.9.15 ¢ 7.26 do Termo de Referéncia (TR)."

QUESTIONAMENTO 15: "Sim, conforme Acorddo 1314/2014 e Acdrdao 554/2015, ambos do plenario do TCU. vide
itens 4.9.13 ¢ 7.25 do Termo de Referéncia (TR)."

QUESTIONAMENTO 16: "Vide itens 4.9.11 , 4.9.12 e 7.3 do Termo de Referéncia (TR)."
QUESTIONAMENTO 17:

ITEM A: Vide item 11.9 do Edital de Licitacio.

ITEM B: Resposta prejudicada pela resposta do item anterior.

QUESTIONAMENTO 18: "No momento, nao."

Tendo em vista a manifestacdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia 05/10/2023 as
10h00 (Horéario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus, 03 de outubro de 2023.

Iano S4 e Souza de Wanderley

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por IANO SA E SOUZA DE WANDERLEY, Servidor, em 03/10/2023, as
10:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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=5 PODER JUDICIARIO

* DO ESTADO DO AMAZONAS

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 043/2023.

TRIBUNAL DE JUSTICA Victoria Correa Lima <victoria.correa@tjam.jus.br>

Djalma Takeshi Souza Ishizawa <djalma.ishizawa@tjam.jus.br> 3 de outubro de 2023 as 09:36

Para: Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>

Cc: Thiago Lima dos Santos <thiago.limasantos@tjam.jus.br>, Coordenacgéo de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>, Karla
Rozeana Bau Zarth <karla.zarth@tjam.jus.br>, Thais Senra Velloso Zacaron <thais.velloso@tjam.jus.br>, DVCOP
<dvcop@tjam.jus.br>

Bom dia prezados,

Em atengado ao pedido de esclarecimentos da empresa VOETUR TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA (Pregao Eletrénico n° 043/2023, SEI 2023/000030566-
00), a Divisao de Compras e operacdes (DVCOP) manifesta-se conforme
abaixo (respostas na cor azul):

1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servicos, objeto da presente
licitagcdo?

Resposta: Vianatur Viana Turismo Ltda

2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva
empresa?

Resposta: E usada outra forma de remuneracio pela prestacao do servico.

3. Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:

a. Sera aceito TAXA com quatro casas decimais, ap6s a virgula no valor de R$ 0,0001?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operacdes (DVCOP) nio visualiza 6bice

b. Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,01?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operagoes (DVCOP) nao visualiza ébice

c. Serd aceito TAXA no valor de R$ 0,00?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operagoes (DVCOP) nio visualiza ébice.

d) Sera aceito TAXA no valor NEGATIVO?

Resposta: Sim, vide item 4.9.2 do Termo de Referéncia (TR).

4. Ap6s a abertura para lances nos itens 1, 2, 3 e 4, questionamos: sera aceito lance total no
valor de R$ 0,0001 (exemplo item 1: 5195 x 0,0001= 0,0001)? Ou obrigatoriamente tera que
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ser o resultado da multiplicacio da quantidade estimada pelo valor unitario da
taxa de agenciamento (exemplo item 2: 2372 x R$ 0,0001= R$ 0,2372)?

Resposta: Vide item 4.9.10 do Termo de Referéncia (TR).

5. Quanto a REMUNERACAO pelos servigos prestados pela empresa, perguntamos:

a. A TAXA de Agenciamento sera a unica e exclusiva renumeracao do agente de viagem?

Resposta: Vide item 4.9.1 e 4.9.3 do Termo de Referéncia (TR).

b. Como sera realizado o ressarcimento dos valores de repasse?

Resposta: Vide item 4.9.7 do Termo de Referéncia (TR).

6. Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos?

a. Deverd ser cadastrado o valor unitario da taxa?

Resposta: Vide o modelo de proposta explicado no ANEXO | do Termo de Referéncia (TR).

b. Devera ser cadastrado o valor global da taxa?

Resposta: Somente o valor unitario da Taxa de servigo, vide o modelo de proposta explicado no ANEXO
I do Termo de Referéncia (TR).

c. Devera ser cadastrado o valor global resultante da soma do valor total da taxa mais o valor
total de repasse?

Resposta: Somente o valor unitario da Taxa de servigo, vide o modelo de proposta explicado no ANEXO
I do Termo de Referéncia (TR).

7. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a)  Serd exigido apresentacdo de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da
proposta?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operacdes (DVCOP) nio visualiza dbice.

b)  Caso positivo, a apresentacdo da mesma sera juntamente com a proposta de preco?

c) Para comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua
planilha, Receitas oriundas de planos de metas Global?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operacdes (DVCOP) nio visualiza 6bice

d) Paraa comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua
planilha, Receitas oriundas de outros contratos que a mesma possui, junto a
Administragdo Publica ou Empresas Privadas?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operacdes (DVCOP) nio visualiza 6bice
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e)  Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para
comprovacdo de exequibilidade?

Resposta: Esta Divisdo de Compras e operacdes (DVCOP) SUGERE apresentacio de cépias de contratos e/ou Notas
Fiscais.

8. Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos:

a) Para a prestacdo desses servigos sera exigido posto de atendimento?

Resposta: Nao, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR), ndo obstante a necessidade de assisténcia
para atendimento aos itens 7.2 e 7.10.

b)  Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas dependéncias do
Orgao Licitante?

Resposta: Nao, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR), ndo obstante a necessidade de assisténcia
para atendimento aos itens 7.2 e 7.10.

C) Serd exigido o uso de uniformes para os funcionarios que trabalharao no
posto de atendimento? Caso afirmativo, qual o modelo?

Resposta: Nao se aplica.
d) Sera exigido controle de ponto eletronico e uso de crachas?

Resposta: Nao se aplica.

9. Serd exigido Escritério de Representacdo ou Correspondente?

Resposta: Vide itens 4.4 € 9.5 do Termo de Referéncia (TR),

10. Sera exigido a abertura de Filial, no local da execu¢do dos servicos caso a Agéncia se
encontre sediada em outro local da Federagdo ou nao tenha Filial ainda instalada?

Resposta: Nao, vide item 4.4 do Termo de Referéncia (TR).

11. Sera exigido Relatdrio de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?

Resposta: SIM, vide itens 4.6.0 e 4.6.p do Termo de Referéncia (TR).

12. Sera exigido Call Center, Atendimento 24 horas ou disponibilizacdo de linha telefonica 08007?

Resposta: Vide item 4.5 do Termo de Referéncia (TR).

13. Sera exigido Sistema Self-booking?

Resposta: Vide itens 4.6 e 7.23 do Termo de Referéncia (TR).

14. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e ndo utilizadas?

Resposta: Vide itens 4.9.15 e 7.26 do Termo de Referéncia (TR).
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15. Sera obrigatoria a apresentacdo de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da
Agéncia?

Resposta: Sim, Conforme Acordao 1314/2014 e Acérdao 554/2015, ambos do plendrio do TCU. vide
itens 4.9.13 ¢ 7.25 do Termo de Referéncia (TR).

16. A Agencia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias
aéreas?

Resposta: Vide itens 4.9.11 , 4.9.12 e 7.3 do Termo de Referéncia (TR).

17. Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas ME/EPP e LTDA)
e auséncia de lances, questionamos:

Resposta: Nao é atribuicao desta Divisdo de Compras ¢ operagdes (DVCOP) responder este questionamento.

a. Sera aplicado SORTEIO (presencial), conforme art. 45 da Lei 8666/93?

b. Caso afirmativo na resposta acima, as empresas LTDA’s também participardao do sorteio
junto as ME/EPP?

18. O 6rgdo tem acordo corporativo com as Companhias aéreas?

Resposta: No momento, nao.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Servidor

Tribunal de Justica do Amazonas

+ Secretaria de Compras, Contratos e Operacies
Divisdo de Compras e Operaces

Fone: (092) 2129-6644 / 6620
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