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Rio de Janeiro, 19 de AGOSTO de 2022.

A

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N° 058/2022-TJAM

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em patrticipar do edital citado, vem através
deste oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

CLAUSULA SETIMA
DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

7.1 — A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario marcados para abertura da sessdao, quando
entdo serd encerrada automaticamente a fase de recebimento de propostas.

TIM: Entendemos que o pregdo cujo nimero 058/2022-TJAM, segue a regulamentacdo do Decreto
10.024 de 2019 sendo necessdrio portanto, o envio antecipado dos documentos de habilitacdo
juntamente com a proposta de precos que sera anexado ao sistema conforme modelo ANEXO IIl —
Formulario de Proposta de Precos do edital.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:
14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.15 Sempre que houver avango tecnoldgico nos servigos oferecidos (voz e dados) esse devera ser
repassado ao CONTRATANTE;

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que os avangos tecnolégicos implantados na rede das
Operadoras, normalmente sdo liberados para uso automatico pelos usudrios, no entanto estes
servi¢cos dependem de que os aparelhos sejam preparados para utilizagdo dos mesmos e também,
esses servicos, podem ter cobranca diferenciada.

Solicitamos que seja substituido o texto do item 14.15 de:

“14.15 Sempre que houver avango tecnoldgico nos servigcos oferecidos (voz e dados) esse deverd ser
repassado ao CONTRATANTE;”

Para:

“14.15 Sempre que houver avanc¢o tecnoldgico nos servicos oferecidos (voz e dados) deverad ser
negociado entre CONTRATANTE e CONTRATADO como deverd ocorrer, negociando possiveis custos
prazos e custos para substituicdo de aparelhos;”

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 03:
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14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.20 O call center da CONTRATADA devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana para dar suporte nos casos de perda, roubo, clonagens e interceptacdes de chamadas
telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de
clonagem, devera ser providenciada a substituicdo do aparelho por outro equivalente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, de forma que ndo haja interrupg¢do dos servicos, devendo permanecer o
mesmo numero do aparelho;

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que clonagem nao tem referéncia ao aparelho e sim a
linha, entdo solicitamos que este item seja retirado do edital.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 04:
14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.24 Garantir a cobertura do servigo em todo territério nacional, compreendendo para tal as
localidades onde o servico ja é normalmente oferecido.

Referente ao item acima supracitado, a ANATEL exige que as operadoras tenham cobertura em 80%
da drea urbana do distrito sede do municipio.

As Operadoras ndo tem obrigacdo de atendimento na zona rural e ambientes internos (indoor)
Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro desta exigéncia podera participar desta
licitagdo.

Estd correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 05:
14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.28 Fornecer os dados necessarios para quitacdo das faturas tais como os bancarios (banco,
agéncia, conta corrente), e demais solicitados pela administragdo;

22.2 As Faturas deverdo ser apresentadas de uma sé vez (fatura Unica agrupado todos os acessos) e
conter o enderego, o CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da
Conta Corrente da empresa Contratada, a descri¢do clara do objeto do contrato, a qual sera
liguidada e paga em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancdria Eletronica e de
acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa e aceitas pelo Contratante.

Com referéncia aos itens acima, entendemos que as informagdes de banco, agencia e conta corrente
é meramente para cadastro.

Desta forma, solicitamos que o pagamento seja realizado através do cédigo de barras contido na
fatura, ou através de Ordem Bancdria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou
SIAFEM, onde as compensacdes de pagamento ocorrem automaticamente. Esses dois processos se
enquadram corretamente as leis governamentais orgamentdrias e de execugao financeira a
fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos 6rgados estaduais, federais e municipais.

como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste edital.
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Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 06:
14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.30 Realizar o blogueio automatico do acesso de dados/internet, quando atingir o limite da
franquia contratada. A mesma sera renovada mensalmente de forma automatica.

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que normalmente as operadoras praticam ao termino
da franquia a redugdo da velocidade, mantendo-se o trafego de dados para aplicativos que
funcionem com esta reducdo, normalizando a velocidade no préximo ciclo de faturamento.

Solicitamos que seja permitida nossa participagdo com funcionamento descrito acima.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 07:
16. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

16.3 A substituicdo do aparelho devera ser feita conforme definido no Cédigo de Defesa do
Consumidor, Artigo 18 § 19, Inc “I”, nas situacdes nas quais se faca necessario reparo em assisténcia
técnica.

Referente ao item acima supracitado, informamos que conforme o artigo 12 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.2 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho
celular e ao modem, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que
apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de
fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia técnica devera ser
feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutengdo do hardware do aparelho, porém fornece
os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau
uso serdo de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitagdo de reposi¢do de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a
Contratante serd cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

O prazo de reposi¢do dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva) é de 20 dias ap6s a
solicitacdo formal ao Executivo de Contas.

Solicitamos que seja aceita nossa participacao desta maneira.

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 08:
18.DOS DEMAIS SERVICOS
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18.6.1 Blogueio e desbloqueio de acesso a rede mundial de computadores (internet) nos aparelhos
celulares.

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que a contratacdo de servicos de dados e definida por
pacotes com franquias pré definida, entendemos que ndo faz sentido este tipo de bloqueio.

Solicitamos que este item seja retirado do edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 09:
21. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

21.1 Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia;

21.2 Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério.

Com referéncia aos itens acima, esclarecemos que entregamos os chips com programacao de
ativacdo automatica em torno de 5 dias com inicio de cobranca a partir desta ativacao.

Entendemos que podemos participar desta maneira.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
“16.4.1 — A comprovacgao da Habilitagdo Juridica sera aferida mediante a apresentagao de:

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢gdes, acompanhado de documentos de elei¢do
de Edital de Licitagdo - PE SECOP/COLIC 0656152 SEI 2020/000007844-00 / pg. 11 seus
administradores. No caso de alteragdes, serd admitido o estatuto ou o contrato social consolidado e
aditivos posteriores, se houver;”

No tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentagao do Contrato Social ou
Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a
JUCERIJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades
confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo
com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n2 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacao legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificacdo digital esta prevista no art. 12 da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 19 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das
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aplicacoes de suporte e das aplicaces habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transagoes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razao
da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida
pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:
“16.4.2 — A comprovagao da Qualificagao Econdmico-Financeira, sera aferida mediante a
apresentacdo de:

a) balanco patrimonial referente ao exercicio de 2020, apresentado na forma da lei, com o
cumprimento das seguintes formalidades:

a.1) Indicacdo do nimero das paginas e niumeros do livro onde estdo inscritos o balango patrimonial
e a DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio) no Livro Diario. Além do acompanhamento do
respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo;

a.3) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (devidamente carimbado, com etiqueta,
chancela da Junta Comercial ou cédigo de registro);

a.4) Demonstracdo da escrituracdo Contabil/Fiscal/pessoal regular; “

No tépico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Balango Patrimonial
e demonstragdes contabeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio
de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos,
de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Delibera¢do JUCERJA n®
74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagao legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificacdo digital esta prevista no art. 12 da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 19 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das
aplicacGes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizagdo de transagoes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razado
da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida
pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o Balango Patrimonial e
demonstragdes contdbeis.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 12:
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“16.5 — As licitantes deverao encaminhar a seguinte documentacdao complementar para verificacdo
da sua Qualificagdo Técnica:

b) A CONTRATADA devera apresentar comprovante de autorizacdo junto a ANATEL para prestacdo
dos servicos exigidos neste Termo;”

Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos
Extratos dos Termos de AutorizagBes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste,
autorizacdo para prestacao dos servigos elencados, atendem as exigéncias previstas no subitem
elencado.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 13:
“14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.13 Manter o servico ininterrupto de antifraude, 24(vinte e quatro) horas por dia, assumindo
inteira responsabilidade por clonagens e intercepta¢des de chamadas telefonicas que porventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem providenciar a
substituicdo;”

Com referéncia ao item acima, entendemos que as operadoras de telefonia ndo podem ser
integralmente responsabilizadas pela clonagem dos chips e outros tipos de fraudes. A TIM vem
adotando medidas antifraudes e observando as melhores praticas de mercado e condutas, de
acordo com a legislacdo aplicdvel. No entanto, ao mesmo passo em que as empresas aumentam
seus cuidados objetivos, os fraudadores aperfeicoam as suas técnicas, em um inevitavel ciclo vicioso
gue tem como vitima ndo sé a TIM, mas toda a populagdo. Ressalte-se ainda, que grande parte das
fraudes, principalmente quanto a clonagem de chip sdo oriundas de engenharia social, que podem
ser evitadas pelo préprio usuario se utilizando dos mecanismos de seguranca de dupla autenticacdo
nos aplicativos.

Nosso entendimento esta correto?
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