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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

IMPUGNACAO

REFERENCIA — Impugnacio ao Edital do Pregio Eletronico n°. 047/2022, processo administrativo n°
2022/000004213-00, cujo objeto ¢ a contratagdo de servigos de conectividade de Internet Simétrica (Rede IP)
para o backbone do Poder Judiciario do Estado do Amazonas.

A Empresa COMMTEL TRANSMISSAO DE DADOS E INTERNET LTDA,
QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor da Impugnacdo encontra-se disponivel no https:/www.tjam.jus.br/index.php/documentos-
licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-2022/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-047-2022

RESPOSTA A IMPUGNACAO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 047/2022

Considerando a Impugnacdo da empresa COMMTEL TRANSMISSAO DE DADOS E INTERNET
LTDA, a pregoeira apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA:

QUESTIONAMENTO 1: "Indeferimos este pedido, pois a conexdo entre o Backbone proprio da operadora
com os Provedores de Acesso a Internet Nacionais e Internacionais (item 3.7 do ANEXO II do Termo de
Referéncia), além da conexdo com multiplos ASes (item 3.8 do ANEXO II do Termo de Referéncia), sdo
atributos objetivos que embasam o nivel de exigéncia de disponibilidade compativel com a criticidade dos
servigos disponibilizados pelo Poder Judiciario do Estado do Amazonas. Ademais, a presenca de POP da
operadora no exterior para a troca de trafego internacional (item 3.9 do ANEXO II do Termo de Referéncia),
assim como o somatorio das bandas de saida nacional e internacional entre os AS de pelo menos 100 Gbps
(item 3.11 do ANEXO II do Termo de Referéncia), nos assegura que os respectivos pardmetros de laténcia e
velocidade seja compativel com a sensibilidade das aplicagcdes Cliente/Servidor utilizadas pelos nossos
teletrabalhadores que residem no exterior."

QUESTIONAMENTO 2: "Indeferimos este pedido, pois os 10Gbps referem-se a capacidade instalada, ndo
ao efetivamente trafegado."

QUESTIONAMENTO 3: "Indeferimos este pedido, pois o prazo reclamado (item 10.3 do ANEXO II do
Termo de Referéncia) refere-se a apresentacdo do Projeto Executivo com o Plano de Implantagdo dos
Servigos, ndo ao inicio da prestagdo ou entrega do servigo."

QUESTIONAMENTO 4: "Indeferimos este pedido, pois o item 13.1 do ANEXO II do Termo de
Referéncia ndo limita a abertura de chamado a partir da rede telefonica do TJAM."

QUESTIONAMENTO 5: "Indeferimos todas as questdes apresentadas, pois, caso fossem atendidas,
estariamos abrindo margem para que o servico fosse prestado abaixo do nivel de exigéncia compativel com a
criticidade das transacdes e operacdes de negodcio do Poder Judiciario do Estado do Amazonas. Os
argumentos apresentados pelo impugnante sobre suposto beneficiamento de grandes players ndo se
sustentam, pois os requisitos técnicos exigidos sdo razoaveis e adequados com a qualidade e sustentagdo dos
servigos prestados pelo TJAM a sociedade e nao fazem referéncia a quaisquer demonstragdes de capacidade
financeira, de capital minimo ou de patrimdnio liquido das licitantes."
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Manaus, 29 de junho de 2022.
Tatiana Paz de Almeida
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Documento assinado eletronicamente por TATIANA PAZ DE ALMEIDA, Coordenador(a), em
29/06/2022, as 10:46, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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Y TRIBUNAL DE JUSTICA Victoria Corréa Lima <victoria.correa@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

OFFICIO 22146/2022 - REFERENCIA: EDITAL 47/2022

Diogo Mendonca <mendonca.diogo@tjam.jus.br> 28 de junho de 2022 13:40
Para: Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br>

Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>, Breno Figueiredo Corado <breno.corado@tjam.jus.br>, "Soares, Leonardo"
<leonardo.soares@tjam.jus.br>, Coordenacao de Licitagao <colic@tjam.jus.br>, Rodrigo Camelo De Oliveira
<rodrigo.camelo@tjam.jus.br>

0Ol4, senhores!

Segue a manifestacéo técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - SETIC a respeito do
Pedido de Impugnacao referente ao certame Pregao Eletrénico n°® 047/2022, SEI 2022/000004213-00.

Questionamento 1:

| — DA ESPECIFICACOES TECNICAS

3.7. As CONTRATADAS deveréao possuir Backbone IP préprio, com conexao propria a outros Provedores de Acesso
a Internet Nacionais e Internacionais; 3.8. O Backbone das CONTRATADAS deverao possuir conexao a mais de dois
AS (Autonomous System), independentes e distintos;

3.9. As CONTRATADAS deverao possuir pelo o menos um POP (ponto de presencga) proprio no exterior para a troca
de trafego internacional;

3.11. O somatodrio das bandas de saida nacional e internacional entre os AS (Autonomous System) devera ser de
pelo menos 100 Gbps;

Do nosso pedido, tendo em vista qué o objeto da presente licitagao é a contractagdo dé Link dedicado full duplex e,
qué a obrigagao do sub-item da clausula terceira referido acima, devido a complexidade dé um local fisico proprio
para a acomodacao dé equipamentos necessarios a um Backbone IP. Explica sé qué diversas empresas utilizam
estrututras dé terceiros como provedores PSM (poder significativo dé mercado) contractos dé locagéo do tipo co-
location, unbundling e, compatilhamento dé infraestrutura. Pedidos respeitosamente a anulagdo da sub-clausula 3.7.
e, 3.8.¢e,3.9. e, 3.11. do termo dé referéncia bem como dé todo o corpo da referida licitagédo, esta sub clausula
restringe a participacdo dé empresas dé pequeno porte e, médio podendo alcangar grandes empresas, ondé "com
conexao propria a outros provedores dé acesso a Internet nacionais e, internacionais" apenas 3 empresas podem
atender tal exigéncia e, isto sé estas participarem, os tais provedores PSM (poder significativo dé mercado). Das
consideragoes referente a solicitagdo dé anulagao dos sub-itens acima, no préprio termo dé referéncia e corpo do
ediatl ja ha exigéncias suficientes para atender ao objeto sém prejuizo da qualidade fisica e, nUmerica da natureza
da solicitacao.

Manifestacéo 1:

Indeferimos este pedido, pois a conexdo entre o Backbone préprio da operadora com os Provedores de Acesso a
Internet Nacionais e Internacionais (item 3.7 do ANEXO Il do Termo de Referéncia), além da conexdo com multiplos
ASes (item 3.8 do ANEXO Il do Termo de Referéncia), sdo atributos objetivos que embasam o nivel de exigéncia de
disponibilidade compativel com a criticidade dos servigos disponibilizados pelo Poder Judiciario do Estado do
Amazonas. Ademais, a presenca de POP da operadora no exterior para a troca de trafego internacional (item 3.9 do
ANEXO Il do Termo de Referéncia), assim como o somatério das bandas de saida nacional e internacional entre os
AS de pelo menos 100 Gbps (item 3.11 do ANEXO Il do Termo de Referéncia), nos assegura que os respectivos
parametros de laténcia e velocidade seja compativel com a sensibilidade das aplicagdes Cliente/Servidor utilizadas
pelos nossos teletrabalhadores que residem no exterior.

Questionamento 2:

3.10. Realizar, manter e prover meios de acessos, com no minimo 10 Gbps, entre o enlace instalado no Datacenter
principal do TJAM e o Ponto de Troca de Trafego (PTT). A realizagdo desta ligagao deve estar no projeto de
implementagao do enlace principal do TJAM, para garantir a continuidade dos servigos providos e sem tarifagao de
trafego;

Do nosso pedido, a sub-clausula 3.10. do corpo desta licitagdo ndo tém sustentagao no proprio objeto desta, uma
vez qué dé maneira objetiva o termo dé referéncia pede por um acesso dé 1000Mbps e, 500Mbps o qué representa
1.5Gbps os custos operacionais e dé meios do provedor vencedor sera remunerado apenas poér 1.5Gbps e, ndo por
10Gbps dé trafego em meios fisicos 6pticos. Veja custos dé GBIC, roteadores, concentradores, switches, meio fisico
dé contingéncia devido a criticidade exigida n&o sera remunerada pois nao consta dotagdo orgamentaria pré-vista no
corpo da licitagdo. Pedidos respeitosamente a anulagéo da sub-clausula 3.10. do termo dé referéncia bem como dé
todo o corpo da referida licitagao.
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Manifestacéao 2:

Indeferimos este pedido, pois os 10Gbps referem-se a capacidade instalada, ndo ao efetivamente trafegado.

Questionamento 3:

10.3. As CONTRATADAS deverao em, no maximo, de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar Projeto Executivo contendo o Plano de Implantagao dos Servigos para sua correspondente
localidade CONTRATADA,;

Do nosso pedido, acreditamos dé maneira firme qué para executar o servigo como exige o edita o prazo minimo dé
(50) cinqlienta dias Uteis para & entrega do servigo em definitivo, este prazo n&o representa uma marca para o inicio
da prestagao do servi¢co apenas uma data segura para evitar a aplicacao dé san¢des ao provedor por néo
atendimento imediato a uma caracteristica do servigo, ndo obstante a corregao, afericdo e, recebimento na maneira
exigida em edital posteriormente. Pedimos respeitosamente qué deem validade a esta e as demais solicitagbes dé
modificagao relacionadas nesta impugnacao.

Manifestagao 3:

Indeferimos este pedido, pois o prazo reclamado (item 10.3 do ANEXO Il do Termo de Referéncia) refere-se a
apresentagao do Projeto Executivo com o Plano de Implantagcao dos Servigos, n&o ao inicio da prestagao ou entrega
do servigo.

Questionamento 4:

13. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

13.1. As CONTRATADAS deverao disponibilizar um namero Unico nacional nao tarifado (0800) para abertura de
chamados de suporte técnico, como também o Servigo de Geréncia fornecido pelas CONTRATADAS deverao ser
capaz de gerenciar os niveis de servigos acordados.

Pedimos a alteragao da sub-clausula 13.1. pois a questdo dé possuir um numero dé 0800 trata-se dé um questao
vencida tecnologicamente, a determinagcdo dé um numero Unico dé discagem gratuita valia sé da restritiva
regulamentacdo da ANATEL para os provedores PSM (poder significativo dé mercado) qué detiam outorgas dé
operagao qué a época lhés davam exclusividade na exploragao dos servigos dé telecomunicagdes. Atualmente
servigos dé assinatura basica como as qué o TJAM tém contractadas garantem chamadas nacionais dé curta e,
longa distanica sém custo adcional ou mesmo depreciativo a tal servigo. Como a exigéncia dé um técnico on site do
provedor vencedor qué executara o servigo dentro do periodo contractual, ndo ha natural agdo da necessidade da
chamada a uma central dé 0800 para garantir o atendimento, tendo em vista qué também é exigido em contracto um
numero telephdnico exclusivo para chamados em camadas mais avangadas dé atendimento. Pedidos
respeitosamente a alteragao da sub-clausula 13.1. da referida licitagao.

Manifestacao 4:

Indeferimos este pedido, pois o item 13.1 do ANEXO Il do Termo de Referéncia ndo limita a abertura de chamado a
partir da rede telefénica do TJAM.

Questionamento 5:

Il - DAS CONSIDERACOES e, PEDIDO

Solicitamos o deferimento dé todas as questdes apresentadas nesta impugnacao para o sucesso desta licitagao,
tendo em vista qué nenhuma das solicitagdes propostas dao exclusividade ou, mesmo preferéncia dé tecnologia e
prestacao a este licitante e, sim democratiza a licitagdo para qué haja a concorréncia local entre provedores
presentes na regido e, com knowhow do objeto solicitado ndo obstante a participagdo dos provedores PSM (poder
significativo dé mercado). Veja sém o deferimento do nosso pedido dé impugnagao sémente trés provedores devem
atender as exigéncias qué sao selectivas e, expecificas para provedores PSM, uma vez qué provedores locais
habilitados, Legal e, tecnicamente podem atender sém qualquer prejuizo as exigéncias naturais do objeto. Fazemos
dé maneira infactica qué é necessario o deferimento do nosso pedido dé impugnagao para a preservagao e,
manutengao da econdmia local e, regional bem como o desenvolvimento técnoldgico com a retirada dos itens
presentes nesta impugnagéo para uma participacao dé demais provedores com condigdes dé atender a natureza do
objeto da licitagéo.

Manifestagao 5:
Indeferimos todas as questdes apresentadas, pois, caso fossem atendidas, estariamos abrindo margem para que o
servigo fosse prestado abaixo do nivel de exigéncia compativel com a criticidade das transagbes e operagdes de

negocio do Poder Judiciario do Estado do Amazonas. Os argumentos apresentados pelo impugnante sobre suposto
beneficiamento de grandes players ndo se sustentam, pois os requisitos técnicos exigidos séo razoaveis e
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adequados com a qualidade e sustentagao dos servigos prestados pelo TJAM a sociedade e nao fazem referéncia a
quaisquer demonstragcdes de capacidade financeira, de capital minimo ou de patriménio liquido das licitantes.

Respeitosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diogo Mendonga de Sousa

Assistente Judiciario - Telecomunicagdes

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Tribunal de Justica do Amazonas
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