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Mariana Mendonça Pessoa de Souza <mariana.souza@tjam.jus.br>

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - TJE/AM - PE nº 027/2022-
TJAM - Esclarecimentos Positivo Tecnologia 

Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 4 de abril de 2022 11:40
Para: Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br>
Cc: "Comunicação, Divisão" <ti@tjam.jus.br>, Breno Figueiredo Corado <breno.corado@tjam.jus.br>, "Marinho, Rodrigo"
<rodrigo.marinho@tjam.jus.br>, Rodrigo Camelo De Oliveira <rodrigo.camelo@tjam.jus.br>, Coordenação de Licitação
<colic@tjam.jus.br>

Segue manifestação quanto aos questionamentos realizados.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justiça do Amazonas - TJAM 
Secretaria de Tecnologia da Informação de Comunicação - SETIC
Chefe de Suporte e Atendimento dos Fóruns da Capital
Telefones |  (092) 3303-5172 / 5266  
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Ofício n.º 100/2022 SETIC

Manaus, 04 de abril de 2022

Ao Senhor
Wendell Martins do Nascimento
Coordenadoria de Licitações - COLIC

Assunto: Resposta aos questionamentos da empresa POSITIVO TECNOLOGIA S/A
(Filial):

QUESTIONAMENTO 1:

No Termo de Referência – Detalhamento do Objeto, é solicitado: “5.1.16. Garantia: (...). i.
Garantia contra pixels defeituosos do monitor, independentemente da quantidade de pixels
identificados como defeituosos”. ISO 9241 estabelece a quantidade de pixels não funcionais
aceitáveis e inerentes à tecnologia do painel LCD, ou seja, se um painel LCD possui falhas, mas
estas se enquadram no padrão ISO mencionado, ele não é considerado defeituoso. O padrão é 2
pixels não funcionais por milhão de pixels. Ou seja, para o monitor com tela mínima de 23
polegadas, e resolução de pelo menos 1920 x 1080, temos 2,07 milhão de pixels. Portanto,
entendemos que, para o monitor em questão, a quantidade de falhas aceitáveis é de 4 deadpixels.
Com base nas informações da Norma ISO, solicitamos esclarecer se o nosso entendimento está
correto?

R= Sim, conforme entendimento regulado pela Norma ISO 9241, o entendimento da empresa está
correto.

QUESTIONAMENTO 2:

No Termo de Referência – Detalhamento do Objeto, é solicitado: “5.1.4. Bios: (...). d.
Possibilitar a inserção de código de identificação do equipamento (número de registro
patrimonial, por exemplo), dentro da própria BIOS, que é recuperável por software de
gerenciamento”. Entendemos que para atendimento do item acima, será necessário apenas a
função solicitada e não será necessário fornecer software de gerenciamento juntamente com o
equipamento. Nosso entendimento está correto? Caso não esteja correto, solicitamos esclarecer

R= Sim, o entendimento da empresa está correto.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
RAUNY DOS SANTOS PENA FORTE

Chefe do Setor de Suporte e Atendimentos dos Fóruns da Capital - SETIC
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