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Manaus, 31 de margo de 2022

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

REF.: PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 027/2022-TJAM
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2021/000025099-00

Prezados Senhores,

POSITIVO TECNOLOGIA S/A (Filial), pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua Javari, 1255 - Lote
257-B - Distrito Industrial |, Manaus/AM, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 81.243.735/0019-77, para fins de
participagao na licitacdo em referéncia, requer os seguintes esclarecimentos abaixo:

1. No Termo de Referéncia — Detalhamento do Objeto, € solicitado: “5.1.16. Garantia: (...). i. Garantia
contra pixels defeituosos do monitor, independentemente da quantidade de pixels identificados
como defeituosos”. ISO 9241 estabelece a quantidade de pixels ndo funcionais aceitaveis e inerentes a
tecnologia do painel LCD, ou seja, se um painel LCD possui falhas, mas estas se enquadram no padrao
ISO mencionado, ele ndo é considerado defeituoso. O padréo é 2 pixels nao funcionais por milhdo de
pixels. Ou seja, para o monitor com tela minima de 23 polegadas, e resolugéo de pelo menos 1920 x
1080, temos 2,07 milh&o de pixels. Portanto, entendemos que, para o monitor em questéo, a quantidade
de falhas aceitaveis é de 4 deadpixels. Com base nas informag¢des da Norma ISO, solicitamos esclarecer
se 0 nosso entendimento esta correto?

2. No Termo de Referéncia — Detalhamento do Objeto, € solicitado: “5.1.4. Bios: (...). d. Possibilitar a
insergao de cédigo de identificagdo do equipamento (nimero de registro patrimonial, por
exemplo), dentro da préopria BIOS, que é recuperavel por software de
gerenciamento”. Entendemos que para atendimento do item acima, sera necessario apenas a fungao
solicitada e nao sera necessario fornecer software de gerenciamento juntamente com o equipamento.
Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja correto, solicitamos esclarecer.
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