PREGAO ELETRONICO N.° 003/2022 — TJAM
Formulario de Proposta de Precos

Empresa: SGW BRASIL - Sistemas de Gestdo Documental, EIRELI

CNPJ: 12.368.051/0001-50

Telefone: 2138668812

Endereco: Rua Conde de Bonfim, 251/202

Bairro: Tijuca Cidade: Rio de Janeiro

Bairro: Tijuca

E-mail: rogerlinsl@gmail.com

Telefone: 21986111315

Dados Bancarios

Banco: Inter Agéncia: 0001

Conta Corrente: 92282486

DATA DA PROPOSTA 24/01/2022

ITEM MATERIAL/SERVICO QUANT. UNIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Aquisicdo de licenca vitalicia de software
totalmente web para gestdo de bibliotecas e
centros de informacao do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, incluindo repositorio
institucional e médulo especifico de legislacdo e
atos normativos que contemple: leis, decretos,
regimentos, recomendacdes, resolucdes,
provimentos, portarias, instru¢des normativas e
sumulas com relacionamentos e altera¢des dos
atos.

1 UNIDADE

32.000,00

32.000,00

Curso de indexacdo e catalogacdo de
2 informacdes legislativas pertinentes a 6rgaos do

L . 15 HORA
Poder Judiciario (presencial ou remoto)

780,00

11.700,00

3 |Manutencao e suporte com assisténcia remota 12 MES

817,00

9.804,00

Servicos de hospedagem providos pela
4 |empresa proprietaria do software 12 MES

763,00

9.156,00

1) Valor total: Sessenta e dois mil, seissentos e sessenta reais.
2) Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.




Observacdo: Estdo inclusos nos precos supremencionados todos os custos diretos e
indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes daincidéncia
de quaisquer tributos, constribuicées ou obrigacdes decorrentes da legislacéo trabalhista,

fiscal e previdenciéria a que estiver sujeito.

ROGERNY ROMELU LINS
Derstor Garal
CHPJY. 1235 05100001 -50

Assinatura do Gerente ou Administrador (legivel)



Ao
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

PROPOSTA TECNICA
Sistema Poliglota Gestao de Biblioteca

PROPOSTA

Este documento visa apresentar nossa proposta para atualizagdo do Sistema

Poliglota Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentagdo e outros servicos.

Sobre o documento

Identificador PREGAO N.°32022
Local Manaus / AM | Elaboradoem [ 17/01/2022
Classificagdao Restrito

Distribuicao Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas




Att.
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Divisdo de Infraestrutura e Logistica
Setor de Compras

ENDERECO: Av. Paraiba, s/n, Sdo Francisco, Manaus/AM. Telefones: 3303-5235/5020

N/Ref*. PREGAO N.° 32022 Data: 17/01/2021
Exmo. Srs.

Vimos por este meio apresentar a nossa proposta para licenciamento do Sistema Poliglota na Biblioteca
do Tribunal de Justica do Amazonas, em conformidade com o Edital de Licitagio N.° 003/2022,

conforme descrito abaixo:

Objeto: Aquisigao de licenga vitalicia de software web-based para a gestao de bibliotecas e centros de
informagdo, especificamente na implantagao da base de dados de atos normativos, administrativos e
repositorio institucional. Prevé ainda, a contratacao de treinamento e servi¢o de hospedagem (prazo de
12 meses) com a proprietaria do software, para atender as necessidades da Biblioteca do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas, conforme especificagbes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia deste
Edital.

O presente documento traduz as condigdes da empresa fornecedora para a venda de produto e servigos
visando a atualizagao do Software Poliglota para versao 4.0 e respectivo contrato de suporte, manutengao
e atualizagdo de versoes.

Colocamo-nos incondicionalmente ao Vosso dispor para quaisquer contatos ou esclarecimentos que

entendam necessarios.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar os nossos melhores cumprimentos e subscrevemo-nos com

a maxima consideragio.
De V. Exas.
Atentamente,

Rogério Lins

Diretor Executivo
+5521 986111315 / +244 946907670




1. SUMARIO EXECUTIVO

Tendo analisado o Edital de Licitagdo N.? 003/2022, submete a vossa apreciagdo uma estimativa,
a qual se destina ao Licenciamento do Software Poliglota Gestao de Bibliotecas e Centros de
Documentagao versao 4.0, contrato de suporte, manutengao e atualizagdo de versdes, para gestao
de todo o tipo de documentos existente no acervo da Instituigao (livros, documentos digitais,
documentos sigﬂosos, legisla(;éo, registros fotogréficos, dentre outros) que existem ou possam vir
a existir na Biblioteca e servicos de hospedagem em Data Center, assim como formagao tecnica

em catalogagao legislativa conforme descrito na proposta.

A nossa filosofia de negocio tem como objetivo a satisfagao total dos nossos clientes, focada no
custo/beneficio. Procuramos o compromisso com o desenvolvimento da Vossa Instituicao,

aderindo as necessidades e alinhamento com os seus objetivos estratégicos.



2. SERVICOS PROPOSTOS

A presente proposta visa:

® Licenciamento do Software Poliglota Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentagio;

® Contrato anual de Suporte, Manutengao e Atualizagdo de Versoes do Software Poliglota

Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentagao;
® Servigo de Hospedagem em Data Center;

® Curso deindexagdo e catalogagao de informagdes legislativas pertinentes a orgaos do Poder

Judiciario.
2.1. Produtos e Servigos nao incluidos
Por defeito os servigos e produtos seguintes nao se encontram incluidos na presente proposta:
® Software de base (sistemas operativos e bases de dados) que necessite de licenciamento;
® Alteragdes em sistemas de terceiros;
® Operagao e suporte a infra-estrutura;
® Formagao técnica sobre operagao de sistemas operativos e bases de dados;
® Integracdo com sistemas de terceiros, a menos que devidamente especificado;

® Outros servigos e produtos que nao estejam explicitamente indicados nesta proposta.



3. INFORMAGOES DO POLIGLOTA GESTAO DE BIBLIOTECAS

PORTAL UNICO

Sislon e Pulishsa

Um sistema totalmente Web, desenvolvido para atender
as mais exigentes Instituicdes e profissionais na gestao
de Bibliotecas, Centros de Documentacéo, Arquivos e
Museus, seja para organizar o conhecimento, assim
como disseminar toda a informacéo produzida e
armazenada.

Melhor solugao para gestao das informag¢oes da sua Instituicao

A presente proposta visa o licenciamento de uma solugao centralizada que permite a gestao da
informagao, criagao de biblioteca digital, controle de entrada e saida de documentos, criagao de
repositorio institucional, cadastro e pesquisa de Atos Normativos, com modulos de pesquisa e

disseminacao seletiva da informagio.

Deve ser considerado para uso em instituiges de qualquer segmento, nas comunidades cientificas,
museus, Institui¢des de Ensino, Governo, sendo extremamente funcional para atender as diversas
Instituigdes publicas ou privadas, na sua gestao de informagdes tecnicas, institucionais, tematicas

ou competitivas.

Uma solugao projetada para atender todos os tipos e tamanhos de acervo, desde pequeno porte
até uma grande institui¢do, com varias unidades em diferentes locais fisicos, permitindo uma

interligagdo em tempo real de todas as informagdes e rotinas.
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2.1. Publicador (Noticias e Eventos)

O Poliglota versio 4.0 possui agora a fungio Publicador, onde o proprio bibliotecario

(administrador) tem a possiblidade de publicar R

Teste Qutro Teste

noticias e eventos direcionados aos usuarios da

biblioteca, com textos e imagens.

Essa ferramenta funciona como um espago livre de

inserc¢ao de informacoes, oferecendo mais visibilidade

a Biblioteca. Assim, a promessa ¢ atrair mais os

usuarios e proporcionar melhores resultados.



2.2. Mddulo Atos Normativos e Repositdrio Institucional

O Poliglota possui um modulo especifico para cadastro e pesquisa de atos normativos e legislagao,
permitindo o relacionamento entre as informagoes (Alterado, em vigor, republicado, retificado,

revogado, revogado parcialmente e sem efeito).

]!

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

Atos Normativos

Atos Mormativos do Tribunal de Justia & Legislagio do Estado de Roraima

Tipo de Ate Nimero Ano da Assinatura Anc de Publicagia
M 2015 v v
Origem Situacio Assunto
B B
Foram encontrados 28 registros
Resolugdo TIRR/STP n. 30 de 16 de dezembro de 2015
Roraima. Tribunal de Justica (TJRR) (18/12/2015) u

r Institui o Mucleo de Plantdo Judicial e Audiéncias de Custédia (NUPAC) da Comarca de Boa Vista; altera a sistemaética de trémite das audiéncias de custodia, e disciplina o plantdo judicidrio no 19 e 2° graus de jurisdigdo no
i &mbito do Poder Judicidrio do Estado de Roraima, além de outras providéncias

Resolucdo TIRR/STP n. 38 de 16 de dezembro de 2015
Roraima. Tribunal de Justiga (TJRR) (17/12/2015) u
. Designa o Juiz da Vara da Justica Itinerant para a funcdo de juiz agrario, prevista no art. 126 da Constituicio Federal.

O Sistema Poliglota fornece tambem estrutura e facilidade para
gerenciamento de acervo digital, que pode ser utilizado, para alem
da criagao de bibliotecas digitais, a implementagao, gestio e

disponibilizagao do repositorio institucional do TJAM.

O Modulo Legislagao foi criado especificamente para atender as
necessidades dos Tribunais de Justiga e institui¢des congéneres,
vindo a permitir o cadastro e o controle de atos normativos, com um
modulo de pesquisa especifico para esse tipo de acervo, vindo a
facilitar a sua recuperagio e a gestdio da informagio de Atos
Normativos nas esferas municipal, estadual e federal, incluindo o

controle de alteragoes com interligagao entre as diversas situagdes .



2.3. Principais Caracteristicas e Diferenciais

O Poliglota ¢ um Sistema totalmente Web de gerenciamento de informagdes direcionado aos mais

diversos tipos de bibliotecas e centros de informacao.

® C(Cadastro de informagdes com estrutura para criar diversos tipos de acervos: livros,

periodicos, midias digitais, eletronicas, imagens, etc.;

® Controle de acesso a informagao por tipo de usuario - Ideal para criar bibliotecas e arquivos

particulares e sigilosos;
® Acervo de imagens — Possibilita a criagao de bibliotecas de imagens.
e Controle de circulagao documental — Empreéstimo;
® Controle de pesquisa — Emite relatorio sobre os assuntos mais consultados;

o Relatorios gerenciais — Emite diversos tipos de relatorios que servem para apoiar o gestor

na tomada de decisoes.

® Boletim informativo — Pode-se fazer divulgaces de noticias e eventos conforme o desejo

do cliente;

® Desenvolvimento e suporte de qualidade — Nosso cliente sempre em primeiro lugar,



Ha de se considerar que:

1.

O Sistema Poliglota ¢ estruturado para catalogacio e gestao de todo e qualquer tipo
informagao contendo todos os recursos tecnicos necessarios para criar e gerir bibliotecas

de todos os niveis;
Possui um modulo especifico para catalogagao de Legislagao e Atos Normativos;

O Poliglota possui tambeém estrutura pronta para identificagao das alteragées de normas,
acrescimos, substitui¢ao e revogagao, entre outras modificagdes, contendo acesso direto a

todos os objetos digitais.

Nosso cliente podera disponibilizar na sua pagina web institucional, link direto para os
modulos de pesquisa da Biblioteca, dos Atos Normativos ou do Repositorio Institucional,

facilitando dessa forma o acesso aos seus usuarios e clientes.



4. SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
DE VERSOES

Garante atendimento personalizado ao Cliente durante a vigéncia do contrato de manutengao
firmado entre as partes no periodo de negociagio de compra e venda do sistema, ou apos a

implementagao do Software.

Tem como objectivo garantir ao cliente o fornecimento de copias com TODAS as actualizagoes
efectuadas no sistema, inclusive a inclusio de novas tecnologias e formacao do operador na

operacionalidade dos novos recursos incluidos no sistema.
A formagdo de suporte técnico a operacionalidade do Sistema sera realizada pelos seguintes meios:

1) Suporte Presencial, Telefone, Internet (e-mail, Skype, entre outros).
Obs.: Na sede do Cliente

a. Nota 1: Quando a solicitagdo para o suporte técnico e novas formagoes envolver
custos de viagens e estadia, todos os gastos deverao ser oramentados e aprovados
pelo cliente.



5. SERVICOS DE DATA CENTER

Tendo em consideragao a Seguranga da Informagdo, a redugao dos custos operacionais, maior

disponibilidade para os servidores da Instituigao, eliminagao das necessidades de investimento em

hardware e software, disponibilidade da informag¢do, melhor conectividade, dentre outros

beneficios, oferecemos o nosso servigo de Data Center, que inclui:

4 Servigo de Data Center.

Servidor de arquivo;

Servidor de Web;

Servigos especializados para os servidores de arquivo e de Web;
Administracao do banco de dados;

Seguranga do sistema: backups diarios (duragao 7 dias ou a combinar).
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6. FORMACAO NA UTILIZAGAO DA FERRAMENTA

O curso sera ministrado por um profissional Bibliotecario altamente qualificado e parte integrante
do quadro funcional da Empresa.

Tem como objectivo:

a) Apresentar o software de forma pratica, precisa e sistematica.

b) Capacitar e familiarizar o utilizador/ operador a gerir o Sistema, controlando modulos
e rotinas.

¢) Esclarecer davidas pertinentes quanto a utilizacao do Sistema.
d) Acompanhamento

No final do processo, o utilizador/operador tera o dominio dos recursos do sistema e estara apto
a formar a restante equipe.

Carga horaria: 30 H (dia e hora previamente combinado entre as partes).
O treino na utilizagao do Sistema sera realizado via on-line, ou na sede do proprio cliente.

Nota: no caso de a formacio ser realizada na sede do cliente, todos os custos
de viagens e estadia deverao de orcados, aprovados e custeados pelo cliente

Nossa equipe ficara a disposigao para esclarecimento de dividas por meio de video demonstragao,
fazendo o passo a passo da rotina desejada mesmo apos a formagao.
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7. CURSO DE INDEXACAO E CATALOGAGCAO DE INFORMACAO
LEGISLATIVA

EMENTA:

Indexagdo e Catalogagao dos atos normativos publicados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas e de leis pertinentes para implanta¢ao da Base de Dados de Atos Normativos no sistema

de Catalogagao e Recuperacao da informagao da Biblioteca (software Poliglota).

Os atos normativos e administrativos produzidos no Tribunal de Justi¢a do Estado do
Amazonas (TJAM), bem como a legislagio estadual encontram-se em constante

modificacgio.

As mudangas dos atos normativos promovem alteragdes, retificagdes, revogagoes,
dentre outros casos, para devida adequagao das normas as necessidades do Tribunal e
da sociedade A modificagdo das normas requer uma organizagio que facilite ao usuario
a consulta ao texto vigente da norma e ao historico das modificagdes ocorridas desde a

sua publicagao.

A gestao dos atos normativos e legislagao pertinente ao TJAM, constitui um instrumento
facilitador, que beneficia desembargadores, magistrados, servidores e operadores do
Direito, bem como toda sociedade, que consultam as normas em suas atividades

judicantes e administrativas ou até mesmo para obter informacao e conhecimento.

O curso retine os procedimentos adotados para a indexagao, catalogagao e o controle de
modificagdes dos atos normativos, administrativos e leis, catalogados no sistema Poliglota

disponibilizado no sitio eletronico do TJAM.

PUBLICO ALVO: Bibliotecirios e auxiliares da Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas

INSTRUTOR: Maryluci de Freitas Melo, Bibliotecaria consultora da Empresa no projeto de
criagdo da Base de dados de Atos Normativos do Tribunal de Justica do Estado de Roraima no

sistema Poliglota Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentagio.
CARGA HORARIA: 15 h/a com certificacio pela empresa proprietaria do software Poliglota

Periodo: 5 dias uteis (das 8h30 as 11h30)
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Modalidade: A distincia (EAD) ou presencial
Contetdo programatico
1. Software Poliglota— M6dulo legislagao
Apresentar os metadados utilizados no modulo de catalogagao dos atos normativos.

2. A pratica da indexagao legislativa
2.1. Termos de indexagao (Descritor, especificador e qualificador).
2.2. Analise e representagao de assuntos.
2.3. Politica de indexagao.
3. Inclusio dos atos no Poliglota para criar a Base de dados de Legislacao

3.1.  Obter diario - selecionar atos normativos relevantes (Publicados diariamente e os

retrospectivos) '
3.2.  Salvar os atos selecionados — salvar os arquivos em PDF/A
3.2.1. Inserc¢ao do cabegalho da norma

4. Catalogagio descritiva — preencher metadados conforme as normas técnicas da

Biblioteconomia

4.1.  Captura da informagao - inclusao do texto integral no sistema Poliglota com o link da

fonte (DJE) e URLs respectivas

5. Indexacao de assuntos — criacio de Palavras-chaves (descritores) que padronizem os

assuntos.

5.1.  Controle do vocabulario — controlar termos utilizados na indexagao para uniformizagao

e padronizagao.

5.2. Criagio de remissivas.
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6. ModificagSes dos atos - notificagio dos relacionamentos com outros atos — analise da
alteragdo que uma norma promove em outra e o adequado registro desta alteragio,

revogagao, retificagao, etc.

6.1. Cruzamento da informagao (quando um ato modificar outro) — relacionar, de forma

cruzada, um ato ao outro ato.

7. Supervisao da elaboragao da Politica de indexagao e modifica¢des dos atos por parte da equipe.
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