
 
 
 
 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 046/2021 - TJAM 

PROPOSTA DE PREÇOS 

 

RAZÃO SOCIAL: D.W.L. Comércio e Serviços de Informática LTDA 

CNPJ: 13.347.993/0001-14 TELEFONE: (11) 2936-6631 

E-MAIL: licitacoes@wtotem.com.br 

ENDEREÇO: Av. das Nações Unidas, 18801 – Sala 1817 – CEP: 04795-100 – São Paulo – SP  

BANCO: Banco Do Brasil AGÊNCIA: 1818-x CONTA CORRENTE: 110.584-1 

 

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE QUANT. MARCA 
MODELO 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

10 

Totem gerenciador de atendimentos; display tou-
chscreen de no mínimo 17 polegadas; tela custo-
mizável com menus e submenus; emis-são de se-
nhas personalizadas contendo nome do órgão, do 
serviço, data, hora e mensagem institucional editá-
vel; acionamento via rede de computadores; cha-
mada através de uma o mais TVs com entrada 
HDMI; recurso para chamada de voz; possibilidade 
de criar pes-quisas de satisfação; software para 
controle do atendimento em tempo real; geração 
de relatórios estatísticos contendo informações 
como a quantidade de atendimentos por pe-ríodo, 
por serviços e por guichê, além do tempo de es-
pera; processador IntelR AtomTM CPU D525 
@1.80 GHz 1.80 GHz; memória RAM de 4.00 GB; 
velocidade da placa de memória (SSD) de 120 GB; 
compatibilidade com o Sistema Operacional Win-
dows nas versões 7 32 bits; 8 32 bits; 8 64 bits; 10 
32 bits e 10 64 bits; alimentação elétrica de 110 ou 
220V com seleção automática; dimensões míni-
mas: largura 46cm X altura 143cm X profundidade 
30cm; garantia de 12 meses. 

 
unidade 

10 

WTOTEM 
Marte-Cus-

tom17 
 

R$ 

7.755,00 

R$ 

77.550,00 

VALOR TOTAL R$ 77.550,00 

Valor total por extenso: Setenta e sete mil e quinhentos e cinquenta reais.  
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.  
 

Observação: Estão inclusos nos preços supramencionados todos os custos diretos e indiretos, inclusive de 
embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidência de quaisquer tributos, contribuições 
ou obrigações decorrentes da legislação trabalhista, fiscal e previdenciária a que estiver sujeito. 

 

São Paulo, 23 de setembro de 2021. 
 

                                             
 

 
_________________________________ 

Wilson Assis Oliveira Hora 
RG 23.058.252-7 

CPF 142.430.428-88 

mailto:licitacoes@wtotem.com.br
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Totem - Características Mecânicas 
 

 
Monitor - Características Técnicas 

 

 
Computador - Características Técnicas 

 

 
Impressora - Características Técnicas 

Impressora WT-C3X 
Tipo Impressão Térmica Direta 
Interface USB 
Largura Impressão 56 a 80mm 
Velocidade Impressão 140mm/s 
Resolução 203dpi 
Vida útil da cabeça de impressão 50Km 
Códigos Suportados UPCA, EAN13, EAN8, CODE39, ITF, CODABAR, CODE93,CODE128, CODE32, 

PDF417 
Guilhotina Sim, Corte Parcial/total 
Quantidade Cortes 150.000 cortes 
Tipo de Papel Térmico (qualquer tipo) 
Intensidade de cópia  1,22 
Largura máxima papel 80mm 
Diâmetro do tubete 32mm 
Diâmetro Bobina Máximo 12cm a 18cm com Suporte de Bobina 
Sensibilidade Estática Inicial D= 0,2  72+ou 5 °C, Efetiva D=0,8  77+ou  5 °C. 
Sensores Fim e Quase fim de papel 
Alimentação Fonte externa 100-240VAC automática 

Acompanha todos os cabos e acessórios necessários para o perfeito funcionamento do conjunto. 

Modelo Marte 
Estrutura Aço Carbono 1,2mm, Acrílico ou Alumínio 
Acabamento Aço Inox, Acrílico ou Plotagem em Vinil 
Pintura Eletrostática Microtexturizada a Pó ou Líquida Automotiva 
Pés Niveladores Sim 
Rodízios Opcional 
Cantos Arredondados Sim 
Abertura para saída de som Sim 
Auto-falantes Opcional 
Regua alimentação Regua interna com fusível (disjuntor opcional) 100-240VAC 
Conector para energia externo Opcional 
Conector para rede externo Opcional 
Antena Wireless externa Opcional 
Portas traseiras ventiladas Sim 
Portas com chave Sim 
Atende a PNE Sim 
Normas ABNT NBR-9050 
Dimensões Externas (AxLxP) 
Aproximadas 

1,45 x 0,50 x 0,50 m  

Peso aproximado 55Kg 
  

Monitor WT-17SAW 
Tamanho 15”, 17”, 18.5”, 21”, 23”  
Tipo LED Widescreen 
Resolução 1380 x 1024 
Touchscreen Sim 
Tecnologia Touch Capacitiva, IR ou SAW 
Interfaces VGA ou HDMI e USB 
Alimentação Interna 100-240VAC automática 
Proteção Superfície anti-vandalismo 

Computador WT-2C4G120HD 
Placa-mãe Intel 
Processador Atom D525 1.8Ghz 
Clock Conforme processador 
Cache Conforme processador 
Interfaces 1 VGA ou 1 HDMI, 4USB, 1 Rede RJ45 10/100/1000 
Armazenamento 120Gb SSD 
MEMÓRIA RAM 4Gb DDR3 
Fonte 300W 100-240VAC automática 
Kit Ventilação Adicional Opcional 
Sistema Operacional Windows 10 Pro (PT-BR), 64Bits 



 

 
www.wtotem.com.br   11/2936-6631   comercial@wtotem.com.br Marte18_rev1 

 
 

 

Softwares Opcionais 
 

1. Sistema de Gestão e Emissão de Senhas 
Sistema completo de gestão de senhas, possibilitando a emissão de senhas, 
chamada de senhas em TV LED, relatórios gerenciais com tempo médio de 
atendimento por setor, serviços e atendente, encaminhamento de senhas, etc. 
Acesso via Rede TCP/IP, Chamada através de TV com alerta sonoro e sistema de 
voz, Diversas filas configuráveis com menus e sub-menus, pesquisa de satisfação 
opcional, relatórios estatísticos contendo tempo médio de atendimento por 
fila/operador, tempo médio de espera, quantidade de usuários atendidos, etc. 
Senhas como logomarca, nome do local, mensagem boas vindas, data/hora 
emissão. 
 

 
2. Software de Monitoramento de Totens 

Permite a gestão remota dos terminais, visualizando quais terminais estão 
operando, tempo de disponibilidade, tempo de indisponibilidade, acesso remoto 
para resolução de problemas, inventário de hardware, atualização de software e 
muito mais 

 
3. Software de Sinalização Digital (TV Corporativa), possibilitando a criação de 

playlists de conteúdo de áudio, vídeo e mensagens a serem exibidas em terminais 
de autoatendimento e Televisores LED, independente da distribuição geográfica. 
Possui acesso WEB Centralizado e possibilita o agendamento da programação por 
totem. 
 


