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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°. 009/2021, processo
administrativo n°® 2019/31635, cujo objeto é a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos
servigos continuados de gerenciamento, implementacao, administracédo, emissdo, distribuicdo e fornecimento
do Vale Alimentagao em estabelecimentos credenciados, em ambito nacional, via cartdo eletrénico, magnético,
com senha numeérica individual e chip de seguranca ou de similar tecnologia, com recargas mensais,
destinados aos servidores sem vinculo Efetivo (cargo em comiss&o) do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas vinculados ao Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), pelo periodo de 12 (doze) meses.

A Empresa VALE CARD

QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docsllicita-

coes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-009-2021

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 009/2021

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa VALE CARD, a pregoeira apresenta
a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico demandante, conforme segue:

RESPOSTA:

“Conforme disposto no item 8.8 do Termo de Referéncia, a contratada devera disponibilizar
modelo de formulario padronizado e ferramenta via site, ou correio eletrénico e/ou Central de
Atendimento para solicitacdo de reversao total ou parcial de créditos de um ou mais usuarios; os

descontos dos estornos realizados pela Contratada deveréo ser discriminados."

Manaus, 16 de abril de 2021.

Elizia Mara Costa Israel
Pregoeira
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O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ELIZIA MARA COSTA ISRAEL.

Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2019/031635 e o cédigo 122IDZ0D.



E-mail de Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas - ESCLARECI... https://mail.google.com/mail/u/0?ik=802d6¢cbb4f& view=pt&search=all...
Pagina: 739

= 52> PODER JUDICIARIO

&2 TRIBUNAL DE JUSTICA lano Sa e Souza de Wanderley <iano.wanderley@tjam.jus.br>
%% DO ESTADO DO AMAZONAS

ESCLARECIMENTO - TRIBUNAL DE JUSTICA DE MANAUS - AM

Helida Valeria Muneymne Telles de Souza <helida.souza@tjam.jus.br> 16 de abril de 2021 09:04
Para: lano Sa e Souza de Wanderley <iano.wanderley@tjam.jus.br>
Cc: Divisao de Infraestrutura e Logistica <dvil@tjam.jus.br>, Comissdo Permanente de Licitagdo <cpl@tjam.jus.br>

Prezado lano,
Segue a resposta referente a solicitagdo de esclarecimento da empresa VALECARD:

R - Conforme disposto no item 8.8 do TR, a contratada devera disponibilizar modelo de formulario padronizado e
ferramenta via site, ou correio eletronico e/ou Central de Atendimento para solicitacido de reversdo total ou
parcial de créditos de um ou mais usudrios; os descontos dos estornos realizados pela Contratada deverao ser
discriminados.

At.te,

Hélida

[Texto das mensagens anteriores oculto]

e HELIDA VALERIA M. T . DE SOUZA
ﬁ""‘i; CHEFE DO SETOR DE COMPRAS

sl gzl FONE: (92) 2129-6620/6644
oy

Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2019/031635 e o cédigo 122IDZ0D.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ELIZIA MARA COSTA ISRAEL.
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