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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO (CPL)

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°. 009/2021, processo
administrativo n°® 2019/31635, cujo objeto é a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos
servigos continuados de gerenciamento, implementacao, administracédo, emissdo, distribuicdo e fornecimento
do Vale Alimentagao em estabelecimentos credenciados, em ambito nacional, via cartdo eletrénico, magnético,
com senha numeérica individual e chip de seguranca ou de similar tecnologia, com recargas mensais,
destinados aos servidores sem vinculo Efetivo (cargo em comiss&o) do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas vinculados ao Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), pelo periodo de 12 (doze) meses.

A Empresa ALELO

QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docsllicita-

coes-2021/pregoes-eletronicos-4/pregao-eletronico-n-009-2021

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 009/2021

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa ALELO, a pregoeira apresenta a
resposta, fundamentada pelo Setor Técnico demandante, conforme segue:

RESPOSTA:

“Pergunta 01 - O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas nao possui contrato até o
presente momento com o objeto a ser licitado no PE 009/2021.

Pergunta 02 — Sim, as assinaturas podem ser por meio digital e dispensa o reconhecimento

em cartorio;

Pergunta 03 — Sim, é possivel.

Pergunta 04 - A contratada devera fornecer inicialmente os 280(duzentos e oitenta) cartdes
magnéticos eletrénicos, contados a partir do envio do cadastro inicial dos beneficiarios a ser
fornecido pelo TJAM é em até 07 (sete) dias uteis, conforme disposto no item 7.1 do TR. As
emissdes subsequentes de cartdes deverdo ser realizadas no prazo nao superior a 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do pedido feito pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
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AMAZONAS. Bem como citado no Item 7.18.2. do TR “ A contratada tera o prazo previsto no subitem
7.1 para emitir e entregar os cartdes referente ao primeiro pedido mensal, nas quantidades, horario
e local a ser estabelecido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por meio da
Divisdo de Pessoal, sem 6nus de frete e acompanhados do respectivo documento legal, caso
contrario estara sujeita a ressarcir a Contratante por danos decorrentes do descumprimento de

prazos;

Pergunta 05 — A contratada para atender ao Edital, devera cumprir com todas as condigdes

e exigéncias solicitadas no mesmo e ndo apenas em alguns pontos especificos.

Pergunta 06 — A contratada para atender ao Edital, devera cumprir com todas as condi¢des

e exigéncias solicitadas no mesmo e ndo apenas em alguns pontos especificos.

Pergunta 07 — Em concordancia com o item 8.6 do TR: “A contratada devera disponibilizar
para o TJAM, sistema informatizado (on-line) de gerenciamento com no minimo as seguintes
funcionalidades: subitem 8.6.10. que diz: “Reversao de créditos, sendo disponibilizado ao TJAM

possibilidade de efetuar eventual estorno de valores ja creditados;

Pergunta 08 - A contratada devera cumprir com todas as condigdes e exigéncias do edital,
ndo somente em alguns pontos especificos, bem como o que diz na integra no item 8.16 : . Manter
em funcionamento a Central de Atendimento Telefénico/Internet-Servigo de Atendimento ao Cliente
— SAC, 24 horas por dia, com ligagdo gratuita — 0800 ou local do tipo 4004, 07 (sete) dias por
semana, para prestar informagdes e servigos, além de receber comunicagdes de interesse do TJAM
e de seus beneficiarios;

Pergunta 09 - Em relagédo ao referido item importa esclarecer que a Administragdo Publica, ndo
pode afastar-se do edital para proferir seu julgamento em qualquer das fases do processo licitatério.
Na ligdo de Hely Lopes Meireles:

“A vinculacao ao edital significa que a Administragdo e os licitantes ficam
sempre adstritos aos termos do pedido ou do permitido no instrumento
convocatorio da licitagdo, quer quanto ao procedimento, quer quanto a
documentacgédo, as propostas, ao julgamento e ao contrato. Em outras
palavras, estabelecidas as regras do certame, tornam-se obrigatérias para
aquela licitagdo durante todo o procedimento e para todos os seus
participantes, inclusive para o 6rgao ou entidade licitadora. ” (Licitacao e
Contrato Administrativo, 122 edigao, pag. 31) .”
O Edital, por forga da Lei n.° 8.666/93, torna-se lei entre as partes:
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“Art. 41. A Administragdo nao pode descumprir as normas e condi¢cdes do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada. ”

Quando a Administragdo estabelece em Edital, as condi¢gdes para participar da licitagdo e as
clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentam suas propostas com base
nesses elementos; ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato a despeito das condigbes
previamente estabelecidas, seriam violados os principios que regem a licitagdo, em especial o da
igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser
prejudicado pela melhor proposta apresentada por outro licitante que os desrespeitou.

Desta feita, caso o licitante deixe de apresentar comprovante de habilitacdo do profissional, bem
como sua situagao regular perante o seu Conselho Regional de Contabilidade restara inabilitado do
certame, uma vez que tera deixado de atender a uma das exigéncias editalicias.”

Manaus, 20 de abril de 2021.

Elizia Mara Costa Israel
Pregoeira
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L)) TRIBUNAL DE JUSTICA lano Sa e Souza de Wanderley <iano.wanderley@tjam.jus.br>
%25 DO ESTADO DO AMAZONAS

ESCLARECIMENTOS - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS -
PREGAO ELETRONICO n° 009/2021 UASG: 925866

Helida Valeria Muneymne Telles de Souza <helida.souza@tjam.jus.br> 20 de abril de 2021 09:41
Para: lano Sa e Souza de Wanderley <iano.wanderley@tjam.jus.br>
Cc: Divisao de Infraestrutura e Logistica <dvil@tjam.jus.br>, Comissdo Permanente de Licitagdo <cpl@tjam.jus.br>

Prezado lano, segue a manifestagdo desta Divisdo de Infraestrutura e Logistica referente ao pedido de
esclarecimento da empresa ALELO.

Pergunta 01 - Do atual fornecedor e da taxa aplicada

Quem é o atual fornecedor que atende a Prefeitura e qual a taxa atualmente praticada?

R- O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas n&o possui contrato até o presente momento com o objeto a ser
licitado no PE 009/2021.

Pergunta 04 - Do prazo de entrega dos cartoes

O item 7.2 do Edital dispoe que emissbes subsequentes de cartdes deverao ser realizadas no prazo ndo superior a
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data do pedido feito pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, estando o crédito disponivel no maximo em 24 (vinte e quatro) horas;

O item 7.6, estabelece que a Contratada, fica obrigada a garantir a substituicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, de
pelo menos 01 (um) cartdo, sem custo, nas mesmas caracteristicas e condigbes definidas no subitem 7.5 quando
solicitado pela contratante, nos casos de roubo e furto;

Em continuidade a analise do Edital o item 7.11, prevé que a Contratada devera substituir os cartdes eletrénicos que
tenham perdido a validade no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

Diante do cenario atual (que tem ocasionado a diminuigdo de oferta de voos, aumento dos prazos de entrega pelas
empresas de transporte, além das greves que sdo comuns no setor) que afeta os prazos de entrega, problema esse
que é comum a todos as licitantes, considerando que as normas que disciplinam o procedimento licitatério devem
sempre ser interpretadas em favor da ampliagéo da disputa, pergunta-se:

E correto o entendimento de que o prazo das emissdes podera ser em até 07 (sete) dias Gteis contados do envio do
arquivo de compra?

R - A contratada devera fornecer inicialmente os 280(duzentos e oitenta) cartdes magnéticos eletrénicos, contados a
partir do envio do cadastro inicial dos beneficiarios a ser fornecido pelo TJAM é em até 07 (sete) dias uteis, conforme
disposto no item 7.1 do TR. As emissdes subsequentes de cartdes deverao ser realizadas no prazo n&o superior a
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data do pedido feito pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS. Bem como citado no Item 7.18.2. do TR “ A contratada tera o prazo previsto no subitem 7.1 para emitir
e entregar os cartdes referente ao primeiro pedido mensal, nas quantidades, horario e local a ser estabelecido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por meio da Divisdo de Pessoal, sem onus de frete e
acompanhados do respectivo documento legal, caso contrario estara sujeita a ressarcir a Contratante por danos
decorrentes do descumprimento de prazos;

Pergunta 05 — Do bloqueio dos cartdes e acompanhamento das solicitagbes via APP ou Central de
Atendimento.

O item 8.6 estabelece que a contratada devera disponibilizar para o TJAM, sistema informatizado (on-line) de
gerenciamento com no minimo as seguintes funcionalidades:

8.6.5. Bloqueio de cartdes;

8.6.6. Solicitagao de remissao de cartdes
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Desta forma, pergunta-se a Contratada que disponibilizar as informagbes exigidas nos subitens 8.6.5 e 8.6.6 via APP
ou Central de Atendimento, atendera o exigido em Edital?

R - A contratada para atender ao Edital, devera cumprir com todas as condigbes e exigéncias solicitadas no mesmo e
nao apenas em alguns pontos especificos.

Pergunta 06 — Do acompanhamento dos status, reversdao dos créditos e quantidade de cartdes remetidos
para servidores.

O item 8.6 estabelece que a contratada devera disponibilizar para o TJAM, sistema informatizado (on-line) de
gerenciamento com no minimo as seguintes funcionalidades:

8.6.9. Acompanhamento do status das solicitagbes;

8.6.10. Reversao de créditos, sendo disponibilizado ao TJAM possibilidade de efetuar eventual estorno de valores ja
creditados;

8.6.12 - b) Quantidade de cartdes eletrénicos remetidos para cada servidor da Contratante

Pergunta-se a Contratada que disponibilizar as informagdes exigidas nos subitens 8.6.9, 8.6.10 e 8.6.12 -b, via
Central de Atendimento, atendera o exigido em Edital?
€ nao apenas em alguns pontos especificos.

R - A contratada para atender ao Edital, devera cumprir com todas as condi¢gdes e exigéncias solicitadas no
mesmo e nao apenas em alguns pontos especificos.

Pergunta 07 — Dos relatérios mensais de solicitagao de estorno.

O Edital, no item 8.9 prevé que a Contratada devera disponibilizar a Divisdo de Pessoal do TJAM, relatério mensal
das solicitagdes de estornos, informando o nome do beneficiario, valor e o nimero do protocolo, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis apds a solicitagao.

Pergunta-se, o estorno previsto no item 8.9 diz respeito ao estorno de crédito ou ao estorno de transagao solicitado
pelo usuario do cartao?

R - Em concordancia com o item 8.6 do TR: “A contratada devera disponibilizar para o TJAM, sistema informatizado
(on-line) de gerenciamento com no minimo as seguintes funcionalidades: subitem 8.6.10. que diz: “Reverséo de
créditos, sendo disponibilizado ao TJAM possibilidade de efetuar eventual estorno de valores ja creditados;

Pergunta 08 - Do funcionamento da Central de Atendimento Telefonico

O Edital prevé no item 8.16 a exigéncia de uma Central de Atendimento Telefénico (Servico de Atendimento ao
Cliente — SAC), 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, para prestar informagdes e servigos, além de
receber comunicagdes de interesse do TJAM e de seus beneficiarios. Pergunta-se:

E correto o entendimento de que a CONTRATADA que prestar servico de suporte ao usuario, a serem realizados
pela central de atendimento telefénico, atendimento on line e via aplicativo. O servigo de atendimento ao cliente —
SAC ao beneficiario disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, e a Contratante das 9h as 20h, de segunda a sexta,
sendo permitido tanto a CONTRATANTE quanto aos beneficiarios solicitar o bloqueio dos cartdes 24h por dia, 7 dias
por semana também por meio do site ou pelo aplicativo disponibilizados pela Contratada, cumprira com as exigéncias
do item 8.167

R - A contratada devera cumprir com todas as condigbes e exigéncias do edital, ndo somente em alguns pontos
especificos, bem como o que diz na integra no item 8.16 : . Manter em funcionamento a Central de Atendimento
Telefonico/Internet-Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, 24 horas por dia, com ligagao gratuita — 0800 ou local
do tipo 4004, 07 (sete) dias por semana, para prestar informagdes e servigos, além de receber comunicagdes de
interesse do TJAM e de seus beneficiarios;

At.te,
Hélida
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Em seg., 19 de abr. de 2021 as 13:51, lano Sa e Souza de Wanderley <iano.wanderley@tjam.jus.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

ey HELIDA VALERIA M. T . DE SOUZA

s{"‘:‘“ﬁ“@ CHEFE DO SETOR DE COMPRAS
Q% FONE: (92) 2120-6620/6644

o]
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