Disponibilizagdo: quarta-feira, 22 de setembro de 2021 Diario da Justica Eletronico - Caderno Administrativo Manaus, Ano XIV - Edi¢do 3175 23

MATERIAS EXTRAORDINARIAS
TRIBUNAL PLENO
RESOLUCOES

RESOLUGAO N° 21/2021.

Aprova o Manual de Consultoria da Secretaria de Auditoria Interna no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, e da
outras providéncias.

O EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso de suas competéncias legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a publicidade das agbes de auditoria no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, em observancia ao art. 37, da Constituicéo Federal,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Manual de Consultoria da Secretaria de Auditoria Interna no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, bem como seus anexos.

Art. 2° Esta Resolugdo entra vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Sala das sessdes do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, 21 de setembro de 2021.

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA
Presidente

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
Vice-presidente

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora Geral de Justica

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES

Desembargadora MARIA DAS GRAGAS PESSOA FIGUEIREDO
Desembargadora MARIA DO PERPETUO SOCORRO GUEDES MOURA
Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA

Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES
Desembargador PAULO CESAR CAMINHA E LIMA

Desembargador JOAO MAURO BESSA

Desembargador CLAUDIO CESAR RAMALHEIRA ROESSING
Desembargador WELLINGTON JOSE DE ARAUJO

Desembargador JORGE MANOEL LOPES LINS

Desembargador LAFAYETTE CARNEIRO VIEIRA JUNIOR
Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
Desembargador AIRTON LUiS CORREA GENTIL

Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Desembargador ERNESTO ANSELMO QUEIROZ CHIXARO
Desembargador ELCI SIMOES DE OLIVEIRA

Desembargadora JOANA DOS SANTOS MEIRELLES

Desembargador DELCIO LUIS SANTOS

Desembargadora VANIA MARIA DO PERPETUO SOCORRO MARQUES MARINHO
Desembargador ABRAHAM PEIXOTO CAMPOS FILHO

Desembargadora ONILZA ABREU GERTH
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» Secretaria de Auditoria Interna — SAI/TJ
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1 Apresentacgao

O Conselho Nacional de Justigca - CNJ, por meio das Resolugdes n.° 308 e n.°
309, de 11/03/2020, definiu diretrizes de auditoria interna para o Poder Judiciario,
com base nas normas e orientagdes da Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais — IPPF, conceitos que organizam as informagdes promulgadas pelo
Instituto de Auditores Internos - |IA, tendo no Brasil como associado o IIA Brasil
(http://www.iiabrasil.org.br).

Em consonéancia com o artigo 77, da Resolugdo CNJ n.° 309/2020, o Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas aprovou o Cédigo de Etica e o Estatuto de
Auditoria Interna, respectivamente, por meio das Resolugdes n° 19 e n° 20, de
28/07/2020, com a inclusao da atividade de consultoria, executada pela supracitada
unidade.

A Resolugao TJAM N° 20/2020, no artigo 29, estabelece como servigos de
consultoria as atividades de orientagdo técnica, prestadas em decorréncia de
solicitagdo dirigida a Unidade de Auditoria Interna, assim como as atividades de
treinamento e capacitagdo, com o objetivo de disseminar conhecimento por meio de
cursos, seminarios e elaboragcdo de manuais.

De acordo com o Plano Anual de Auditoria — PAA, aprovados anualmente, as
atividades de consultoria representam importante atividade da auditoria, uma vez
que fornece como orientacdo de sua atuagdo a elaboracdo de estudos, notas e
orientacdes técnicas relacionados a atuagao orcamentaria, financeira, patrimonial,
operacional e organizagdo e métodos para implementar e aperfeigcoar as atividades
de auditoria.

Destaque-se ainda que a orientagado tem o objetivo de ampliar a transparéncia,
fortalecer os controles e gerar servigco publico com efetividade, respeitando os
principios da Administragdo Publica. Focar em processos estratégicos, onde ha
riscos para atingir objetivos que possam impactar na imagem do Tribunal de Justica
do Amazonas € um dos pilares da atividade de consultoria. Com o aumento das
pressdes econdmicas para otimizar os recursos publicos, a auditoria interna deve
intensificar e aumentar o valor da organizagao, por meio da expansédo dos servigos
de consultoria que pode fornecer.

Portanto, este Manual de Consultoria tem o objetivo de fornecer orientacdes
gerais, estabelecer os limites e o escopo das atividades de consultoria deste Poder,
auxiliando a gestao a alcancgar seus objetivos, mediante a execucéo de atividades de
avaliacdo e consultoria baseadas em risco, observando a necessidade de
mapeamento processos e da implementagdo da gestdo de riscos neste Tribunal,
visando a melhoria da eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade dos
processos de governanga corporativa, de gestdo, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.
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2 SERVICOS DE CONSULTORIA

A Resolugdo CNJ n° 309/2020, no artigo 2°, inciso lll, define consultoria como
uma “atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento e servigos relacionados,
cuja natureza, prazo e escopo sdo acordados com o solicitante, devendo abordar
assuntos estratégicos da gestdo, e se destina a adicionar valor e aperfeicoar
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
administrativos, sem que o auditor interno pratique nenhuma atividade que se
configure como ato de gestao” (grifo nosso).

A diversidade de trabalhos realizados pelos auditores internos foi essencial
para ampliagdo da expertise a diversas areas do conhecimento consideradas
fundamentais para uma organizagdo. Dai comumente a unidade de auditoria interna
ser consultada para fornecer esclarecimentos.

Em vista da relevancia da atividade de consultoria, no sentido de aperfeicoar
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
administrativos, decorrentes de oportunidades no decurso de uma auditoria ou
avaliacdo, O CNJ, por meio do inciso Il do artigo 58 da Resolugdo n°® 309/2020,
definiu que o assessoramento compreende as atividades de orientagdo, com o
objetivo de contribuir para o esclarecimento de eventuais duvidas técnicas nas areas
de:

a) execugao patrimonial, contabil, orcamentaria e financeira, incluindo
os assuntos relativos a despesas com pessoal;

b) implantagdo de controles internos administrativos nas diversas areas
da gestao publica;

c) realizagdo de procedimentos licitatorios e execugdo de contratos,
exclusivamente no que se refere aos aspectos procedimentais,
orcamentarios, financeiros e de controle interno; e

d) procedimentos administrativos referentes aos processos e
documentos que, por forca normativa, estejam sujeitos ao exame da
unidade de auditoria interna.

No entanto, para a prestacao dos servicos de consultoria de acordo com as
atribuicbes precipuas, é vedado exercer atividades tipicas de gestdo, ndo sendo
permitida a participagdo no curso regular dos processos administrativos ou a
realizagcdo de praticas que configurem atos de gestdo, conforme preconiza o
paragrafo unico do artigo 2° da Resolugdo CNJ n° 308/2020, assim como o § 2° do
artigo 29 da Resolugéo TJAM n° 20/2020.
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De modo a garantir a independéncia e objetividade da unidade de auditoria
interna, o artigo 20 da Resolugdo CNJ n° 309/2020 estabelece as atividades que nao
poderao ser executadas pelo servidor lotado na unidade, a saber:

| — implementar controles internos e gerenciar a politica de gestdo de
riscos;

Il — participar diretamente na elaboragcédo de normativos internos que
estabelegcam atribuicdes e disciplinamento das atividades operacionais
das unidades organicas;

[Il — preparar registros ou atuar em outra atividade que possa prejudicar
a atuagao imparcial; e

IV — ter responsabilidade ou autoridade operacional sobre atividade
auditada, ou exercer atividades préprias e tipicas de gestao, tais como:

a) atos que resultem em emissdo de empenho, autorizagdo de
pagamento e suprimento ou dispéndio de recursos, independentemente
do valor atribuido;

b) analise prévia de processo que objetive aprovagcdo ou
avaliacdo de estudos técnicos preliminares, projeto basico, termo de
referéncia e respectivos editais de licitagdo ou minutas de contratos,
bem como de aditivos contratuais, independentemente do valor
atribuido;

c) formulagdo e implementacdo de politicas nas areas de
planejamento orgamentario e financeiro;

d) promogao ou participagdo na implantacdo de sistemas
gerenciais nao relacionados a area de auditoria;

e) participagcdo em comissado de sindicancia, de processo
administrativo disciplinar, de conselhos com direito a voto ou qualquer
outra atuagdo que possa prejudicar a emissdo de posicionamento da
unidade de auditoria interna ou do auditor;

f) atividades de assessoramento juridico ou outra atuagdo que
comprometa a independéncia da unidade de auditoria interna ou do
auditor;

g) atividades de setorial contabil; e

h) atividades de contadoria judicial ou extrajudicial.

Para dirimir duvidas quanto aos trabalhos de avaliacdo e consultoria, o
quadro abaixo, adaptado as normas do Poder Judiciario, apresentam as principais
diferencgas:

Avaliagao Consultoria

Em geral, a demanda dos | Em geral, a demanda dos
trabalhos & decorrente do servigos de consultoria
planejamento realizado decorre de solicitacao
pela unidade de auditoria especifica da unidade

interna com base em

Origem da demanda
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Avaliagao

Consultoria

riscos.

solicitante do servigo.

Propésito do trabalho

Conduzido com o objetivo
de fornecer avaliagao
independente.

Conduzido com o objetivo
de fornecer
assessoramento,
aconselhamento e servigos
relacionados.

Planejamento dos
trabalhos de Auditoria

Estabelecimento do
objetivo e do escopo pela
unidade de auditoria
interna.

Estabelecimento do
objetivo e do escopo pela
unidade de auditoria
interna, em conjunto do
solicitante do servico.

Comunicagao de
Resultados

O formato da comunicagao
€ relativamente
padronizavel.

O formato da comunicagao
pode variar na forma e no
conteudo, de acordo com a
natureza do trabalho e as
necessidades da unidade
solicitante do servigo.

Monitoramento

E realizado a partir da
decisado da Presidéncia do
Tribunal, apds relatério e
recomendacdes feitas pela

unidade de auditoria.

Nao se aplica, em virtude
da natureza da atividade.

Fonte: Adaptado de Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria

Interna Governamental da Controladoria Geral da Uni&o - CGU(2017, p.23).

Sendo assim, O Estatuto de Auditoria Interna do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, por meio da Resolugdo n°® 20/2020, artigo 29, apresenta os

servigos de consultoria, divididos em atividades de:

a) orientacao técnica; e

b) treinamento e capacitagao.
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2.1. Orientagao Técnica

De acordo com Alan Weiss, na obra “A Biblia da Consultoria”’, pedir ajuda
gera demonstracao de forga e lucidez, e tal pratica vem dos primérdios da civilizagéo
egipcia, pois todos temos desejos, aspiragdes, mas precisamos saber o que
realmente precisamos para atingir nossos objetivos. E & justamente esse valor
agregado, ou seja, a diferenga entre o que se deseja e 0 que realmente é necessario
que caracteriza o servigo de orientagao técnica.

Dessa forma, o consultor, ao realizar a orientagdo técnica, prestara um
servico de assessoramento e de aconselhamento, respondendo os questionamentos
e solicitacbes da unidade solicitante do servico, referente a temas como
implementagdo e melhoria de processos de governancga, gestdo de riscos e de
controles internos, porém nao devem tratar de casos concretos, pois as orientacoes
devem oferecer respostas com alto potencial de contribuicdo efetiva a gestéo.

De acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Governamental do Poder Executivo Federal, considerado uma referéncia nas
Resolugcdes emanadas pelo Conselho Nacional de Justica quanto a atividade de
Auditoria Interna, os questionamentos decorrem de mudangas internas e externas
das organizagdes, sendo a consultoria uma fonte de informagdes para a tomada de
decisbdes do gestor, que detém o poder de decisdo. Portanto, as perguntas a serem
respondidas ndo podem conter autorizacdes ou aprovacodes, do tipo “Posso fazer?” e
“sim ou ndo?”. As perguntas a serem realizadas podem seguir o seguinte formato:

a) quais padroes de controle podem ser desenvolvidos para tratamento
dos riscos de determinado processo de trabalho?

b) quais os riscos e as implicagdes para o controle das operagdes que a
implementagao de um novo sistema informatizado pode trazer?

C) quais sao as opgdes para aumentar a eficiéncia e a seguranga de um
determinado processo de trabalho?

d) quais alternativas no desenho de determinada politica publica devem
ser avaliadas pela gestdo antes de sua implementagao?

€) quais sdo as medidas para aprimorar 0 processo de governanga
organizacional?

A atividade de orientagéo técnica, para objetivamente contemplar o escopo,
cronograma, limites, forma e requisitos, deve possuir um acordo, que pode ser
comum entre a unidade solicitante e o servidor responsavel pela consultoria, a partir
de informacdes obtidas no decorrer dos trabalhos. O acordo é fundamentado na
Estrutura Internacional de Praticas Profissionais — IPPF, do Instituto de Auditores
Internos (llA), onde no item “2010 — Planejamento” o chefe executivo da auditoria
deve estabelecer um plano baseado em riscos para determinar as prioridades da
atividade de auditoria interna, considerando os beneficios almejados para a
organizacgao.
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2.2. Treinamento e Capacitagao

Para caracterizar o treinamento como servico de consultoria, o objetivo deve
ser o aperfeicoamento de processos de governancga, de gerenciamento de riscos e
implementagéo de controles internos na organizagao, decorrendo da identificagdo de
necessidades ou oportunidades de melhoria dos processos de trabalho.

Como pré-requisito a atividade, a equipe de auditoria interna deve estar
capacitada com os conhecimentos necessarios, conforme Norma da IPPF, item
“1210 — Proficiéncia”, tendo a Secretaria de Auditoria Interna - SAI, nos termos do
artigo 69, da Resolugdo CNJ n° 309/2020, e do artigo 35 e ss. da Resolugao TJAM
n°® 20/2020, o dever de encaminhar, anualmente, a Presidéncia deste Poder, o Plano
Anual de Capacitagdo — PAC-Aud.

De modo a preservar a objetividade da atividade de consultoria, torna-se
imprescindivel o acordo formal para as atividades de treinamento, especificando os
temas a abordar, cronograma, quantidade de participantes, requisitos minimos para
participacédo, de modo a atender as expectativas da unidade solicitante.

3. O Processo de Consultoria

3.1. Macroprocesso

Para iniciar uma atividade de consultoria, é preciso estabelecer padrdes, e 0
fundamental é que a unidade solicitante requisite formalmente, por meio da
autuacgao de processo administrativo, o servigo e o objetivo a alcangar, preenchendo
o formulario “Solicitagdo de servigo de Consultoria” (Anexo ).

Ao receber o processo, a Secretaria de Auditoria Interna atuara neste,
obedecendo a ordem cronoldgica de solicitagdes, da seguinte forma:

a) Analisara o pedido, enquadrando-o aos critérios de adequacgao e relevancia
previamente estabelecidos, nos termos do formulario “Avaliacdo do servico de
consultoria solicitado” (Anexo Il);

b) Avaliara a possibilidade de readequar o pedido, caso inconsisténcias sejam
passiveis de ajustes, devolvendo o pedido a unidade solicitante;

c) Emitira uma avaliagcao da solicitacdo de consultoria;
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d) Acordara, junto a unidade solicitante, o escopo do servigo, por meio do
formulario “Declaragdo do Escopo Preliminar” (Anexo 1), no qual serédo definidos:

d.1) a identificagdo do trabalho e equipe responsavel pelo
servigo;

d.2) o escopo, etapas e prazo do trabalho;

d.3) os requisitos, produtos e entregas do trabalho;

d.4) as restricdes do escopo, destacando eventuais atividades
que nao serao realizadas e produtos ndo contemplados;

d.5) a justificativa da realizagcdo do servigo, descrevendo os
beneficios proporcionados e o valor agregado a organizagao;

d.6) a assinatura da Declaragdo do Escopo Preliminar, pela
equipe de trabalho e unidade solicitante.

Para ser aceita, a solicitagdo do servico deve atender aos seguintes

requisitos:

O objeto do trabalho deve se enquadrar em um dos tipos de
consultoria definidos (Orientagao Técnica/Treinamento);

O trabalho deve estar alinhado aos objetivos estratégicos
institucionais e setoriais;

O trabalho ndo pode se enquadrar no conceito de atividades
tipicas de gestao/cogestao;

O trabalho deve ser relevante, agregando valor a entidade no
cumprimento da sua missao institucional;

A carga horaria estimada para os servigos de consultoria n&o
podera exceder a definida no Plano Anual de Auditoria.

Caso o trabalho ndo seja aprovado, a area solicitante deve ser informada
quanto a inviabilidade do pedido, devendo o processo ser arquivado.

Se aprovado, deve-se avaliar a oportunidade e conveniéncia para inclusdo do

trabalho no PAA.

Excepcionalmente, os servicos de consultoria podem ser aceitos sem a
incluséo no PAA, desde que ndo comprometam a execugao e o padrao de qualidade

das

demais atividades.
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3.2. Subprocesso de execugao dos trabalhos de Consultoria

Apos a definigdo do escopo e requisitos da entrega do servigo de consultoria,
deve-se iniciar a execugao propriamente dita, por meio do procedimento a seguir:

a) Levantamento de informagdes sobre o objeto do servigo de consultoria.

a.1) Referéncias bibliograficas sobre o assunto/tema, documentando
as leis, jurisprudéncia, doutrina, documentos, boas praticas, manuais, dentre outros).

a.2) ldentificagdo do conjunto normativo aplicavel ao tema sobre o qual
devem ser prestados os servigos de orientagcao técnica e capacitagao/treinamento.

a.3) Observar a vigéncia e atualidade das referéncias bibliograficas
utilizadas para fundamentar a prestagdo do servigo, identificando abordagens e
interpretacdes mais modernas ou recentes;

a.4) Caso existam, observagdo obrigatéria da interpretagdo dos
Orgaos de controle externo sobre os temas objeto do servico de consultoria, seja de
decisdes proferidas pelo Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas e outros normativos;

b) Levantamento de dados de processos, controles e gestdo de riscos do
objeto.

b.1) Se a consultoria tratar de aspectos de governancga/gestdo, é
possivel recorrer a indicadores, questionarios de avaliacédo e levantamentos de
orgaos de controle externo;

b.2) Por meio dos dados coletados, avalia-se o desempenho da
organizacdo nos contextos analisados, bem como as praticas adotadas e
perspectivas de melhorias, conforme literatura especializada sobre o tema e
requisitos normativos aplicaveis ao tema;

c) Consolidagdo do Programa de Consultoria, incluindo possiveis alteracdes
na “Declaragao do Escopo Preliminar” (Anexo lll), contendo, no minimo:

c.1) Definigao da equipe;
c.2) Definigdo dos recursos necessarios; e
c.3) Cronograma.

d) Entrega de manual, guia, relatério técnico, de acordo com o servico de
consultoria requisitado.

Publicagado Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagdo: quarta-feira, 22 de setembro de 2021 Diario da Justica Eletronico - Caderno Administrativo Manaus, Ano XIV - Edi¢do 3175 35

d.1) Os manuais e guias devem ser elaborados de forma sistematica,
apresentando o objetivo da sua elaboragéo, o passo a passo do procedimento em
exposicao, eventuais artefatos e as referéncias bibliograficas utilizadas, utilizando
como referéncia, preferencialmente, manuais de boas praticas disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica, no endereco https://boaspraticas.cnj.jus.br/por-
eixo/37 , de orgéos de controle externo ou de acordo com as normas adotadas pelo
Instituto de Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil.

d.2) Os relatérios técnicos conterdo o objetivo, objetos de analise,
indicadores utilizados, conclusbes e referéncias utilizadas. Enfatizando que as
orientagdes prestadas nos diversos servigos de consultoria ndo podem versar sobre
casos concretos.

d.3) Os relatorios técnicos podem se utilizar de uma versdo
resumida/executiva, adequando-se ao escopo dos trabalhos, sobretudo quando se
tratar de consultas sumarias sobre algum topico especifico relacionado a
governancga, gestdo de riscos e controles internos. Relatérios executivos devem
conter no minimo a identificagdo da unidade solicitante e da equipe de consultoria, a
sintese do(s) questionamento(s) apresentado(s), a interpretagao/orientacdo dada
pela equipe de consultoria sobre o tema e as referéncias bibliograficas utilizadas.

e) Realizar eventuais ajustes/modificagdes nos produtos/entregas em
resposta as eventuais falhas identificadas nos testes realizados.

by

f) Encaminhar o Termo de Aceitacdo do produto de consultoria a unidade
solicitante, para assinatura (Anexo V).

g) Registrar as respostas da avaliagao de qualidade como li¢des aprendidas e
arquivar o} processo.
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4. Disposi¢des Finais

Dado o exposto, este Manual de Orientagdes para atividades de consultoria
deve servir para sistematizar a atividade e orientar as unidades demandantes do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, cumprindo as diretrizes do Estatuto de
Auditoria Interna, as normas emanadas pelo Conselho Nacional de Justica e os
padrdes internacionais que regem a atividade de consultoria.

A atualizagcdo do Manual deve ocorrer conforme alteracdes supervenientes
na legislagao vigente quanto aos servigcos de consultoria, incluindo solugdes de
problemas, métodos e modelos.
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ANEXO | - SOLICITACAO DE CONSULTORIA

Unidade solicitante: Data da solicitagao:

Responsavel pela solicitagao: Contato (telefone e e-mail):

Tipo de consultoria solicitada:

1. Assessoramento/Aconselhamento ( )

Consiste na proposigcao de orientagdes em resposta a questdes formuladas pela gestao,
decorrente de necessidades especificas da administragdo, podendo tratar de assuntos
como implementacdo e melhoria de processos de governancga, de gestdo de riscos e de
controles internos.

Tipo de servigo de assessoramento/aconselhamento:

a) em processos de governanga ()
b) em gestao de riscos ( )
c) em controles internos ()

Objetivo do servigo de assessoramento/aconselhamento:

Descrigao do servigo:

2. Treinamento ( )

A finalidade é disseminar conhecimentos para fomentar melhorias em processos de
trabalho, aperfeicoando os processos de governanga, de gestao de riscos e de controles
internos.

Objetivo:

Descricao e Tema do Treinamento:

3. Facilitagao ( )

Consiste na participacao da Secretaria de Auditoria Interna como mediadora de discussdes
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sobre temas relativos & governanga, ao gerenciamento de riscos e aos controles internos,
auxiliando no entendimento de determinados temas, ferramentas e métodos utilizados pela
unidades gestoras deste Poder.

Tipo de servigos de facilitagao:

a) em processos de governanga ()
b) em gestado de riscos ( )

c) em controles internos ( )

d) outro: ( )

Objetivo:

Descri¢ao e Tema da facilitagao:

Responsavel pela unidade solicitante
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ANEXO Il - AVALIACAO DA SOLICITACAO DE CONSULTORIA

1. Tipo de consultoria solicitada:

a) Assessoramento/aconselhamento ( )
b)Treinamento ( )

c) Facilitagao ( )

2. Descricao do objeto da Consultoria:

3. Compatibilidade do servigco solicitado com o conceito de consultoria?

Sim ()

Nao ( ). Neste caso, em qual outro tipo de servigo de consultoria se enquadra?
a) Em assessoramento/aconselhamento ( )

b) Em treinamento ( )

¢) Em facilitacéo ( )

d) Em nenhum tipo de servigco de consultoria ( )

4. Qual(is) o(s) produto(s) resultante(s) do trabalho?

(Informagbes, manuais, guias, apresentagdes, eventos de capacitagao, etc)

5. Qual o objetivo estratégico do Tribunal de Justi¢a alinhado ao trabalho
desenvolvido?

6. Qual o objetivo da Secretaria de Auditoria Interna alinhado ao trabalho
desenvolvido?

7. Os trabalhos a serem desenvolvidos podem configurar cogestao, conforme as
vedacgoes constantes na Resolugao CNJ n° 309/2020, artigo 207?

Nao ( ) Sim (' ). (Indicar o tipo de vedagéao)
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8. Carga horaria estimada:

a) para a execugao desta solicitagao:

b) para os demais trabalhos de consultoria inseridos no Plano Anual de
Auditoria — PAA:

c) Total de carga horaria estimada para os servigos de consultoria:

d)para os trabalhos de avaliacado inseridos no PAA:

Proporgao (em %), entre os servigos de consultoria e avaliagao
inseridos no PAA [(c/d)*100]

9. Opiniao do auditor quanto a viabilidade do servigo:
a) Deve ser inserida no PAA ( ).

b) NAO DEVE ser inserida no PAA ( ). Justificativa:

Responsavel (is) pela unidade de Auditoria Interna
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ANEXO Ill - DECLARACAO DE ESCOPO PRELIMINAR

Consultoria autuada no processo administrativo SEI TJAM n°
Item do PAA

1. Equipe de Consultoria
a) Coordenador:
b) Membros:

2. Descricao do objetivo da consultoria:

3. Produto(s)/objeto(s) da consultoria:

4. Requisito do(s) Produto(s)/objeto(s) da consultoria:

5. Justificativa:

6. Escopo/Cronograma (etapas e prazos do servigo a ser prestado):

3. Restrigbes (0 que nao sera contemplado no escopo do servigo):

Secretario de Auditoria Interna Responsavel pela Unidade Requisitante

Coordenador de Consultoria Membro(s) da equipe de consultoria
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ANEXO IV - TERMO DE ACEITACAO DO PRODUTO

Unidade solicitante: Data da entrega do produto:

Responsavel pela solicitagao: Contato (telefone e e-mail):

Texto sugerido:

O(s) produto(s) elou entrega(s) do presente trabalho de consultoria, anexo(s),
atende(m) aos requisitos pactuados na declaragdo do escopo preliminar, tendo
contribuido com o alcance dos objetivos definidos, de acordo com os padrbes de
desempenho e qualidade esperados.

Responsavel pela unidade solicitante
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ANEXO V - AVALIACAO DA QUALIDADE DA CONSULTORIA REALIZADA

Manaus, xx de xxxxxx de XxxXx.

Consultoria autuada no processo administrativo SEI TJAM n°
ltem do PAA

1. Equipe de Consultoria
a) Coordenador:

b) Membros:

2. Unidade Requisitante:

3. Periodo:

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta. A apresentacéo de justificativa &

obrigatéria para as assertivas com marcagao “Discordo”.

1- Planejamento

1.1. As questdes mais relevantes da tematica foram| Concordo Discordo Justificativa
abordadas na metodologia de abertura do trabalho
de consultoria.

2- Execucao do trabalho

2.1. A equipe de consultoria conduziu os trabalhos| Concordo | Discordo | Justificativa
dentro dos parametros planejados e ajustados com a
unidade consulente, especialmente quanto a prazos,
abrangéncia, profundidade e qualidade,
comunicando os fatos relevantes surgidos durante a
execugao do trabalho.

2.2. Durante todas as fases do trabalho foram| Concordo Discordo Justificativa
observadas tanto as prerrogativas quanto as
vedacdes a equipe de consultoria.

2.3. A unidade consulente teve a compreensao da| Concordo Discordo Justificativa
necessidade de preservagao da independéncia da
equipe na conducdo dos trabalhos e apoiou as
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iniciativas que visavam a esse proposito.

2.4. As informagdes requeridas pela equipe de| Concordo Discordo Justificativa
consultoria mostraram-se pertinentes ao escopo do
trabalho realizado.

2.5. A apresentacdo dos resultados da consultoria| Concordo Discordo Justificativa
demonstrou caracteristicas relevantes para sua
compreensdo e efetividade, tais como clareza e
objetividade.

3- Relacionamento com a unidade de auditoria

3.1. Foi debatido com a unidade consulente a| Concordo Discordo Justificativa
definicdo do escopo da consultoria.

3.2. Na ocasiao da reunido de definigdo do escopo| Concordo Discordo Justificativa
da consultoria, a unidade auditada teve oportunidade
de oferecer sugestdbes para a execugdo e
desenvolvimento dos trabalhos.

3.3. Na conducdo dos trabalhos foi dada ampla| Concordo Discordo Justificativa
oportunidade aos responsaveis da unidade
consulente para interagir com os membros da equipe
para esclarecer duvidas ou outras necessidades.

3.4. A unidade consulente colocou a disposigdo da| Concordo Discordo Justificativa
equipe os documentos e informagdes solicitadas,
nao se observando qualquer obstaculo, dificuldade
ou limitacao para a realizagéo dos trabalhos.

4- Monitoramento

4.1. A unidade consulente foi atendida em suas| Concordo Discordo
expectativas com o resultado da consultoria
realizada.

5- Preparo da equipe

5.1. A equipe tinha conhecimento preliminar do| Concordo Discordo Justificativa
objeto ou buscou previamente informagdes para
conhecé-lo de forma satisfatoria e suficiente antes do
aceite dos trabalhos de consultoria.

5.2. Os membros da equipe de consultoria, quando| Concordo Discordo Justificativa
demandados durante suas interagbes com o0s

responsaveis pela unidade auditada, demonstraram
hom conhecimentn dns nrocessns de trahalhn de
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auditoria  interna, das responsabilidades e
prerrogativas dos auditores, do ambiente e contexto
de trabalho da unidade auditada.

5.3. Na visdo da unidade auditada, a equipe de| Concordo Discordo Justificativa
consultoria  foi bem  supervisionada  pelos
responsaveis da unidade de auditoria interna.

5.4. As relagdes entre os auditores e os| Concordo Discordo Justificativa
responsaveis pela unidade auditada ocorreram de
forma respeitosa, cordial e sempre objetivando a
melhor forma de realizagao dos trabalhos e o menor
prejuizo para as atividades da unidade.

Elaborado por: Revisado por:
XXHXHXKXXXXXXXKXXXXXXXXXKK XXRXHKXXXXXXXXXRXKXXXXXX
Equipe de Consultoria Equipe de Consultoria

Aprovado por:
XXRXXKXXXXKXXXXXXXXXXKXX
Coordenador de Consultoria
XXXXXKXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXK

Responsavel pela unidade requisitante
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