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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 04/2025
Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagao: Contratagcdo de servigo de acesso anual a base de dados (biblioteca juridica virtual e repositério de legislagédo e jurisprudéncia) da
editora Tirant Lo Blanch.

Categoria do Objeto: Os servigos sédo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no do art. 6°, inciso XlIl da Lei n° 14.133/21, art. 6°,
Inciso XIIl, “ aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n° 43, de 22 de outubro de 2024, sob o cédigo DVCOP-2025-
52. Podendo ser consultado através do link: https://bit.ly/pca_2025

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade da contratagdo de um servigco de acesso anual ao banco de dados Tirant Latam, da editora Tirant Lo Blanch, que inclui biblioteca juridica
virtual e repositério de legislagdo e jurisprudéncia, decorre da importancia de proporcionar aos magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM) uma ferramenta moderna e eficiente para consulta de conteldos juridicos essenciais. Essa contratagcdo visa aprimorar a qualidade das
decisdes judiciais, promovendo agilidade, preciséo e seguranga na pesquisa de doutrina, legislagdo e jurisprudéncia.

2.2. A biblioteca virtual juridica é fundamental para atender a crescente demanda por informagées atualizadas e de facil acesso, considerando o aumento da
complexidade dos casos juridicos e a necessidade de fundamentacéo robusta nas decisdes judiciais. O servigo contratado permitird o acesso remoto, continuo
e simultaneo a uma vasta gama de materiais, incluindo livros, artigos, teses, revistas juridicas e documentos de jurisprudéncia de diversos paises, promovendo
maior eficiéncia e otimizagdo do tempo dos profissionais do Judiciario.

2.3. A contratagdo deste servigo visa também superar limitagdes do acervo fisico da biblioteca do TJAM, especialmente em relagdo a dificuldade de atualizagéo
constante e as barreiras geograficas que dificultam o acesso de magistrados e servidores localizados em diferentes comarcas. O acesso remoto 24/7 garantira
a democratizagéo do conhecimento juridico, proporcionando igualdade de oportunidades para todos os usuarios, independentemente da sua localizagao.

2.4. Além disso, o servico de acesso ao banco de dados Tirant LATAM contempla funcionalidades avangadas, como ferramentas de busca aprimoradas,
personalizagdo de conteddos por meio de algoritmos de recomendagao, e integragdo com jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos e
normas de mais de 140 paises. Trata-se de um servigo exclusivo da Editora Tirant Lo Blanch, conforme comprova o documento SEI n° 2003155. Esses
recursos contribuirdo significativamente para a modernizagéo do TJAM, alinhando suas praticas as melhores referéncias nacionais e internacionais em gestéo
do conhecimento juridico.

2.5. Esta contratagéo devera observar integralmente as normas e regulamentagées aplicaveis, incluindo:
a) Lein®14.133/2021 e suas alteragdes;
b) Resolugao n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;
c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

2.6. Esta necessidade ja foi objeto de contratagdo anterior pelo TJAM, conforme o Contrato Administrativo n°® 052/2022-FUNJEAM, sendo a presente demanda
uma continuidade da estratégia de modernizagao e aprimoramento do acesso a informagao juridica no &mbito do Tribunal.

3.UNIDADE DEMANDANTE
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3.1. Escola da Magistratura do TJIAM.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugédo para atender a necessidade especificada:

4.1.1. O servigo de acesso anual ao banco de dados Tirant LATAM da editora Tirant Lo Blanch devera garantir a continuidade do acesso remoto a biblioteca
virtual juridica, com manutengao da qualidade, confiabilidade e disponibilidade dos contetidos oferecidos.

4.1.2. O servigo devera permitir o acesso simultaneo para até 300 usuarios, garantindo que magistrados e servidores possam utilizar a plataforma de forma
eficiente, sem restricdes de capacidade.

4.1.3. A plataforma contratada devera dispor de funcionalidades avangadas, como ferramentas de busca aprimoradas, filtros de pesquisa eficientes e algoritmos
de recomendacéao personalizados, visando otimizar a experiéncia do usuario.

4.1.4. O servigo devera incluir acesso a conteddos atualizados regularmente, abrangendo legislacéo, jurisprudéncia, doutrina e obras juridicas relevantes de
diversos paises, com destaque para a integragdo com a jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos.

4.1.5. A solugdo contratada devera estar alinhada com as melhores praticas de gestdo do conhecimento juridico, promovendo o acesso democratico a
informacéo e a modernizagdo das praticas de pesquisa no TJAM.

4.2. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a natureza do objeto a ser contratado é comum, com padrdes de qualidade objetivamente definidos no Termo de
Referéncia.

4.3. A natureza do objeto & de prestagdo de servico continuado, considerando a necessidade de acesso ininterrupto a biblioteca virtual juridica durante o
periodo de vigéncia do contrato.

4.4. A vigéncia da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, com possibilidade de renovacdo anual, em conformidade com o artigo n° 106 da Lei n°
14.133/2021, considerando a necessidade de continuidade do servigo para atender a demanda da ESMAM.

4.5. A empresa fornecedora devera garantir o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos no contrato, assegurando a manutengdo do servico sem
interrupgdes, bem como o suporte técnico necessario para resolugao de eventuais problemas.

4.6. A contratada devera respeitar todas as diretrizes de seguranga da informagao aplicaveis, garantindo a protegdo de dados sensiveis e o cumprimento da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

4.7. A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade, sempre que aplicavel, incluindo:

4.7.1. Redugéo do uso de recursos fisicos, promovendo o acesso digital como alternativa sustentavel;

4.7.2. Uso de tecnologias que minimizem impactos ambientais, considerando eficiéncia energética e redugdo da pegada de carbono;

4.7.3. Proposicédo de melhorias que fomentem praticas de gestdo sustentavel do conhecimento no TJAM.

4.8. A contratada devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes obtidas no curso do contrato, especialmente dados pessoais sensiveis,
conforme a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD). O repasse dessas informagdes a terceiros sera permitido apenas quando legalmente exigido ou necessario para a
execucéo do contrato.

4.9. A solugdo devera considerar praticas de transparéncia e integridade, com relatérios de uso e desempenho detalhados, que permitam a verificagédo e
auditoria dos resultados alcangados.

4.10. Demais requisitos estardo detalhados no respectivo Termo de Referéncia (TR).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Considerando a natureza exclusiva do servigo de biblioteca virtual juridica oferecido pela editora Tirant Lo blanch, a contratagdo sera realizada por
inexigibilidade de licitagéo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021. Conforme documento acostado sob o nimero 2003155 no SEI, a Tirant LATAM
€ 0 Unico banco de dados juridicos que oferece uma Biblioteca Virtual com mais de 18.000 titulos, associada a um sistema de busca inteligente que permite ao
usuario realizar pesquisas de legislagdo e jurisprudéncia, correlacionando automaticamente os resultados com titulos relevantes da biblioteca.

5.2. O servigo de acesso ao banco de dados Tirant LATAM da editora Tirant Lo Blanch apresenta caracteristicas técnicas e funcionais que ndo possuem
equivalentes no mercado, configurando-se como um servigo singular e especializado. O sistema proporciona vantagens significativas, como a possibilidade de
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leitura online com funcionalidades avangadas, incluindo marcagdo de texto, insergcdo de notas, sublinhado, escrita @ mao livre, desenho de figuras e ajuste de
tamanho das paginas. Além disso, o acervo da biblioteca é dinamico, crescendo continuamente ao longo do periodo contratual.

5.3. A inexigibilidade de licitagdo justifica-se pela exclusividade do servigo, devidamente comprovada pelo documento SEI n® 2003155, que atesta a
singularidade da editora Tirant Lo Blanch no fornecimento de uma solugéo integrada de biblioteca virtual juridica com tais especificagdes. Essa exclusividade
assegura que néo ha viabilidade de competigéo, tornando a realizagéo de um processo licitatério impraticavel para este caso especifico.

5.4. A contratagdo direta da editora Tirant Lo Blanch é fundamental para garantir a continuidade e a qualidade do acesso a informagéo juridica atualizada,
atendendo as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) de forma eficiente e alinhada as melhores praticas de gestdo do conhecimento
juridico.

5.5. Assim, a adocdo da inexigibilidade de licitagdo representa a solugdo mais adequada e eficaz para viabilizar o acesso dos magistrados e servidores do
TJAM a um acervo juridico robusto, atualizado e tecnologicamente avangado, promovendo a modernizagdo do ambiente de pesquisa e consulta juridica no
ambito do Tribunal.

5.6. Segue abaixo a relagao de contratagdes similares feitas por outros érgaos:

Orgiao Link Valor N° do Edital

CNJ https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao- Valor estimado da contratagdo R$ | Contrato n° 30/2024
administratival/licitacoes-e-contratos/contratos- 69.744,00
vigentes/contrato-n-30-2024-empresa-minha-biblioteca-
ltda/
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras- Valor estimado da contratagdo R$ o

Ll publicas/contratos/2022-1/contratos-2/contrato- 100.000,00 Contrato n° 052/2022

administrativo-1/contrato-administrativo-n-052-2022-
funjeam-x-tirant-emporio-do-direito-editorial-ltda

1 a ()
TRF3 https://web.trf3.jus.br/contas/Contratos/Visualizar/12794 \2/;I50r1 g;tlzrr(;ado da contratagéio R$ | Contrato n® 04.016.10.2024

Valor estimado da contratagdo R$ | Contrato n° 24/2024/2024
55.050,00

TRE-PB https://www.tre-
pb.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html|?
file=https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/gestao-de-contratacoes/dispensas-e-

inexigibilidade/arguivos/2024/contratos/contrato-editora-
forum/ download/file/contrato.pdf

5.7. No que tange aos itens previstos na Resolugéo relacionados a avaliagdo comparativa entre compra, locagéo ou acesso a bens e servigos considerando o
ciclo de vida (art. 3°, V, c), a necessidade de realizagdo de audiéncia publica (art. 3°, V, d) e as exigéncias de manutengdo e assisténcia técnica (art. 3°, VI),
esclarece-se que tais aspectos, embora contemplados pela normativa, ndo se aplicam ao objeto em questdo, dado que este trata exclusivamente da
contratacdo de servicos de biblioteca virtual. Por sua natureza, esse servico ndo envolve aquisicdo de bens, locagdo ou manutencdo de equipamentos,
tampouco demanda audiéncia publica, considerando sua especificidade.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. O servigo inclui, dentre outras coisas:
6.1.1. Base de datos: acesso a mais de 17 milhdes de arquivos de jurisprudéncia e legislacédo de 22 paises.

6.1.2. Biblioteca Virtual LATAM: com mais de 18.000 titulos da Tirant e outras editoras juridicas.

6.1.3. Personalizagdo: cada usuario pode criar seu proprio perfil online, o que Ihe permite gerenciar sua base de dados, personalizando, com um sistema de
alertas de novidades e pastas para organizar suas informagdes. Ademais, podera trabalhar na Biblioteca Virtual e guardar todo o trabalho em seu perfil.

6.1.4. Legislagao Internacional: Compéndio dos links de acesso das normas basicas de mais de 140 paises do mundo.

6.1.5. Tirant Revistas: acesso a todas as revistas juridicas editadas pela Tirant Lo Blanch, mais de 200 volumes atualmente.

6.1.6. Tirant TV: informacéo e noticias de interesse do mundo juridico

6.1.7. Novidades bibliograficas Com a aquisicdo do banco de dados Tirant Latam, os usuarios estardo constantemente informados sobre os langamentos
editoriais, que serao introduzidas na Tirant Latam. A Ateng¢éo ao cliente Tirant LATAM conta com um servigo de atengéo ao cliente que proporcionara suporte e
assisténcia a qualquer imprevisto que surja com o uso da ferramenta. Guia de uso: sempre atualizada no seguinte site:
http://latam.tirantonline.com/estaticas/guiausuario/GUIA_USUARIO.pdf Catalogo A Tirant tem um catalogo atualizado diariamente com metadados necessarios
para que a Biblioteca possa referenciar as publicagdes. Instalacéo O recurso pode ser instalado por usuario e senha, por IP e por acesso Unico (Ticket Provider)
Dispositivos Acessivel em qualquer tipo de dispositivo com acesso a internet.

6.1.8. Sua area privada dentro do banco de dados: permite que vocé crie um perfil de usuario com a sele¢cdo do pais de preferéncia e salve: documentos,
indices, pesquisas, bem como seus alertas. Novidades Boletim informativo semanal para o qual os usuarios podem se inscrever e configurar suas preferéncias
por pais e tipo de documento.
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6.1.9. Cada usuario pode criar seu proprio perfil online, o que Ihe permite gerenciar sua base de dados, personalizando, com um sistema de alertas de
novidades e pastas para organizar suas informac¢des. Ademais, podera trabalhar na Biblioteca Virtual e guardar todo o trabalho em seu perfil;

6.1.10. Servigo de atengdo ao cliente que proporcionara suporte e assisténcia a qualquer imprevisto que surja com o uso da ferramenta;

6.1.11. Acesso por usuario e senha, por IP ou por acesso Unico (Ticket Provider);

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGCAO

7.1. Considerando as limitagdes de acesso ao acervo fisico devido a dispersdo geografica dos féruns e comarcas, a assinatura anual do servico Tirant
LATAM da editora Tirant Lo Blanch se apresenta como uma solugéo viavel. O servigo disponibiliza acesso remoto para até 300 usuarios simultaneos a um
vasto acervo juridico, incluindo mais de 17 milhdes de arquivos de jurisprudéncia e legislagao de 22 paises, além de uma biblioteca virtual com mais de
18.000 titulos, atualizada diariamente. Dessa forma, a contratagdo do servigo assegura ampla cobertura e atualizagédo continua de conteudo juridico essencial
para magistrados e servidores.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PREGOS REFERENCIAIS
8.1. O valor estimado da contratacéo é de responsabilidade da DVCOP e sera incorporado ao Mapa de Pregos apos a conclusédo da fase de cotagdo.
8.2. Para a determinacéo dos pregos referenciais, utilizamos a proposta apresentada pela editora Tirant Lo Blanch, anexada ao documento sei 2003155.

8. 3. Tabelas:

Servigos Descrigao Valor

1 Quantidade de acessos simultaneos: até 300 acessos. R$120.000,00

Base de datos: acesso a mais de 17 milhdes de arquivos
de jurisprudéncia e legislacédo de 22 paises.

Biblioteca Virtual LATAM: com mais de 18.000 titulos da
Tirant e outras editoras juridicas.

Personalizacédo: cada usuario pode criar seu préprio perfil
online, o que lhe permite gerenciar sua base de dados,
personalizando, com um sistema de alertas de novidades e
pastas para organizar suas informagdes. Ademais, podera
trabalhar na Biblioteca Virtual e guardar todo o trabalho em
seu perfil.

Legislacdo Internacional: Compéndio dos links de acesso
das normas basicas de mais de 140 paises de mundo.

Tirant Revistas: acesso a todas as revistas juridicas
editadas pela Tirant Lo Blanch, mais de 200 volumes
atualmente.

Tirant TV: informacédo e noticias de interesse do mundo
juridico

8.4. A estimativa do valor anual para a contratagéo dos servigos é de R$120.000,00 (cento e vinte mil reais)

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

9.1. A solugdo em andlise, referente a contratagdo do servico de acesso a Biblioteca Virtual Juridica da editora Tirant Lo Blanch para o Tribunal de Justigca do
Estado do Amazonas (TJAM), ndo sera parcelada, considerando os seguintes fundamentos técnicos e econdmicos que desaconselham essa pratica:

9.1.1. Aspecto técnico: O servigo contratado envolve o acesso a uma plataforma integrada que oferece funcionalidades avangadas de pesquisa juridica, com
bases de dados interligadas e recursos de personalizagdo de contetdo. O fracionamento da contratagdo, seja por médulos de conteudo ou funcionalidades,
comprometeria a coeréncia da experiéncia do usuario, a eficiéncia do acesso as informagdes e a utilizagdo plena dos recursos oferecidos pela plataforma. A
centralizagdo em um unico fornecedor é fundamental para garantir a continuidade do servigo, a integridade dos dados e o suporte técnico especializado de
forma unificada.

9.1.2. Consideragdo econémica: A ndo adogédo do parcelamento evita custos adicionais relacionados a administragdo de multiplos contratos, a integragéo de
diferentes sistemas e a gestdo de suporte técnico fragmentado. A contratagdo integral promove economia de escala, reduzindo o custo global da aquisi¢édo e
garantindo maior eficiéncia na gestéo do contrato, além de minimizar riscos operacionais associados a fragmentagao do servigo.

9.2. O Art. 40 da Lei n°® 14.133/2021 estabelece que o parcelamento deve ser adotado sempre que for técnica e economicamente viavel, visando ampliar a
competitividade e a eficiéncia no uso dos recursos publicos. No caso em questéo, a decisdo pela néo realizagdo do parcelamento é justificada pela necessidade
de manter a integridade técnica e funcional da Biblioteca Virtual Juridica, assegurando o pleno acesso aos contetdos e funcionalidades de forma integrada.

9.3. Assim, a contratacdo integral do servigo de acesso a Biblioteca Virtual Juridica Tirant Lo blanch assegura a consisténcia técnica, a otimizagdo dos recursos
publicos e a qualidade do servigo prestado, atendendo de forma eficiente e racional as necessidades institucionais do TJAM.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugao desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Aimplementacdo da biblioteca virtual do TJAM proporcionara acesso remoto e continuo a livros, artigos e demais materiais, garantindo disponibilidade
24/7. Com conteudos atualizados e diversificados, os usuarios terdo acesso as informagdes mais recentes em diferentes areas do conhecimento. A
plataforma oferecera ferramentas de busca avangada, facilitando a pesquisa e aprimorando a experiéncia do usuario. Além disso, reduzira custos com
aquisicdo, impressado e manutengdo de espagos fisicos, promovendo sustentabilidade e economia de recursos. Por fim, a biblioteca incentivara colaboragao
e engajamento, permitindo leitura compartilhada e interagdo em grupo, além de oferecer recomendagdes personalizadas com base nos interesses dos usuarios

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A implementacéo da biblioteca virtual juridica para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) contribui significativamente para a redugdo do
impacto ambiental das atividades institucionais, alinhando-se ao compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia na gestao de recursos.

13.2. A digitalizagcdo do acervo juridico e a disponibilizacdo remota de materiais promovem a economia de recursos naturais, eliminando a necessidade de
impressao de livros e documentos fisicos, reduzindo assim o consumo de papel, tinta e energia elétrica associada a produgéo e transporte desses materiais.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais Positivos:

13.3.1. Redugédo do Consumo de Recursos Naturais: A eliminacdo da necessidade de aquisigdo de livros fisicos contribui para a diminuigdo do consumo de
papel, agua e insumos utilizados na impressdo e encadernagao. Além disso, reduz o uso de combustiveis fosseis para transporte e distribuicdo de materiais
impressos.

13.3.2. Minimizagdo da Geragdo de Residuos: A migragdo para o formato digital reduz significativamente a produgdo de residuos soélidos, como papel
descartado, capas de livros e embalagens plasticas, promovendo um ambiente institucional mais sustentavel.

13.3.3. Redugdo de Emissdes de Gases Poluentes: A disponibilizagdo remota de conteddos elimina a necessidade de deslocamentos fisicos para consultas em
acervos juridicos, reduzindo a emisséo de gases de efeito estufa provenientes do transporte de usuarios e materiais.

13.4. Medidas Mitigadoras e Agdes Sustentaveis:

13.4.1. Incentivo a Digitalizagdo: Fortalecimento das iniciativas de digitalizagdo de processos administrativos e juridicos, reduzindo a dependéncia de
documentos fisicos e promovendo o uso racional de recursos naturais.

13.4.2. Gestdo Sustentavel de Recursos: Promocé&o de politicas institucionais para otimizagdo do consumo de energia elétrica nos equipamentos utilizados para
acesso a biblioteca virtual e incentivo a utilizagao de dispositivos de baixo consumo energético.

13.4.3. Educacéo e Conscientizagdo Ambiental: Divulgacdo de boas praticas entre magistrados, servidores e demais usuarios da biblioteca virtual, incentivando
0 uso consciente dos recursos e promovendo uma cultura de sustentabilidade no ambito do TJAM.

13.5. Impacto Geral:

A adogdo da biblioteca virtual juridica representa um avango significativo na estratégia de sustentabilidade do TJAM, reduzindo o impacto ambiental da
instituicdo e promovendo a modernizagdo dos servigos oferecidos. Essa iniciativa reforca o compromisso do Tribunal com a eficiéncia, acessibilidade e
preservagdo ambiental, alinhando-se as melhores praticas de gestao publica sustentavel.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdo ndo ha necessidade de servigos de manutengéo e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo das solugbes descritas no item 6 mostram-se possiveis tecnicamente e fundamentadamente
necessarias. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagéo pretendida.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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CONTRATAGAO: Contratagdo de servigo de acesso anual a base de dados
(biblioteca juridica virtual e repositério de legislagédo e

jurisprudéncia) da editora Tirant Lo Blanch.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO: A necessidade da contratagdo de um servigo de acesso
anual a base de dados da Tirant Lo Blanch, que inclui
biblioteca juridica virtual e repositério de legislagdo e
jurisprudéncia, decorre da importancia de proporcionar aos
magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJAM) uma ferramenta moderna e eficiente
para consulta de conteudos juridicos essenciais. Essa
contratagdo visa aprimorar a qualidade das decisdes
judiciais, promovendo agilidade, precisdo e seguranga na
pesquisa de doutrina, legislacéo e jurisprudéncia.

A biblioteca virtual juridica é fundamental para atender a
crescente demanda por informagdes atualizadas e de facil
acesso, considerando o aumento da complexidade dos
casos juridicos e a necessidade de fundamentagdo robusta
nas decisdes judiciais. O servico contratado permitira o
acesso remoto, continuo e simultdneo a uma vasta gama
de materiais, incluindo livros, artigos, teses, revistas
juridicas e documentos de jurisprudéncia de diversos
paises, promovendo maior eficiéncia e otimizagéo do tempo
dos profissionais do Judiciario.

FASE: Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVAR A) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda nao | Desperdicio de | 1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita incluséo
Administragdo | (continuada ou de incluséo das | da demanda no
inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver tempo
para 0s
procedimentos
de contratacéo)
R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 3 Moderado | Revisédo das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagcdo | técnicas para
especificagdes | contratacdes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacao . padronizacao especificagdes
rotineiros Repeticao de das
erros especificagdes
para
aquisicbes que
sdo0 comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagéo
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Contratacéo . Contratos | llegalidade na |1 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagao | estudos Administracao
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relacdo & | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigagéo de
razdo do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestéo do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagéo necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagbes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagédo Recebimento de | 3 5 Alto Equipe de | Unidade Administracao
processo de | que ndo | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagdes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande  risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagéo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administragdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagéo) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuicdo da | Aumento indevido | 1 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragao
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratagéo quando cabivel da contratagéo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteracdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagao Direcionamento 1 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagao competi¢cao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagdo,

suficiéncia e | com analise do

adequacdo dos | mercado e

requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem 0s
requisitos de
contratagcao

R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao |3 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagcao

servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugédo tempo habil para
da contragédo numero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagéo
licitagbes para o comprobatorios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratacao
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagao da
mesma
solugdo ou de
solugédo similar
conte com
informacdes de
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contratos
anteriores
R8 | Néo Afastamento llegalidade Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagéo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagédo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragao
correlatos padrao e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos Moderado | Elaboracéo de | Adogao de | Administragao
previsao de | manutencgéo 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigdes | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padréo
contratada exigidas na | critérios de obrigagdo da | que contenham
caso nao | licitagéo habilitacao e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigcbes de licitagao durante toda a
habilitagdo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagéo as condigdes
de habilitagdo
e qualificagdo
exigidas na
licitagao

NIVEL DE RISCO

Entre6e 9.

Maior que 9.

Menor elou igual a 5.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliago no ciclo posterior e/ou decisao
da alta diregao do TUAM quanto & emissao de agao, apds a andlise do tema em questao.

Moderado

PROBABILIDADE

1. DA DEFINIGAO

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito da Biblioteca Juridica Virtual do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM), identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual

néo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR para avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA.
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2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da contratada serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade, sendo eles:

2.1.1. Disponibilidade da biblioteca virtual;

2.1.2. Precisao e atualizagdo do conteudo;

2.1.3. Cumprimento das especificagdes contratuais;

2.1.4. Atendimento e suporte técnico prestado;

2.1.5. Qualidade da interface e usabilidade da plataforma.

2.2 CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

2.2.1. Disponibilidade da biblioteca virtual Critérios: A plataforma deve estar disponivel no minimo 99,5% do tempo. Finalidade: Garantir que os usuarios tenham

acesso ininterrupto ao acervo digital.

2.2.2. Preciséo e atualizagdo do conteudo Critérios: Atualizagdo constante de jurisprudéncias, legislagao e doutrina, sem divergéncias significativas entre fontes

reconhecidas. Finalidade: Assegurar informagdes corretas e atualizadas para os usuarios.

2.2.3. Cumprimento das especificagdes contratuais Critérios: Todas as diretrizes estabelecidas no contrato devem ser rigorosamente seguidas. Finalidade:

Garantir que o servigo seja prestado conforme os termos pactuados.

2.2.4. Atendimento e suporte técnico prestado Critérios: Resolugdo de solicitagbes dentro do prazo maximo de 24 horas. Finalidade: Assegurar um suporte

eficiente para eventuais duvidas e corregdes.

2.2.5. Qualidade da interface e usabilidade da plataforma Critérios: A plataforma deve ser intuitiva, acessivel e estar em conformidade com padrdes de
usabilidade e acessibilidade digital. Finalidade: Proporcionar uma experiéncia eficiente e satisfatéria aos usuarios.

2.3 ITENS AVALIATIVOS

2.3.1. Os indicadores considerados para analise da medigao dos servigos e as respectivas penalidades sdo os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Disponibilidade da biblioteca virtual 02 PONTOS
Precisao e atualizagao do conteddo 02 PONTOS

Cumprimento das especificagdes 01 PONTO
Atendimento e suporte 02 PONTOS
Qualidade da interface e usabilidade 01 PONTO

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagdo dos servigos sera realizada por meio de fiscalizagdo in loco ou remota, utilizando formularios, sistemas informatizados ou registros formais da

fiscalizagédo contratual.

3.2. A avaliagao global dos servigos é determinada pela relagéo entre a pontuagao total obtida e a pontuagéo total possivel.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Disponibilidade da biblioteca virtual: minimo de 99,5% de uptime.

4.2. Precisao e atualizagdo do conteudo: revisdo e inclusdo de novos materiais conforme publicagdes oficiais.

4.3. Cumprimento das especificagdes técnicas: 100% de aderéncia ao contrato.
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4.4. Atendimento e suporte técnico: 100% das solicitagdes atendidas dentro do prazo. 4.5. Qualidade da interface e usabilidade: atendimento aos padrées de
acessibilidade e resposta agil.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. Registros de ocorréncias feitos pelo fiscal do contrato por meio de formularios, sistema informatizado ou anotagao em livro de ocorréncias.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de acordo com a perda de pontos, conforme tabela:

Total de pontos no fechamento da Percentual do valor a ser faturado no més de
fatura referéncia

> 95 pontos 100%

2 90 pontos e < 95 pontos 95%

2 85 pontos e < 95 pontos 90%

> 80 pontos e < 85 pontos 85%

2 75 pontos e < 80 pontos 80%

270 pontos e < 75 pontos 75%

<70 pontos 70%

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Afiscalizagdo mantera registros formais das ocorréncias e notificacdes enviadas a contratada para embasar a avaliagéo e aplicagédo do IMR.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
Analista Judiciario
Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 13/02/2025, as 11:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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