
Gerenciamento de Requisições de TIC

Requisição 
registrada no 

HelpDesk

Comunicar ao solicitante da 
requisição que a mesma será 
encaminhada para gerência

Requisição 
disponível Gerencia de suporte analisa 

Comunicar ao solicitante da 
requisição que a mesma será 
encaminhada para Diretoria

Atender 
requisição

É possível  atender
requisição no 
suporte?

Não

Sim

disponível 
no suporte ? 

Gerencia de suporte analisa 
requisição e identifica quem 

pode atender ou decidir

Não

Sim

Requisição pode ser
atendida ?

Diretor analisa requisição

Não

Sim

Comunicar ao 
solicitante a 

impossibilidade de 
atender a requisição

Encerrar 
requisição no 

HelpDesk

Gerente do suporte
executar ações adicionais 

necessárias

Diretor
executa ações adicionais 

necessárias


