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1. INTRODUCAO

A prestagao do melhor atendimento possivel ao jurisdicionado constituisse o obje-
tivo principal do Tribunal de Justica do Amazonas. Entre os diversos fatores que contribu-
em para a consecu¢ao desta meta, a valorizagdo do servidor apresenta-se como um dos
principais pilares de sustentacao da qualidade na prestac¢ao do servigo judiciario a socieda-
de. Uma das formas de valorizar, motivar e estimular os servidores a estar permanentemen-
te comprometidos com a exceléncia dos servicos judiciais é a constante e consistente exe-
cugdo da politica de capacitagao. Outro aspecto importante a ser considerado é a necessi-
dade perene de atualizagdo e capacitagio dos servidores da Divisio de Tecnologia da In-
formagao e Comunicagao - DVTIC, de modo a permiti-lhes executarem seus papéis, deve-
res e fungdes dentro da qualidade profissional esperada pela instituicio e em alinhamento
com os riscos e beneficios constantemente criados no segmento da tecnologia da informa-
¢d0 e comunicagao.

Assim, o investimento em capacitacio dos servidores da DVTIC vai ao encontro
dos principios, recomendagbes e direcionamentos presentes na Resolugao CNJ no.
211/2015, de modo a produzir o retorno esperado na concretizagiao e melhoria continua
dos servigos de informatica que desempenham, na atualidade, o papel de protagonistas na
plataforma meio para o exercicio da atividade fim.

2. Objetivo geral do plano de capacitaciao

Garantir o fortalecimento, o aprimoramento e a otimiza¢ao das competéncias insti-
tucionais na area meio de tecnologia da informac¢do e comunica¢iao, de modo a permitir,
dentro dos limites or¢amentarios, a maior disponibilidade possivel dos sistemas de hardwa-
re e software empregados na consecucao da atividade fim, através da capacitagao continua e
consistente dos servidores das diversas subareas que compde a DVTIC.

3. Quadro geral de necessidades

A seguir apresentamos quadro geral de necessidades especificadas para cada um dos
setores que compdem a DVTIC. Todas as demandas estao ancoradas no diploma legal do
macro desafio: "Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC do Poder Judiciatio para o
periodo 2015- 2020", estabelecido no Plano Estratégico do Judiciario 2015 - 2020 e na Res.
211/2015 do CNJ. A efetivagio das demandas listadas estd programada para o exercicio
fiscal de 2019, obedecendo sempre a disponibilidade or¢amentaria do TJAM.

Entre as demandas listadas estio inclusos, além de treinamentos, cursos e capacita-
¢des, a participacao em eventos relevantes para cada area do conhecimento na qual atuam
os setores da DVTIC. A participacao nestes eventos de destaque tem como intuito permitir
aos servidores a interagdo e conhecimento de novas tecnologias, tendéncias e praticas, além
de reforcar ainda mais a valorizagao do profissional servidor do TJAM.
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Setor Descrigiao Servidores
Setor Seguranga Seguranca da Informacio - Gestao de Risco ciber- 1
da Informagao nético
Gestao de Risco
Cisco Cybersecurity Specialist
Analise Forense Computacional em Ambiente Li- 1
nux
Analise Forense Computacional em Ambiente Win- 1
dows
Gestao de Seguranca da Informagao - Normas 5
NBR 27001/27002
Elaboragao de Politicas de Seguranga da Informa- 5
cao
Setor de Recursos | Furukawa Fundamental
de Tecnologia da 1
Informacgao
Protocolo de Roteamento BGP 2
Geréncia de Redes de Computadores Administra- 3
¢do e Projeto de Redes
Planejamento e Contratagao de Servicos de TT no 5
Poder Judiciario
Elaboracio de PDTI 2
Como Realizar Auditorias de TT (interna ou exter- 5
na)
Elaboragao de Estudo Técnico Preliminar e Projeto 5
Basico na area de T1
Elaboracao de Planejamento Estratégico de T1 2
Modernizagao e Transparéncia da Adm Publica
com foco na Conformidade do Portal da Transpa- 2
réncia.
Setor de Desen- Mapeamento de Processos (BPMN)
volvimento de 3
Sistemas
Gerenciamento de Projetos 3
Desenvolvimento moébile com lonic 3
COBIT 5 3
Setor de Suporte Analise Forense Computacional em Ambiente Li- 6
nux
Curso de Relacionamento Interpessoal 6
Curso Avancado de Hardware 6
Certificacao Microsoft para Windows 10 — Exame 6
70-698
Analise Forense Computacional em Ambiente Win-
dows
Setor de Sistemas | Estagio (semana) na sede do SAJ — Florianépolis 5
(judiciais)
Estagio (semana) na sede do Projudi — Curitiba 5
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4. Execugio e acompanhamento do Plano de Capacitagao TIC

A gestdo, o acompanhamento e o controle do Plano de Capacita¢ao TIC 2019 tém
como protagonista principal o Servidor do TJAM, que devera ser integralmente assistido
por seu Gestor com o objetivo de garantir o melhor aproveitamento do investimento reali-
zado. A seguir passamos a descrever os papéis dos atores.

Gestor — o gestor de cada setor exerce papel preponderante na capacitacdo e sensi-
bilizacio de cada Servidor sob sua responsabilidade. Desempenhara pa-
pel importante no processo de execu¢ao do Plano de Capacitacio TIC
2019 e no desenvolvimento dos Servidores contemplados com o mesmo.
Tera ainda a co-responsabilidade na execugao dos cursos e demais even-
tos, acompanhando e estimulando a participagao efetiva dos servidores
sob sua responsabilidade.

Compete aos gestores

1. Elaborar e publicar aos servidores critérios justos e claros para a escolha dos
servidores que irdo participar e ser contemplados com os cursos e eventos dis-
ponibilizados no Plano de Capacitacao TIC 2019;

2. Informar claramente aos servidores selecionados para participar do Plano de
Capacitagao TIC 2019 seus compromissos e os resultados esperados de sua
participagdao no que se refere ao desempenho profissional;

3. Elaborar o planejamento de participagao, no ambito de seu setor, assegurando
0 acesso equitativo a todos os servidores nele lotados;

4. Estabelecer as prioridades para a demanda interna, autorizando e indicando pa-
ra seu superior imediato os servidores que participarao de cada curso ou even-
to com antecedéncia e aceite dos respectivos servidores;

5. Acompanhar a freqiéncia e participacao do servidor nos cursos ou eventos e
agir para que todos obtenham o maximo de proveito nestas atividades;

Servidor colaborador contemplado — todos os servidores da DVTIC serdo devi-
damente beneficiados por atividades de capacitacao programadas, porém
isso ocorrera ao longo do presente e dos futuros exercicios fiscais, devi-
do a limita¢Ges or¢amentarias. Garante-se que até que todos tenham par-
ticipado de pelo menos uma atividade do Plano de Capacitagao, nenhum
servidor podera participar de mais de uma atividade, em modo rodizio
com distribuicdo equanime de oportunidades. Espera-se dos servidores
contemplados com capacitagao/evento maior empenho, compromisso e
aumento perceptivel de qualidade em suas atividades profissionais, tanto
quantitativa quanto qualitativamente.

Compete aos servidores colaboradores contemplados
1. Cabe ao servidor observar as normas e os critérios estabelecidos no ambito de

sua unidade de trabalho, conforme legisla¢ao pertinente;

2. Procurar informar-se com antecedéncia sobre o conteudo da capacita-
¢do/curso/evento para o qual foi designado e verificar conscientemente se pos-
sui os pré-requisitos e condi¢coes de acompanhar e absorver o conteido a ser
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ministrado. Caso verifique a impossibilidade de frequentar a atividade programa-
da comunicar, por escrito, ao superior imediato o mais rapido possivel;

3. Observar os preceitos deste regulamento, bem como as demais normais especi-
ficas em vigor e referentes as agOes de capacitagao que participar;

4. Elaborar, de proprio punho ou a partir de modelo sugerido pela chefia imediata,
relatério detalhado de avaliagdo e contetdo do curso/evento do qual participou,
indicando com clareza e precisao em quais de suas atividades a capacitagiao rece-
bida ira contribuir para o aumento de sua produtividade;

5. Contribuir, junto aos gestores, com o levantamento de necessidades de capacita-
¢ao, apresentando sugestoes detalhadas de cursos e eventos que serdo uteis para
si e para Os seus pares;

6. Comunicar previamente a impossibilidade de participacao em qualquer capacita-
¢do que esteja inscrito;

7. Elaborar, minimamente, apresentagio de material referente ao cur-
so/evento/capacitacio e apresentar a todos os colegas em data acordada com o
superior imediato;

8. Difundir o conhecimento adquirido com os demais colaboradores no seu setor
de atuacdo que porventura nao tenham participado de um determinado treina-
mento/curso/evento;

5. Cronograma

O cronograma de execuc¢ao do presente Plano de Capacitagaio TIC 2019 esta dire-
tamente atrelado a disponibilidade or¢amentaria e a autorizacao dos respectivos setores
para que sejam iniciados os procedimentos de licitagao dos cursos, capacitagoes e eventos,
bem como da logfstica necessaria : passagens, diarias e sincronizagdo com as programagoes
de férias dos servidores.
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