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INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) evoluiu de uma direcdo classica de suporte
administrativo para um desempenho estratégico dentro das instituicoes. O uso eficaz da Tl e a
coeréncia entre sua estratégia e os objetivos institucionais vao além da ideia de ferramenta de
produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, o caminho para o éxito ndo esta
mais relacionado somente com o software e o hardware utilizados, ou ainda com procedimentos
de desenvolvimento, mas, com o alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas das

instituicoes e de suas estruturas organizacionais.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem se empenhado na promocio do planejamento
estratégico como instrumento de apoio a gestao e melhoria dos servicos prestados pelo judiciario
brasileiro, tomando como pardmetro experiéncias das organizacbes do setor privado que
consagraram métodos e técnicas de gestdo estratégica, ndo apenas para orientar o
desenvolvimento e o alinhamento de acbes as diretrizes estratégicas, mas também porque
proporcionam mecanismos para o acompanhamento dos resultados, fundamentais para validar o

alcance dos objetivos.

Partindo desse principio, o CNJ criou a Resolucao 99/2009, cujo escopo determina que os
Tribunais elaborem seus planejamentos estratégicos de Tl como o primeiro desdobramento dos
planejamentos estratégicos institucionais provocados pela Resolucdo 70/2009, o que demonstra
o reconhecimento de que a tecnologia de informacdo é um dos principais meios capazes de
contribuir fortemente para a melhoria dos servicos prestados pela justica brasileira. A Resolucido
CNJ N° 211/2015 é quem rege atualmente a elaboracao dos planejamentos estratégicos de TIC

de todo o Poder Judiciario.

A Divisao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DVTIC) do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM), visando aumentar a eficiéncia e eficacia na realizacdo de seus
processos operacionais e administrativos apresenta através deste documento o Plano Estratégico

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC) para 2015-2020.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DVTIC

A estrutura organizacional da DVTIC, regida pela Resolucdo TJAM N°07/2012, é a seguinte:
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a. Coordenacao de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Edificio Desembargador

Arnoldo Péres e demais unidades da capital (exceto o Férum Ministro Henoch Reis e

Férum Mario Vercosa)

b. Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Férum Ministro Henoch

Reis e Férum Mario Vercosa

c. Coordenacio de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo das Comarcas do Interior

d. Setor de Seguranca da Informacao

e. Servicode Auditoria

f. Setor de Desenvolvimento de Sistemas

1
2.
3.

Servico de Desenvolvimento de Sistemas Judiciais
Servico de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

Servico de Pesquisa a Novas tecnologias de desenvolvimento

g. Setor de Suporte

1
2.

N o U s W

Servico de Suporte Edif. Arnoldo Péres

Servico de Suporte Férum Ministro Henoch Reis

Servico de Suporte Férum Des. Méario Vercgosa

Servico de Suporte Férum Des. Lucio Fonte de Rezende

Servico de Suporte Férum Des. Azarias Menescal de Vasconcelos
Servico de Suporte Juizado da Infancia e Juventude Infracional

Servico de Manutencao de Hardware

h. Setor de Sistemas

1

2
3.
4

Servico de Gestao de Sistemas Judiciais do 1° Grau
Servico de Gestao de Sistemas Judiciais do 2° Grau
Servico de Gestao de Sistemas Administrativos

Servico de Gestao de Sistemas de Terceiros

i. Setor de Recursos de Tecnologia da Informacao

1.
2.
3.

Servico de Gestao de Redes
Servico de Gestdo de Banco de Dados

Servico de Gestao de Servidores

METODOLOGIA PARA ELABORACAO DOS INDICADORES

Como metodologia foi utilizada o Balanced Scorecard (BSC), traduzido como Painel

Balanceado de Indicadores. O BSC é um conceito desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton
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durante os anos 90, que é interpretado como uma ferramenta de gestao. Ele abrange uma andlise
sobre a visdo e a estratégia de uma instituicio através de um conjunto de objetivos e indicadores
de desempenho que formam a base para um sistema de gerenciamento estratégico e de
comunicacdo. Ele é composto de mapa estratégico, objetivos estratégicos, indicadores, metas e
acoes.

Essa ferramenta mensura o comportamento das instituicbes sob quatro aspectos:
perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e perspectiva

do aprendizado e crescimento.

REFERENCIA PARA ELABORACAO DO PETIC TJAM

O Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciério, instituido pelo CNJ por meio da
Resolucdo N° 211/2015, de 15/12/2015, foi a base para a elaboracdo dos planejamentos de TIC

de todo o Judiciario, tendo sido observado e aproveitado no processo de elaboracao deste PETIC.

MISSAO, VISAO E VALORES

A MISSAO é o objetivo fundamental de uma organizacao, traduz a finalidade Gltima da
empresa e consiste na definicdo dos seus fins estratégicos gerais. E o enunciado dos propésitos
gerais que expressam intencoes fundamentais da gestao global. Traduz-se numa filosofia basica de
atuacao, é o ponto de partida para a definicdo de objetivos e deve projetar a cultura da empresa.
Deve ser formalmente expressa, servindo de guia e orientacdo para os colaboradores da empresa,
no entanto, traduzindo-se numa declaragao explicita ou num implicito entendimento, a sua funcao

é dar continuidade de orientacdo e uniformidade de propésitos.

Missdo do TJAM: Realizar Justica

Miss3ao da DVTIC

Prover solugdes tecnologicas que contribuam para que o TJAM cumpra

sua fungao institucional de maneira eficiente e com qualidade.

AVISAO é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracdes de uma organizaco,
algo que a organizacio pode definir e redigir apos responder a questio “para onde pretende ir?”.
Normalmente a resposta a esta questdo é formulada em funcdo das andlises internas e externas

efetuadas e condicionada por essas andlises. Saber responder a esta questdo é fundamental para

AV. André Aratjo S/N - Aleixo - CEP: 69.060-000
Fone: (092) 2129-6832 /2129-6767 - E-mail: tji@tjam.jus.br



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO - DVTIC

uma clara definicdo da missao e dos objetivos da organizacio. A visdo compreende algo que ainda
ndo se tem, um sonho, uma ilusdo, que se acredita poder vir a ser real, uma utopia, sobre os
negécios e sobre a empresa, além de utdpica a visdo deve ser mobilizadora e motivadora. No
entanto o fato de ser uma utopia no invalida que a visdo ndo possa e nao deva vir a ser redigida e

explicada ou comunicada.

Visdo do TJAM: Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de Justica,
Equidade e Paz Social

Visao da DVTIC

Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade, presteza e agilidade dos

servicos e solugdes de TIC disponibilizadas ao TIAM

Os VALORES sao o conjunto de sentimentos que estruturam, ou pretendem estruturar, a
cultura e a pratica da organizacdo. Normalmente, os valores surgem agregados a missao, como
uma simples relacdo ou de forma mais elaborada, como crencas ou politicas organizacionais. Os
valores representam um conjunto de crencas essenciais ou principios morais que informam as
pessoas como devem reger os seus comportamentos na organizacao. Atualmente, numa sociedade
baseada em organizacées centradas em processos € em um universo socialmente mais
fragmentado, os valores, que procuram transmitir um sentido comum a todos os membros nas

organizacoes, assumem uma particular importancia.

Valores do TJAM: Credibilidade, Celeridade, Modernidade, Acessibilidade,
Transparéncia, Responsabilidade Social e Ambiental, Imparcialidade, Etica e
Probidade.

Valores da DVTIC

Comprometimento, Etica, Exceléncia, Inovagdo, Qualidade, Transparéncia,

Celeridade e Valorizagao das Pessoas.
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MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

O mapa estratégico é a representacio visual da estratégia da organizacao, explicitada em
macro objetivos organizados em diferentes perspectivas de andlise e interligados por relacbes de

causa e efeito.

Baseado nos enunciados de Missao, Visdo e Valores estabelecidos, a DVTIC procurou
alinhar o planejamento estratégico de TIC ao planejamento estratégico do TJAM, reconhecendo
os desafios do judicidario amazonense e procurando buscar na tecnologia da informacao alicerce
para tomada de decisbes. Deste modo, desenvolveu uma estrutura baseada nas mesmas

perspectivas do planejamento institucional: Recursos, Processos Internos e Sociedade.

Os 11 objetivos estratégicos propostos e validados representam a traducdo ou
detalhamento da estratégia a ser seguida para que a DVTIC consiga atingir o que propds como sua
visdo de futuro, ou seja, como a area de tecnologia podera ser melhorada para atingir a visao

proposta.

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOE COMUNICAGAO (2013/2014)

MISSAO VISAO DE FUTURO ATE 2014 ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE
Prover solugdes tecnolégicas que contribuam para Serreconhecida pela eficiéncia, qualidade, Exceléncia no atendimento; Celeridade e
g que o TJAM cumpra sua fungdo institucional de presteza e agilidade dos servigos e solugdes de TIC Racionalizagdo; Modernidade; Transparéncia;
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES RELACIONADOS

PERSPECTIVA SOCIEDADE
TEMA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Buscar exceléncia no atendimento
aos usuarios internos e externos

Objetivo relacionado a qualidade do atendimento e comunicacao da DVTIC com os
usuarios internos e externos.

DESCRICAO

Promover acoes para a melhoria da qualidade e da percepcdao dos usuarios em relacao aos
atendimentos prestados pela drea de TI, implementando controles e melhores praticas de
gerenciamento de servigos, capacitando e qualificando as equipes de atendimento.

INDICADORES RELACIONADOS
PETICO1 - Tempo de atendimento as solicitac6es dos usuarios
Férmula: (TREfU/TRWU) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e TREfU = Tempo de retorno efetivo ao usuério.
¢ TRWU = Tempo de retorno esperado ao usuario.

Metas:

e Garantir indice de 65% de conformidade, em 31/12/2015;
Garantir indice de 70% de conformidade, em 31/12/2016;
Garantir indice de 75% de conformidade, em 31/12/2017;
Garantir indice de 80% de conformidade, em 31/12/2018;
Garantir indice de 85% de conformidade, em 31/12/2019;
Garantir indice de 90% de conformidade, em 31/12/2020.

PETICO2 - indice de satisfag&o dos usuérios internos com os servigos de TIC
Formula: (QUIS/QUIC) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QUS = Quantidade usuérios internos satisfeitos.
¢ QUC = Quantidade de usuarios internos consultados.

Metas:
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e Garantir indice de no minimo 70% de grau de satisfacdo BOM ou OTIMO, em

31/12/2015;

e Garantir indice de no minimo 75% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2016;

e Garantir indice de no minimo 80% de grau de satisfacdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2017,

e Garantir indice de no minimo 85% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2018;

e Garantir indice de no minimo 90% de grau de satisfacdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2019;

e Garantir indice de no minimo 95% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2020.

PETICO3 - indice de satisfacio dos usuérios externos com os servicos de TIC
prestados pelo Judiciério

Férmula: (QUES/QUEC) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QUES = Quantidade usuarios externos satisfeitos.
e QUC = Quantidade de usuarios externos consultados.

Metas:
e Garantir indice de no minimo 70% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2015;
e Garantir indice de no minimo 75% de grau de satisfacgido BOM ou OTIMO, em
31/12/2016;
e Garantir indice de no minimo 80% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2017;
e Garantir indice de no minimo 85% de grau de satisfacdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2018;
e Garantir indice de no minimo 90% de grau de satisfagdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2019;
e Garantir indice de no minimo 95% de grau de satisfacdo BOM ou OTIMO, em
31/12/2020.
PROJETOS /ACOES
e Pesquisa de satisfacdo dos usuarios internos;
e Formuléario Fale Conosco da T| no Portal do TJIAM.
e Programa Amazénia Conectada;
e Agquisicdo de Radios de comunicacdo para implantacdo de rede WIFI interna

nas comarcas do interior;

e Agquisicdo de Ativos de Rede (Switches CORE) para atualizacao tecnoldgica do
parque computacional;

o Expansédo da solucdo de Armazenamento e orquestracdo dos servicos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negdcio.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

fim.

Objetivo relacionado a criagdo de solugdes tecnoldgicas que atendam aos anseios do
jurisdicionado e a sociedade

DESCRICAO

Primar pela inovagdo no desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para a area fim do TJIAM,
de forma a contribuir para a melhoria da prestacdo jurisdicional, priorizando acGes de
interoperabilidade entre solugdes e adocao de software livre.

INDICADORES RELACIONADOS
PETICO4 - Sistemas de informacéo desenvolvidos e implantados
Formula: (QSD/QSII) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QSD = Quantidade de sistemas solicitados pelas areas meio e fim do TIAM,;
¢ QSIl = Quantidade de sistemas implementados e implantados.

Metas

e 65% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2015;
70% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2016;
75% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2017,
80% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2018;
85% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2019;
90% dos sistemas demandados, implantados, em 31/12/2020.

PETICO5 - Reimplementagdo, no PROJUDI, de funcionalidades existentes em
renomados sistemas de tramitacdo de processos

Formula: (QFPI/QFS) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
¢ QFPI = Quantidade de funcionalidades implementadas no PROJUDI;
e QFS = Quantidade de funcionalidades identificadas em outros sistemas de
tramitacdo de processos.
Metas
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20% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2015;
30% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2016;
40% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2017;
50% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2018;
60% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2019;
70% das funcionalidades demandadas implementadas, em 31/12/2020.

PROJETOS / ACOES

e Sistema de virtualizacdo dos processos judiciais das Comarcas do Interior do
Estado do Amazonas - PROJUDI (implantacdo e evolucao);

e Agquisicdo de Ativos de Rede (Switches CORE) para atualizacao tecnoldgica do
parque computacional;

e Expanséo da solucdo de armazenamento e orquestragéo dos servicos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negdcio;

e Implantacdo de ferramenta de Business Intelligence (Bl), para auxilio na
tomada de decisao;

e Agquisicdo de ferramentas para desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
proprios.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo relacionado a disponibilidade de informagdes e ao efetivo provimento de solugdes
tecnoldgicas

DESCRICAO

Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que viabilizem a modernizagdo do tramite processual,
otimizando os fluxos internos, aumentando a produtividade de servidores e magistrados e
contribuindo efetivamente para a celeridade na prestacdo jurisdicional do TJAM.

INDICADORES RELACIONADOS

PETICO6 - indice de implantag&o do processo eletrdnico em todo o Estado do
Amazonas

Férmula: (QVPS/QV) x 100

Descricao das variaveis que compdem a férmula:
¢ QVPS = Quantidade de varas com PROJUDI e/ou SAJ implantados;
¢ QV= Quantidade de varas existentes no TJIAM.

Metas

e 70% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2015;

o 80% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2016;

¢ 90% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2017,

e 100% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2018;

e Manter 100% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2019;

¢ Manter 100% dos sistemas judiciais implantados no Estado do Amazonas, em
31/12/2020.

PETICO7 - indice de virtualizac&o de processos em todo o Estado do Amazonas
Formula: (QVV/QV) x 100

Descricao das variaveis que compdem a férmula:
e QVV = Quantidade de varas com 100% do acervo virtualizado;
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QV= Quantidade de varas existentes no TJAM.

60% do acervo virtualizado, em 31/12/2015;

80% do acervo virtualizado, em 31/12/2016;

100% do acervo virtualizado, em 31/12/2017;
Manter 100% do acervo virtualizado, em 31/12/2018;
Manter 100% do acervo virtualizado, em 31/12/2019;
Manter 100% do acervo virtualizado, em 31/12/2020.

PROJETOS / ACOES

Implantagdo do PROJUDI nas comarcas do Estado Amazonas;

Virtualizacdo do acervo fisico do primeiro grau SAJ/PG5, segundo grau
SAJ/SG5 e comarcas do Interior PROJUDI;

Aquisicdo de Radios de comunicacao para implantacdo de rede WIFI interna
nas comarcas do interior;

Aquisicado de Ativos de Rede (Switches CORE) para atualizagdo tecnolégica do
parque computacional;

Expanséao da solucdo de Armazenamento e orquestragédo dos servicos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negdcio;

Aquisicdo de Material para Manutencdo Preventiva e Corretiva das redes de
Dados dos Foéruns da Capital;

Aquisicdo de ferramentas para desenvolvimento e manutengdo dos sistemas
proprios.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
TEMA ALINHAMENTO E INTEGRACAO

Objetivo ligado ao relacionamento com outras instituicées.

DESCRICAO

Fomentar a integracdo tecnoldgica intrainstitucional do TJAM e com outras organizagoes do
setor publico e privado, promovendo a troca de conhecimento, o compartilhamento de
experiéncias e a formacgdo de parcerias.

INDICADORES RELACIONADOS

PETICOS - indice de projetos com interagdo, integragdo e troca de experiéncias no ambito no
TJAM ou com outras instituicoes
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Férmula: (QIR/QID) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
¢ QIR = Quantidade de solucdes integracdes realizadas;
¢ QID = Quantidade de integrac6es demandadas.

Metas
e 30% dos sistemas integrados, em 31/12/2015;

o 40% dos sistemas integrados, em 31/12/2016;

¢ 50% dos sistemas integrados, em 31/12/2017;

e 60% dos sistemas integrados, em 31/12/2018;

e 70% dos sistemas integrados, em 31/12/2019;

¢ 80% dos sistemas integrados, em 31/12/2020.

PROJETOS /AQ()ES

e Webservice com o0 BNMP, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade;

o Webservice com MPE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade;
o Webservice com PGE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade;
o Webservice com DPE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade;
e \Webservice com SEJUS-AM, aderente ao Modelo Nacional de

Interoperabilidade;

e Webservice com PRODAM, aderente ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade;

e Webservice com Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal, aderente ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade;

e Aderir ao projeto Linhdo de Tucurui e Gasoduto de Coari PRODAM/Governo
do Estado;

e Aderir ao Programa Amazoénia Conectada.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
TEMA ALINHAMENTO E INTEGRACAO

po||llcas nacionais !O IU!ICIarIO.

Objetivo relacionado ao alinhamento e integracao da TI com politicas nacionais.

DESCRICAO

Alinhar os projetos e procedimentos da TT do TJAM as politicas nacionais de TT do CNJ.

INDICADORES RELACIONADOS
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PETICO9 - indice de atendimento dos indicadores nacionais de TIC
Formula: (QMA/QM) x 100

Descri¢do das variaveis que compdem a formula:
¢ QMA = Quantidade de metas atingidas pela TI;
¢ QM = Quantidade metas definidas para a TI.

Metas

e 80% das metas atingidas, em 31/12/2015;
90% das metas atingidas, em 31/12/2016;
100% das metas atingidas, em 31/12/2017;
Manter 100% das metas atingidas, em 31/12/2018.
Manter 100% das metas atingidas, em 31/12/2019;
Manter 100% das metas atingidas, em 31/12/2020.

PROJETOS / ACOES

e Webservice com MPE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(EM ANDAMENTO);

o Webservice com PGE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(A COMECAR);

e Webservice com DPE-AM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(A COMECAR);

e Webservice com SEJUS-AM, aderente ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (A COMECAR);

o Webservice com PRODAM, aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(A COMECAR).
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

descarte dos recursos de TIC.

Fomentar a adocao de solucdes que impulsionem as praticas sécio-ambientais do TJAM.

DESCRICAO

Buscar solugdes tecnologicas que auxiliem o TJAM a promover a inclusdo social e a
sustentabilidade ambiental.

INDICADORES RELACIONADOS

PETIC10 - indice de reducéo de demanda de impresséo
Férmula: (QIG/QFF) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
¢ QIG = Quantidade de impressées/més geradas
¢ QFF = Quantidade da franquia estipulada pelo fornecedor.

Metas:

e 30% de reducéo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2015;

e 40% de reducdo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2016;

e 50% de reducéo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2017;

e 60% de reducdo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2018;

e 70% de reducéo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2019;

e 80% de reducdo da quantidade maxima estipulada pela franquia, em
31/12/2020.

PETIC11 - indice de equipamentos doados
Formula: (QED/QOQ) x 100

Descricao das variaveis que compdem a férmula:
¢ QED = Quantidade de equipamentos doados;
e QOO = Quantidade de equipamentos em desuso no TJAM.

Metas:
¢ Realizar doacéo de 80% de equipamentos em desuso, em 31/12/2015;
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Realizar doacéo de 90% de equipamentos em desuso, em 31/12/2016;
Realizar doacéo de 100% de equipamentos em desuso, em 31/12/2017;
Manter doacéo de 100% de equipamentos em desuso, em 31/12/2018;
Manter doacéo de 100% de equipamentos em desuso, em 31/12/2019;
Manter doacéo de 100% de equipamentos em desuso, em 31/12/2020.

PETIC12 - indice de equipamentos descartados adequadamente
Formula: (QEA/QEL) x 100

Descri¢do das variaveis que compdem a formula:
e QEA = Quantidade de equipamentos descartados adequadamente;
e QEL = Quantidade de equipamentos sem condi¢des de uso ou recuperacao.

Metas:

e Descarte de 80% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2015;
Descarte de 90% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2016;
Descarte de 100% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2017,
Manter descarte de 100% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2018;
Manter descarte de 100% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2019;
Manter descarte de 100% de equipamentos inserviveis, em 31/12/2020.

PROJETOS / ACOES

¢ Contrato de outsourcing de impressao;

e Parceria com instituicbes beneficentes e escolas;

e Encaminhamento de materiais inserviveis para reciclagem e processamento de
componentes eletrdnicos.
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PERSPECTIVA RECURSOS
TEMA GESTAO DE PESSOAS

Promover a continua capacitacdo
técnica e gerencial do pessoal de
TIC.

Objetivo relacionado ao pessoal de TI.

DESCRICAO

Manter o pessoal técnico atualizado sobre as tecnologias adotadas no TJAM, bem como
promover conhecimento sobre novas tecnologias. Promover acdes de desenvolvimento pessoal
voltadas a formacdo de gestores na area de TI.

INDICADORES RELACIONADOS

PETIC13 - indice de capacitacdo gerencial
Formula: (QGF/QG) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:

¢ QGF = Quantidade de gestores da DVTIC capacitados em BSC, ITIL, SCRUM,
CobIT e/ou PMIL.

¢ QG = Quantidade de total de gestores da DVTIC.

Metas:

o 50% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2015;

e 60% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2016;

e 70% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2017,;

¢ 80% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2018;

o 90% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2019;

e 100% dos gestores da DVTIC capacitados em pelo menos 01 dos cursos, em
31/12/2020.

PETIC14 - indice de capacitacéo técnica
Formula: (QTC/QTT) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
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e QTC = Quantidade técnicos (desenvolvimento, suporte, infraestrutura, banco
de dados) capacitados.
e QTT = Quantidade total de técnicos da DVTIC.

Metas:
e 50% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua &rea de atuacdo, em
31/12/2015;
e 60% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua é&rea de atuagdo, em
31/12/2016;
e 70% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua &rea de atuacdo, em
31/12/2017,
e 80% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua é&rea de atuagdo, em
31/12/2018;
e 90% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua &rea de atuacdo, em
31/12/2019;
e 95% dos técnicos da DVTIC capacitados em sua é&rea de atuagdo, em
31/12/2020.
PROJETOS / ACOES

e Capacitacdo gerencial dos servidores da DVTIC por meio de cursos
presenciais e/ou a distancia,

e Capacitacdo técnica dos servidores da DVTIC por meio de cursos presenciais
e/ou a distancia.

PERSPECTIVA RECURSOS
TEMA GESTAO DE PESSOAS

Assegurar nimero total de
servidores do quadro permanente
de TIC conforme recomendagao do

CNJ.

Objetivo relacionado ao equilibrio entre demanda de servigos e capacidade de execugao.

DESCRICAO

Buscar o equilibrio entre a demanda de servicos emanada do judicidrio e a quantidade de
servidores da DVTIC, de modo a garantir a plena execucao das atividades.

INDICADORES RELACIONADOS

PETIC15 - indice de profissionais do quadro permanente de pessoal de Tl em
conformidade com a Resolug&o N° 211/2015 do CNJ

Formula: (QPP/QPPCNJ) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QPP = Quantidade de profissionais do quadro permanente da TIC.
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QPPCNJ = Quantidade de profissionais do quadro permanente da TIC

recomendada pelo CNJ.

70% do minimo necesséario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucao N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2015;
75% do minimo necessario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucdo N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2016;
80% do minimo necessario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucao N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2017;
85% do minimo necessario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucdo N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2018;
90% do minimo necessario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucao N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2019.
95% do minimo necessario de profissionais do quadro permanente
segundo anexo da Resolucdo N° 211/2015 do CNJ, em 31/12/2020.

PROJETOS / ACOES

de

de

de

de

de

de

TIC,
TIC,
TIC,
TIC,
TIC,

TIC,

Cumprimento das recomendacgdes estabelecidas pela Resolucdo N° 211/2015

do CNJ.
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PERSPECTIVA RECURSOS
TEMA INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Prover a infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judiciais e

administrativas.

Objetivo relacionado a garantia manutencao de infraestrutura adequada aos servicos
disponibilizados.

DESCRICAO

Garantir que a infraestrutura de TIC seja corretamente dimensionada para as aplicacdes que
necessita suportar, conferindo o necessario desempenho.

INDICADORES RELACIONADOS
PETIC16 - indice de virtualizac&o dos servidores fisicos na capital
Formula: (QSV/QSF) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
¢ QSV = Quantidade de servidores virtualizados na capital;
¢ QSF = Quantidade de servidores fisicos na capital.

Metas:

e 80% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2015;
90% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2016;
100% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2017;
Manter 100% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2018;
Manter 100% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2019;
Manter 100% dos servidores fisicos virtualizados na capital, em 31/12/2020.

PETIC17 - indice de atualizacdo de parque computacional
Formula: (QEOS/QEO) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QEOS = Quantidade de equipamentos obsoletos substituidos;
e QEO = Quantidade de equipamentos obsoletos.

Metas:
e 65% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2015;
e 70% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2016;
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75% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2017;
80% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2018;
85% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2019;
90% dos equipamentos obsoletos substituidos, em 31/12/2020.

PROJETOS ASSOCIADOS

Reforma no Datacenter Principal — Sitio Edificio Des. Arnoldo Péres;

Reforma no Datacenter Secundério — Sitio Férum Henoch Reis;

Aquisicdo de Ativos de Rede (Switches) para atualizagdo tecnoldgica do
parque computacional;

Renovacéo do suporte das licencas do IBM DB2 pertencentes ao TIAM;
Licenciamento de todos os servidores Windows Server;

Aquisicdo de cameras para utilizacdo em gravacdes de audiéncias nas varas
da Capital,

Expanséo da solucdo de Armazenamento e orquestragdo dos servicos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negdcio;

Aquisicdo de Material para Manutencdo Preventiva e Corretiva das redes de
Dados dos Foéruns da Capital;

Aquisicao de solugéo para montagem da sala ladica;

Aquisicdo de monitores para uso como tela adicional - virtualizagdo do SAJ;
Aquisicdo de computadores — atendimento as demandas da Capital e Interior;
Aquisicdo de scanners para utilizagdo no Processo Eletronico na esfera
Judicial e Administrativa;

Aquisicdo de solucdo de videoconferéncia para atender demanda das
Audiéncias Judiciais;

Aquisicdo de radios de comunicacao para implantacdo de rede wi-fi entre
Unidades Judiciarias da Capital;

Expanséo da solugcdo de armazenamento e orquestracéo dos servigos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negdcio;

Aquisicdo de cameras para utilizacdo em gravacdes de audiéncias nas varas
da Capital,

Aquisicdo de ativos de rede (switches CORE) para atualizacdo tecnolégica do
parque computacional;

Aquisicao de radios de comunicac¢do para implantacao de rede wi-fi interna nas
Comarcas do Interior.
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PERSPECTIVA RECURSOS
TEMA INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Garantir a disponibilidade e a
seguranca dos servigos de TIC.

Objetivo relacionado a garantia da seguranca de informagées.

DESCRICAO

Assegurar que os servicos baseados na tecnologia prestados pelo TJAM estejam disponiveis
para uso em tempo integral, minimizando as paradas programadas e implementando
mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas adequados para cada servico. Assegurar, ainda,
a seguranca das informag0es, implementando mecanismos de controle de acessos e gerenciando
as permissoes de usuarios de acordo com as boas praticas do mercado.

INDICADORES RELACIONADOS

PETIC18 - indice de disponibilidade de sistemas
Foérmula: (TREfS/TRW) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e TREfS= Tempo de retorno efetivo do sistema, em minutos.
e TRWS = Tempo de retorno esperado do sistema, em minutos.

Metas:

e Garantir indice de no minimo 70% de conformidade, em 31/12/2015;
Garantir indice de no minimo 75% de conformidade, em 31/12/2016;
Garantir indice de no minimo 80% de conformidade, em 31/12/2017;
Garantir indice de no minimo 85% de conformidade, em 31/12/2018;
Garantir indice de no minimo 90% de conformidade, em 31/12/2019;
Garantir indice de no minimo 95% de conformidade, em 31/12/2020.
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PETIC19 - indice de disponibilidade de link de comunicacio
Formula: (TREf/TRW) x 100

Descri¢do das variaveis que compdem a formula:
e TREfL = Tempo de retorno efetivo do link de comunicac¢do, em minutos.
e TRWL = Tempo de retorno esperado do link de comunicacdo, em minutos.

Metas:

e Garantir indice de no minimo 70% de conformidade, em 31/12/2015;
Garantir indice de no minimo 75% de conformidade, em 31/12/2016;
Garantir indice de no minimo 80% de conformidade, em 31/12/2017;
Garantir indice de no minimo 85% de conformidade, em 31/12/2018;
Garantir indice de no minimo 90 de conformidade, em 31/12/2019;
Garantir indice de no minimo 95% de conformidade, em 31/12/2020.

PETIC20 - indice de aderéncia as boas praticas 1ISO recomendadas pelos CNJ
Foérmula: (QPA/QP) x 100.

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e QPA = Quantidade de boas praticas ISO recomendadas pelo CNJ e adotadas

pelo TIAM.
¢ QP = Quantidade de boas praticas ISO 20000 e 27001 recomendadas pelo
CNJ.

Metas:

e Garantir indice de aderéncia de 50%, em 31/12/2015;
Garantir indice de aderéncia de 60%, em 31/12/2016;
Garantir indice de aderéncia de 80%, em 31/12/2017;
Garantir indice de aderéncia de 90%, em 31/12/2018;
Garantir indice de aderéncia de 100%, em 31/12/2019;
Manter indice de aderéncia de 100%, em 31/12/2020.

PROJETOS ASSOCIADOS
¢ Reforma no Datacenter Principal — Sitio Edificio Des. Arnoldo Péres;

Reforma no Datacenter Secundério — Sitio Férum Henoch Reis;

Aquisicao de licencas de Antivirus pertencentes ao TJIAM,;

Renovacéo das licengas de Antivirus pertencentes ao TJAM;

Aquisicdo de Ativos de Rede (Switches) para atualizagdo tecnolégica do

parque computacional;

Aquisicdo de monitores para uso como tela adicional - virtualizagéo do SAJ;

e Agquisicdo de computadores — atendimento de todas as demandas da Capital e
Interior;

e Agquisicdo de scanners para utilizagdo no Processo Eletrbnico na esfera
Judicial e Administrativa;

e Agquisicdo de solucdo de videoconferéncia para atender demanda das
Audiéncias Judiciais;

e Agquisicdo de Radios de comunicacao para implantacdo de rede WIFI entre
Unidades Judiciarias da Capital;

e Expansédo da solugcdo de Armazenamento e orquestragdo dos servicos de Tl do
ambiente Ativo/Ativo e de continuidade de negécio;
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Aquisicdo de cameras para utilizacdo em gravacdes de audiéncias nas varas
da Capital,

Aquisicado de Ativos de Rede (Switches CORE) para atualizacao tecnoldgica do
parque computacional;

Aquisicdo de Ré&dios de comunicac¢do para implantacdo de rede wi-fi interna
nas comarcas do interior.
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PERSPECTIVA ORCAMENTO
PILAR INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Assegurar recursos para a execug¢ao

da estratégia de TIC.

Objetivo relacionado a garantia de execucgdo dos PETIC.

DESCRICAO

Assegurar que projetos apresentados no PETIC sejam executados com o orgamento
disponibilizado.

INDICADORES RELACIONADOS

PETIC21 - Indice de execucdo alinhado ao orcamento destinado para TIC.
Férmula: (TOE/TOP) x 100

Descricao das variaveis que compdem a formula:
e TOE= Total de orcamento executado pela DVTIC (em reais).
e TOP = Total de orcamento previsto pela DVTIC (em reais).

Metas:

e Garantir indice de no minimo 65% de conformidade, em 31/12/2015;
Garantir indice de no minimo 70% de conformidade, em 31/12/2016;
Garantir indice de no minimo 75% de conformidade, em 31/12/2017;
Garantir indice de no minimo 80% de conformidade, em 31/12/2018;
Garantir indice de no minimo 85% de conformidade, em 31/12/2019;
Garantir indice de no minimo 90% de conformidade, em 31/12/2020.
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