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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao - PDTIC, referente ao biénio 2025-2026, do Tribunal de Justiga
do Estado do Amazonas.

Entende-se como Plano Diretor um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Para
tanto, é necessario definir metas, indicadores, acbes e projetos em
conformidade com os objetivos estratégicos do TJAM, além de apresentar

informacdes relevantes sobre processos, pessoas e resultados de TIC.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDTIC) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) constitui
relevante instrumento de governanga corporativa, alinhado ao Planejamento
Estratégico do 6rgdo e atendendo aos requisitos dispostos pela ENTIC-JUD,
Resolugcdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021.

Ao final do biénio, espera-se o cumprimento das metas com o foco na
exceléncia do atendimento, na governanga agil, a otimizagao dos recursos e
processos, a melhoria na gestao da informagédo e comunicagéo, o suporte ao
processo decisorio e a viabilizacdo de novas oportunidades para ampliacido e
evolugao dos servigos oferecidos pela organizagao.

METODOLOGIA

A metodologia para elaboragdo deste PDTIC pode ser descrita em 2 (duas)
etapas:

e Preparacdo: constitui as atividades de definicdo de abrangéncia
(periodo de tempo que o PDTIC ira se referir); definicdo de equipe de
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elaboragdo do PDTIC; definigho de metodologia e alinhamento aos
documentos relativos a estratégia e planejamento do TJAM.
Planejamento: para as demandas identificadas na fase de diagndstico,
foram estabelecidas as iniciativas de acordo com a capacidade da
SETIC.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para a elaboragao
deste PDTIC:

e Resolucdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Guia da Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Guia
contendo os procedimentos, recomendacdes e boas praticas aplicaveis
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

A Resolucao n° 463, de 06 de junho de 2022, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras
providéncias;

Manual de organizagdo da Secretaria-Geral de Administragdo do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

4. ESTRUTURADETIC

41.

SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC é
unidade especializada, subordinada a Secretaria-Geral de
Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, tendo
por finalidade planejar e gerenciar solugdes tecnologicas efetivas e de
servigos prioritarios estabelecidos de acordo com o Planejamento
Estratégico e PDTIC do TJAM, proporcionando avangos crescentes na
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melhoria de produtividade dos servigcos oferecidos pelo Judiciario
amazonense.

Considerando o atual manual de organizagado da Secretaria-Geral de
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no qual
consta a necessidade de reorganizagao do organograma administrativo,

a SETIC esta estruturada segundo o organograma abaixo:

Elaborado pela Secretaria de Planejamento

Anexo 17
(_Secretaria de Administragao - SECAD
Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao - SETIC
Gabinete da o A . Divisao de
Secretaria de Divisao de Suporte Divisdo de Divisao de Suporte | |Divisao de Suporte Desenvolvimento
Tecnologi:a da e Gestao de Ativos Infraestrutura de aos Sistemas aos Si de Si e
Informacao e deTIC TIC Judiciais da Capital| [Judiciais do Interior Inovagdes
Comunicagao Tecnoldgicas
Assessor de Coordenadoria Coordenadoria Assisténcia de Secdo de
| | Privacidade e || de Suportee || de Seguranca e Sistemas [ | Manuter_u;ao e
Protecao de Atendimento da Gestao de Judiciais de da Evolugzo de
Dados Sede e Anexos L_Datacenters | Capital L_Sistemas |
Assessor de Coordenadoria Co&gﬂfg'gade Se(;aA 0 dg
|| Govemanga . A'de‘?uportte & 1 Informacao e — Inteligéncia
endimento dos 3 ifici;
[Foruns da Capital Protecao de Dados Artificial
Assisténcia de Coordenadoria de Coordenadoria Assisténcia de
I—1 Governanga de L_{Suporte, Instalacio 1 de Infraestrutura 1 Qualidade de
TIC e mr;:t:;ﬁﬁade de Aplicagdes Sistemas
Assisténcia de Assisténcia de Assisténcia de
— _Estratégia e ] Redes e '—|Banco de Dados e
Servigos de TIC Telecomunicagdes Painéis
Assisténcia de
L Aquisigoes e
Contratos

| - Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo:
a) Assessor de Privacidade e Protecédo de Dados;
b) Assessor de Governanga;
c) Assisténcia de Governanca de TIC;
d) Assisténcia de Estratégia e Servigos de TIC;
e) Assisténcia de Aquisi¢cdes e Contratos;
Il - Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC:

a) Coordenadoria de Suporte e Atendimento da Sede e Anexos;
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b) Coordenadoria de Suporte e Atendimento dos Féruns da Capital;

c) Coordenadoria de Suporte, Instalagdo e Manutengéo de Infraestrutura.
lll - Divisao de Infraestrutura de TIC:

a) Coordenadoria de Segurancga e Gestao de Datacenters;

b) Coordenadoria de Seguranga da Informacéo e Prote¢cdo de Dados;

c) Coordenadoria de Infraestrutura de Aplicagdes;

d) Assisténcia de Redes e Telecomunicacgoes;
IV - Divisao de Suporte aos Sistemas Judiciais da Capital:

a) Assisténcia de Sistemas Judiciais de da Capital;
V - Divisdo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior;

VI - Divisao de Desenvolvimento de Sistemas e Inovagdes Tecnoldgicas:

a) Secao de Manutengao e Evolugao de Sistemas;
b) Secéo de Inteligéncia Artificial,
c) Assisténcia de Qualidade de Sistemas;

d) Assisténcia de Banco de Dados e Painéis.

e Compete ao Secretario de Tecnologia da Informagao e

Comunicacgao:

|. Planejar a atualizagdo sistematica e permanente dos recursos
computacionais, em fungcdo das mudangas tecnoldgicas, bem
como, da melhoria da prestagao jurisdicional,

Il. Organizar, planejar e supervisionar as atividades de
implementagdo e manutengcdo dos sistemas relativos a area
administrativa e judicial do Tribunal de Justiga do Amazonas;

[ll. Prover meios para garantir a integridade e disponibilidade dos
ativos de informatica e das informacgdes produzidas pelas acdes de
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VI.

VILI.

VIII.

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Tribunal de Justica

do Amazonas;

. Aplicar modernas praticas administrativas, buscando garantir

maior celeridade e presteza na realizacdo das atividades e no
cumprimento das metas estabelecidas;

Elaborar semestralmente relatérios gerenciais das atividades
desenvolvidas pelos setores a si vinculados, inclusive sobre
atingimento de metas;

Estimular praticas de melhoria continua no ambito das unidades do
Tribunal de Justica do Amazonas, visando maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e melhoria no atendimento ao usuario interno e
externo;

Instituir normas e procedimentos sobre servicos e tarefas
administrativas desenvolvidos no ambito de sua atuacéo;

Dar parecer, quando solicitado, sobre a qualidade dos servigos
prestados por fornecedores, no ambito de sua competéncia, bem
como prestar informagdes sobre irregularidades detectadas no
fornecimento de bens e servicos por parte de empresas
contratadas;

. Estimular e motivar o aprimoramento, aperfeicoamento e

crescimento profissional dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo, através da criagdo de
oportunidades e condi¢gdes adequadas para a realizacdo de cursos
técnicos de pds-graduagao, mestrado, doutorado, participacédo em
feiras, workshops, seminarios e demais eventos relacionados a
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, pleiteando
sempre a reserva de recursos orgamentarios para essas
atividades;

Coordenar e fiscalizar as atividades das unidades subordinadas,

fazendo cumprir as metas estabelecidas em planejamento,



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

buscando eficiéncia e eficacia das praticas administrativas e
operacionais, de acordo com a competéncia de cada uma;

Gerir as atividades com o apoio do corpo técnico subordinado, para
analise das solicitagdes de aquisicdes de bens e servigos de
informatica das solicitagcdes realizados pelos diversos setores do
Poder Judiciario;

Organizar e acompanhar a fiscalizagdo dos contratos firmados
entre o Tribunal de Justica e os fornecedores de bens e servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao, de acordo com as
diretrizes oriundas da Secretaria de Compras, Contratos e
Operacbes, emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justica;
Elaborar estratégias e solu¢des tecnoldgicas visando a qualidade
dos servigos prestados, a atualizagdo tecnoldgica e a utilizagao
eficaz dos recursos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao
no ambito do Tribunal de Justica do Amazonas;

Cumprir e fazer cumprir as deliberagcdes da Presidéncia e da
Comisséo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo;
Coordenar atividades para a elaboracao e atualizacdo documental
de procedimentos operacionais, configuragdo de hardware e
software, mapeamento de infraestrutura fisica e légica dos meios
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Amazonas;

Gerir e supervisionar as atividades desenvolvidas pelas Divisdes
subordinadas a Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo.

Deliberar nos processos administrativos e outros documentos,

relativos a matérias de sua competéncia.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Quanto @ EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - Objetivo relacionado a
qualidade do atendimento e comunicacdo da SETIC com os usuarios
internos externos;

Quanto a EFICIENCIA OPERACIONAL - Objetivo relacionado & criagéo
de solugdes tecnoldgicas que atendam aos anseios do jurisdicionado e
a sociedade; Objetivo relacionado a disponibilidade informagbes ao
efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas;

Quanto ao ALINHAMENTO E INTEGRACAO - Objetivo ligado ao
relacionamento com outras instituicbes; Objetivo relacionado ao
alinhamento e integragc&o da Tl com politicas nacionais;

Quanto a RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - Fomentar a
adocao de solugdes que impulsionam as praticas socio-ambientais do
TJAM;

Quanto a GESTAO DE PESSOAS - Objetivo relacionado ao pessoal de
TI; Objetivo relacionado ao equilibrio entre
demandadeservigosecapacidadedeexecuc¢ao;

Quanto a INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - Objetivo relacionado
a garantia manutencdo de infraestrutura adequada aos servigos
disponibilizados; Objetivo relacionado a garantia manutengcdo de
infraestrutura adequada aos servigos; Obijetivo relacionado a garantia
da seguranga de informacgdes; Objetivo relacionado garantia de
execucao dos PETIC.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SETIC

6.1.

MISSAO

A MISSAO ¢ o objetivo fundamental de uma organizacgéo, traduz a
finalidade ultima da empresa e consiste na definicdo dos seus fins
estratégicos gerais. E o enunciado dos propdsitos gerais que expressam
as intengdes fundamentais da gestdo global. Traduz-se numa filosofia
basica de atuagao, € o ponto de partida para a definicdo de objetivos e
deve projetar a cultura da empresa. Deve ser formalmente expressa,

servindo de guia e orientagdo para os colaboradores da empresa, no

10
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6.2.

6.3.

entanto, traduzindo-se numa declaragdo explicita ou num implicito
entendimento, a sua fungdo é dar continuidade de orientacédo e

uniformidade de propdsitos.

% MISSAO do TJAM: Realizar Justica
% MISSAO DA SETIC: Prover solugbes tecnoldgicas que

contribuam para que o TUAM cumpra sua fungéo institucional de

maneira eficiente e com qualidade.
VISAO

A VISAO é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragdes de
uma organizagao, algo que a organizagao pode definir e redigir apos
responder a questao “para onde pretende ir?”. Normalmente a resposta
a esta questao € formulada em funcéo das analises internas e externas
efetuadas e condicionada por essas analises. Saber responder a esta
questdo é fundamental para uma clara definicdo da missdo e dos
objetivos da organizagdo. A visdo compreende algo que ainda n&o se
tem, um sonho, uma ilusdo, que se acredita poder vir a ser real, uma
utopia, sobre os negdcios e sobre a empresa, além de utopica a visao
deve ser mobilizadora e motivadora. No entanto, o fato de ser uma
utopia ndo invalida que a visdo ndo possa e nao deva vir a ser redigida

e explicada ou comunicada.

% Visdo do TJAM: Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

% Visdo da SETIC: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade,
presteza e agilidade dos servicos e solugbes de TIC

disponibilizadas ao TJAM
VALORES

Os VALORES sdo o conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagao.
Normalmente, os valores surgem agregados a missao, como uma

simples relagdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou politicas

11
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organizacionais. Os valores representam um conjunto de crengas
essenciais ou principios morais que informam as pessoas como devem
reger os seus comportamentos na organizagdo. Atualmente, numa
sociedade baseada em organizagdes centradas em processos e em um
universo socialmente mais fragmentado, os valores, que procuram
transmitir um sentido comum a todos os membros nas organizagoes,

assumem uma particular importancia.

< Valores do TJAM: Credibilidade, Celeridade, Modernidade,
Acessibilidade, Transparéncia, Responsabilidade Social e
Ambiental, Imparcialidade, Etica e Probidade

% Valores da SETIC: Comprometimento, Etica, Exceléncia,
Inovagédo, Qualidade, Transparéncia, Celeridade e Valorizagdo

das Pessoas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES
7.1. Perspectiva: Processos Internos
7.1.1. Objetivo Estratégico: Aperfeigoamento da gestdo administrativa
| Fortalecimento da estratégia nacional de TIC de protegao de
dados
7.1.1.1. Iniciativa(s) estratégica(s):
7.1.1.1.1. Sistema CFTV do TJAM

Indicador

indice de execugio das capacitagdes gerenciais e técnicas dos
servidores

Descrigao: Elaboragdo de uma Ata de Registro de Precos de sistema de
CFTV para viabilizar o monitoramento dos imoveis pertencentes ao TJAM, na
capital, facilitando a tomada de decisdes, auxiliando a administragéo predial e

demais controles, efetivando a seguranca.

O que mede: Percentual de capacita¢des por area de atuacao de TIC
realizadas no periodo

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

12
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Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 25 50 100
Realizado 25 50

7.1.1.1.2 Seguranga e Conectividade Outsourcing

Indicador

indice de registro de solugdes segurancga e conectividade,

Descrigao: Elaboragao de Ata de Registro de Pregos para locagao de
Solugao de Seguranca e Conectividade, para atender a necessidade de
modernizacgéo de infraestrutura de perimetro digital das Comarcas do TJAM

O que mede: Percentual de registro de solugbes seguranga e
conectividade,

Como medir:(EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

13



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 100
Realizado: 50 100

7.1.1.1.3 Solugao informatizada para Gerenciamento Administrativo
Integrado — GRP

Indicador

indice de execugio da informatizagao da area administrativa

Descrigao: Contratagdo de uma solugédo integrada que automatizara a
gestado de contratos e de pessoas, inclusive folha de pagamento.

O que mede: Percentual das areas informatizadas

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 50 100

14
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Indicador

indice de execugio da informatizagdo da area administrativa

Descrigao: Contratagdo de uma solugédo integrada que automatizara a
gestado de contratos e de pessoas, inclusive folha de pagamento.

O que mede: Percentual das areas informatizadas

Realizado

7.1.1.1.4 Manutenc¢ao do Sistema de Alimentagao Ininterrupta

Indicador

indice de execucao dos servicos de manutencio realizados

Descrigao: Contratagcdo de empresa especializada para executar servigos
de manutencéo preventiva e corretiva nos UPSes instalados nos Datacenters
Principal e Backup do TIAM

O que mede: Percentual de servicos de manutencgao realizados

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Melhorar a pontuagao quando a atual esta em
comparagao ao ano anterior

Periodo: 2023 2024

Meta: 100 -

Realizado: 100 -

15
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7.1.1.1.5 Backbone ligado ao Datacenter Principal

Indicador

indice de pontos de conexio instalados

Descrigdao: Construgdo de um Backbone interno para interligagdo de
facilites e concentragao das instalagdes de telecomunicagdes, como forma
de segmentar essas instalagées do ambiente que acomoda os servidores de

dados

O que mede: Percentual de pontos de conexao instalados

Como medir:(QPCI x 100) / QPCP
QPCI = Quantidade de Pontos de Conex&o Instalados
QPCP = Quantidade de Pontos de Conexao Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 100 100 -
Realizado: 25 50 - -

7.1.1.1.6 Producao de Politicas de TIC

Indicador

indice de Implantagao da LGPD e atualizagdo

Descrigao:Implementacdao de Politicas de Controle de Acesso Légico e
atualizagdo da Politica de Seguranca da Informagao e Prote¢do de Dados,
assim como colaboragdao com outros setores para a elaboragao da Politica
de Classificagao de Documentos e a devida regulamentacgao da Lei Geral de
Protecao de Dados

16
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O que mede: indice de Implantacéo da LGPD

Como medir:(QANE x 100) / QANP
QANE: Quantidade de Artefatos Normativos Escritos
QANP: Quantidade de Artefatos Normativos Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 80 100
Realizado: 80 100

7.1.1.1.7 Descontinuagao do Proxy

Indicador

indice de grupos acesso migrados aos sites

Descrigado: Migragao das politicas de controle de acesso aos sites da internet
para o Firewall Palo Alto, de modo a fazermos bypasses progressivos e
continuos ao servigo de Proxy até finalmente conseguirmos supera-lo e entao
descontinua-lo

O que mede: Percentual de grupos de acesso migrado aos sites

Como medir: (QGAM x 100) / QGAT
QGAM = Quantidade de Grupos de Acesso Migrados
QGAT = Quantidade de Grupos de Acesso Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

17
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Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 80 100
Realizado: 80 100

7.1.1.1.8 Renovagao das Licengas do Palo Alto

Indicador

indice de licenciamento de plataforma gerencial

Descrigdao: Contratacdo de empresa especializada para licenciamento das
appliances Palo Alto

O que mede: Percentual de licenciamento de plataforma gerencial

Como medir:(EPLF x 100) / EPLT

Legenda:
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado: 100 -

7.1.1.1.9 Sistema de Armazenamento de Pegas Processuais

Indicador
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indice de execugdo da substituicio de sistema

Descrigdo: Substituicdo do atual sistema de armazenamento das pegas
processuais CAS pela nova solugdo NUTANIX OBJECTS

O que mede: Percentual de execucdo da substituicdo de sistema

Como medir:(QESF x 100) / QEST

Legenda:
QESF: Quantidades de Etapas da Substituicdo Finalizadas
QEST: Quantidades de Etapas da Substituicdo Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado: 100 -

7.1.1.1.10 MPLS redundante

Indicador

indice de servigos apto a aplicagdes corporativas

Descricdao: Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de
servigos de telecomunicagdes com capacidade para prover trafego de dados
das aplicagbes corporativas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas -
TJAM, trafego de voz e imagens, videoconferéncia e acesso a Internet, para
interligacdo de redundancia como forma de garantir resiliéncia e continuidade
dos servigos nas unidades do TJAM, em Manaus, nos municipios do Interior do
Estado do Amazonas

O que mede: Percentual de servigos apto a aplicagdes corporativas
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Como medir: (EPLF x 100) /EPLT

Legenda:
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100 -
Realizado: 100 -

7.1.1.1.11. Reaparelhamento das licencas e dos ativos computacionais

do Datacenter

Indicador

indice de reaparelhamento das licencas e dos ativos computacionais

Descrigdao: Renovagao de suporte e garantia da solugao de gestao centralizada
avancada de todo o parque do ambiente hiperconvergente NUTANIX; Renovagao
e expansao das licengas da atual solugdo de protecdo e resiliéncia de
informacao - Backup; Atendimento ao Despacho CNJ de 1d.1250406 do ato
normativo aprovado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que institui o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao de Processos e
Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagao
no desenvolvimento e na manutengao de sistemas informatizados para as
atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario
(Resolugdo n° 522/CNJ); Manter a integridade, desempenho e seguranga dos
sistemas, garantindo uma gestdo eficaz das informagdes e prevenindo
potenciais problemas operacionais.

O que mede: Percentual de execugao

Como medir: (ERF x 100) / ERT
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ERF = Etapas do Reaparelhamento Finalizadas
ERT = Etapas do Reaparelhamento Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 50
Realizado: - -

7.1.1.1.12. Construcao de um DataCenter (sala cofre)

Indicador

indice de implantacao da solucdo de DataCenter

A construgdo de um DCMI-C é necessaria e viavel, dada a necessidade de
atendermos aos requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade,
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, para assegurarmos a
devida prote¢cao dos nossos equipamentos eletrénicos e midias magnéticas
contra fogo, agua, umidade, gases corrosivos, campos magnéticos,
radiagdes, roubo, vandalismo, arrombamento e acesso indevido.

O que mede: Percentual de execucéao

Como medir: (ERF x 100) / ERT
EIF = Etapas de Implantagdo Finalizadas
EIT = Etapas de Implantagcéo Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

21



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 50
Realizado: - -

7.1.1.1.13. Renovar o parque de switches nas unidades do TJAM

Indicador

indice de instalagiao dos novos switches do CT 001/2025 - FUNJEAM

Por meio de Adesao a Ata de Registro de Precos - ARP 006/2024, vinculada
ao Pregéo Eletrénico SRP n° 072/2023, formalizada pelo Tribunal de Justica
do Piaui, celebramos o Contrato Administrativo n°® 001/2025 — FUNJEAM
com a empresa K2 Tl LTDA, cujo objeto consiste na aquisicao de
equipamentos, licenciamento, gerenciamento e a contratagdo de servigo de
instalagdo e configuragdo com banco de horas, sob demanda, para
modernizagdo da rede LAN deste Tribunal de Justiga do Amazonas.

O que mede: Percentual de execucéao

Como medir: (QS/x 100) / QSA
QSI = Quantidade de Switches Instalados
QSA = Quantidade de Switches Adquiridos

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 50 50

Realizado: - -
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7.1.1.1.14. Aprimorar o monitoramento e a observabilidade das
aplicagoes

Indicador

Avanco no processo de contratacao da ferramenta de monitoramento
e observabilidade

Descrigdao: Contratagdo solugdo de monitoramento e observabilidade de
aplicagOes para garantir a detecgao precoce de problemas, analise detalhada
de desempenho e melhoria continua da experiéncia do usuario, aprimorando
a eficiéncia e confiabilidade dos servigos digitais oferecidos pelo TUAM.

O que mede: Percentual de contratagao

Como medir:(EPLF x 100) / EPLT

Legenda:
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: Infraestrutura - SETIC

Fonte de Coleta: Infraestrutura - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 50
Realizado:

7.1.1.1.15 MPLS redundante

Indicador

indice de execugdo dos MPLS interligados as unidades

Descrigdo: Contratacao de circuito MPLS para interligar as unidades do
TJAM na capital e no interior com o Backbone que sera construido na Sede
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Edificio Arnoldo Peres. O objetivo é aprimorar a velocidade e a disponibilidade
do servico da rede de comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do

Amazonas

O que mede: Percentual de execug¢do dos MPLS interligados as unidades

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 -
Realizado: 0 100

7.1.1.1.16 Firewall de Nova Geragao

Indicador

indice de execucgio de solucio e conectividade das Comarcas do
Estado

Descrigao: Locacio de Solucao de Seguranca e Conectividade, para atender
a necessidade de modernizagédo de infraestrutura de perimetro digital das
Comarcas do estado, vinculadas ao Tribunal de Justica do Amazonas.

O que mede: Percentual de solugao e conectividade das Comarcas do
Estado

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT

Legenda:
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total
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Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 -
Realizado: 0 100

7.1.1.1.17 Nobreak de Médio e Grande Porte

Indicador

indice de execugdo dos MPLS interligados as unidades

Descrigdo: Aquisicao por meio de Sistema de Registro de pregos para
eventual fornecimento de estabilizadores (nobreaks) de médio e grande porte

(Capital e Interior). O objetivo é a Prote¢ao de equipamentos eletronicos.

O que mede: Percentual de execucao/instalacido dos nobreaks.

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatorio Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
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Meta: 50 50

Realizado

7.1.1.1.18 Infraestrutura de Rede - Switch Gerenciavel

Indicador

indice de execucdo de solucio e conectividade das Comarcas do Estado

Descrigao: Modernizacéo da infraestrutura de rede LAN do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (Capital e Interior) com objetivo de melhorar a
conectividade, gestdo centralizada, fortalecer a seguranga e simplificar a
administragao de rede.

O que mede: Percentual de execucéao/instalacdo dos Switchs nas Comarcas
do Interior

Como medir: (EPLF x 100) / EPLT
EPLF = Etapas do Processo Licitatério Finalizadas
EPLT = Etapas do Processo Licitatorio Total

Quando medir: Anual

Quem mede: PROJUDI - SETIC

Fonte de Coleta: PROJUDI - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 50 50
Realizado

7.2 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
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7.21 Objetivos Estratégicos: Aperfeicoamento e inovagdo da gestao

administrativa e da governanga judiciaria

7.2.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.2.1.1.1 Sistema de Gestao do Teletrabalho

Indicador

indice de implementagao do sistema

Descrigao: Implementar um sistema para ajustes de relatorio do teletrabalho
e painel no power bi

O que mede: Percentual de implementacao do sistema

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.2 SIGAC Online 2.0

Indicador

indice de execugio de Promogio e Remogio de Desembargadores

Descrigao: Desenvolvimento de Sistema Para Promogcdo e Remocgao de
Desembargadores
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O que mede: Percentual de Promog¢ao e Remogao de Desembargadores

Como medir: Ex.. (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 -
Realizado: 100

7.2.1.1.3 Sistema de Votagao do Pleno 2.0

Indicador

indice de consolidagdo do servigo de votagao do Pleno

Descrigao: Sistema de Votagao do Pleno

O que mede: Percentual de consolidagcdo do servico de votagao do Pleno

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.4 Mandados 2.0

Indicador

indice de evolugio do projeto judicial

Descrigao: Finalizar Projeto de Mandados Judiciais versao 2.0

O que mede: Percentual de evolugao do projeto judicial

Como medir: (QHI x 100 ) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 80 20
Realizado: 80 20
7.2.1.1.5 Site COIlJ
Indicador

indice de execugio de Layout e alteragdes pontuais
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Descrigao: Alteragdes pontuais e Novo Layout

O que mede: Percentual de execucgao de Layout e alteragdes pontuais

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.6 Sistema para Divisao de Contratos

Indicador

indice de implementagio do sistema fragmentado integrado ao
sistema pessoal

Descrigao:Sistema para Divisdo de Contratos e deve ser integrado ao
sistema Pessoal

O que mede: Percentual de implementacéo do sistema fragmentado
integrado ao sistema pessoal

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.7 Sistema de Custos de Processo de Contratagao

Indicador

indice de aquisicdo do sistema de custo

Descrigao: Sistema de Custos de Processo de Contratagao

O que mede: Percentual de aquisicdo do sistema de custo

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.2.1.1.8 TJAM k8s Infra (DEVOPS)

31




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Indicador

indice de execucao do Servico de Infra e Devops para Setor de
Desenvolvimento de Sistemas

Descrigao: Servico de Infra e Devops para a Divisdo de Desenvolvimento
de Sistemas

O que mede: Percentual de Servico de Infra e Devops para a Divisao de
Desenvolvimento de Sistemas

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 10
Realizado: 90 10

7.21.1.9 SISCUSTAS = Sistema de Protecao ao Pagamento de

Peritos sisc e Devolugao de Custas

Indicador

indice de Aderéncia do sistema de seguranca e gestio de devolugdes

Descrigao: Sistema de Protegcdo ao Pagamento de Peritos e Devolugéo de
Custas

O que mede: Percentual de Aderéncia do sistema de seguranga e gestéo
de devolugdes
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Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definicao 100 10
Realizado: 90 10

7.2.1.1.10 SNC 2022 / SICAE

Indicador

indice de implementagao do projeto SNC

Descrigao: Novo Projeto para SNC 2022

O que mede: Percentual de implementacéo do projeto SNC

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

2023

2024

2025

Periodo: 2026
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Meta: Em definigdo | Em definigdo

Realizado:

7.2.1.1.11 Inventarios de Ativos de Tl

Indicador

indice de execucdo do Sistema de Inventarios de TI

Descrigao: Sistema de Inventarios de Tl

O que mede: Percentual de execucdo do Sistema de Inventarios de TI

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.21.1.12 Sistema de TR

Indicador

indice de execugdo controle TRs da Governancga

Descrigao: Sistema para controlar TRs da Governanca
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O que mede: Percentual de controle TRs da Governanga

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.2.1.1.13 Sistema de Convites e Marcacao de Assento

Indicador

indice de execucdo do sistema para convite e marcagio cerimonial

Descrigao:Sistema para convites via QR Code e Marcacdo de Assento.
Projeto para cerimonial

O que mede: Percentual do sistema para convite e marcagao cerimonial

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.2.1.1.14 Painel Do Teletrabalho

Indicador

indice de execugdo cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Descrigao: Painel para acompanhamento das metas dos teletrabalhadores

O que mede: Percentual de cumprimento das Metas Nacionais dos Poder
Judiciario

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 50
Realizado: 50 50

7.2.1.1.15 Metas Corregedoria

Indicador
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indice de execugdo cumprimento das metas corregedoria

Descrigao: Painel para acompanhamento das metas dos teletrabalhadores

O que mede: Percentual de execugdo das metas corregedoria

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.16 Painel LGPD

Indicador

indice de Incremento de processos de seguranga

Descrigao: Painel LGPD - Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais

O que mede: Percentual de Incremento de processos de seguranga

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.21.1.17 Portal do GMF (Novo)

Indicador

indice de implementagao de Layout

Descrigao: Novo layout para o portal do GMF (Novo)

O que mede: Percentual de implementag&o de Layout

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.18 EASTJAM
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Indicador

indice de inovagdo no sistema EASTJAM

Descrigao: Criagao de home e novas areas

O que mede: Percentual de inovacao no sistema EASTJAM

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicao
Realizado: 100

7.2.1.1.19 Informacao de Exercicio de Docéncia por Magistrados

e Magistradas

Indicador

indice de implementagio do sistema de cadastro por Magistrados e
Magistradas

Descrigao: Desenvolvimento de Sistema para cadastro de Informagao de
Exercicio de Docéncia por Magistrados e Magistradas

O que mede: Percentual de implementacao do sistema de cadastro por
Magistrados e Magistradas

Como medir: (QHI/ x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicdo
Realizado: 100

7.2.1.1.20 Sistema de Audiéncia de Custodia
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Indicador

indice de implementagio do sistema de Audiéncia de Custéddia

Descrigao: Sistema para controle e fiscalizagdo de Audiéncia de Custddia

O que mede: Percentual do Sistema para controle e fiscalizagdo de
Audiéncia de Custddia

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 20
Realizado: 100

7.2.1.1.21 PSPJ-Br/Projudi

Indicador

indice de execucio do portal de Servigcos

Descrigao: Portal de Servigos do Poder Judiciario

O que mede: Percentual de execucéao do portal de Servigos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 0 30 70
Realizado: 0 30

7.2.1.1.22 Projudi - Ferramenta de migragao SAJ-Proudi

Indicador

indice de implementagio de ferramentas Saj para o Projudi

Descrigao: Ferramenta de migragao dos processo do Saj para o Projudi

O que mede: Percentual de implementacdo de ferramentas Saj para o
Projudi

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 50 30 15 5
Realizado: 50 30

7.2.1.1.23 Projudi - BNP

Indicador
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indice de execugdo de um novo sistema.

Descrigao: Funcionalidades referentes ao BNP (Resolugdo CNJ 444/2022 e

Portaria 116/2022)

O que mede: Percentual de execuc¢do de um novo sistema.

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Suporte - SETIC

Fonte de Coleta: Controle interno das unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.24 Projudi - Keycloak

Indicador

indice de implementagédo do Keyclock

Descrigao: Integragao ao Keycloak

O que mede: Percentual de implementacao do Keyclock

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual
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Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 40
Realizado: 60 40

7.2.1.1.25 Projudi - DevOps

Indicador

indice de implantagido de DevOps no Projudi

Descrigao: Implantagdo de DevOps no Projudi

O que mede: Percentual de implantacdo de DevOps no Projudi

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 90 70
Realizado: 10 20
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7.2.1.1.26 Projudi - Complemento de movimento- audiéncia

Indicador

indice de execugdo do complementos dos movimentos- audiéncia

Descrigao:Desenvolvimento de tratativas de complementos dos
movimentos

O que mede: Percentual de execucédo do complementos dos movimentos

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 10
Realizado: 90 10

7.2.1.1.27 Projudi - Médulo de custas

Indicador

indice de implementagdo do médulo de geragio de custas

Descrigao: Desenvolvimento de novo modulo de geragdo de custas dos
processos

O que mede: Percentual de implementacdo do mdédulo de geragao de
custas

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 0 100 60
Realizado: 40

7.2.1.1.28 Projudi - Médulo de acordo entre partes

Indicador

indice de desenvolvimento do médulo de resolucido

Descrigao: Desenvolvimento de modulo de acordo entre partes

O que mede: Percentual de desenvolvimento do médulo de resolugao

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo:

2023

2024

2025

2026

Meta:

Em definicao

100

50
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Realizado: 50

7.2.1.1.29 Projudi - servigo de Pessoas da PDPJ

Indicador

indice de integragio do Projudi ao servigo de Pessoas da PDPJ

Descrigao: Integracao do Projudi ao servigo de Pessoas da PDPJ. Utilizagéo
no cadastro de partes

O que mede: Percentual de integragao do Projudi ao servigo de Pessoas
da PDPJ

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.30 Projudi - AR Digital

Indicador

indice de implementagio de AR Digital

Descrigao: Implementagao do AR Digital com a integragcdo com os Correios -
envio da carta diretamente pelo sistema, sem necessidade de impressao.
Utilizacao do servico de e-Cartas do Correios

O que mede: Percentual de implementacao do AR Digital

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.31 Projudi - Postergar assinatura em bloco

Indicador

indice de implementagao de postergar assinatura em bloco

Descrigao: possibilidade de postergar a assinatura em bloco (multipla).

O que mede: Percentual de implementagao de postergar assinatura em
bloco

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.32 Projudi - Implementacao de filas processuais

Indicador

indice de implementacao de filas processuais

Descrigao: Desenvolvimento de Filas processuais para o Projudi

O que mede: Percentual de implementacgao de filas processuais

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %
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Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.33 Projudi - Mudang¢a de juiz do processo em troca de juiz

Indicador

indice de implementagio de mudancga de juiz do processo em troca de
juiz

Descrigao: Funcionalidade que permite a atribuigcdo de todos os processos ao
novo juiz da vara, diretamente pela aplicagdo, quando ocorre a troca de juiz.
Antes, essa tarefa era realizada manualmente via banco de dados.

O que mede: Percentual de implementagado de mudanca de juiz do
processo em troca de juiz

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.34 Projudi - Minuta e despacho multiplo (analise multipla)

Indicador

indice de implementagdo de minuta e despacho multiplo (analise
multipla)

Descrigao: Funcionalidade que permite ao servidor da secretaria da vara
elaborar minutas para varios processos de uma s6 vez, sem a necessidade de
criar uma minuta individualmente para cada processo. Isso acelera o
andamento dos processos. Além disso, possibilita ao magistrado despachar
varios processos simultaneamente, otimizando o tempo e aumentando a
eficiéncia.
O que mede: Percentual de implementagao implementagao de minuta e
despacho multiplo (analise multipla)
Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.35 Projudi - Cartério extrajudicial

Indicador

indice de implementagao de perfil de cartério extrajudicial

Descrigao: Implementacdo de um perfil para cartério extrajudicial onde o
mesmo tem permissao de peticionar/protocolar em processos e criar nova
acao, além de outras funcionalidades em atendimento ao provimento
453/2024, de 6 de fevereiro de 2024

O que mede: Percentual de implementacgao de perfil de cartério
extrajudicial

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.36 Projudi - Cadastro de Advogado no processo

Indicador

indice de implementagio do cadastro de Advogado no processo

Descrigao: Funcionalidade que possibilita, para processos publicos, o
cadastro automatico do advogado responsavel pelo peticionamento
intermediario, vinculando a parte selecionada. Isso reduz a carga de trabalho
dos servidores da secretaria da vara, permitindo que se concentrem no
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andamento dos processos

O que mede: Percentual de implementagao do cadastro de Advogado
NO pProcesso
Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.21.1.37 Projudi - Secretaria unificada para UPJ (Unidade de

Processamento Judicial)

Indicador

indice de implementagdo da Secretaria unificada para UPJ (Unidade de
Processamento Judicial)

Descrigao: Implementacdo de funcionalidades de secretaria unificada para a
atuagdo da UPJ para otimizar a tramitagdo dos processos judiciais,
promovendo maior celeridade e eficiéncia. A UPJ reune cartorios de varias
varas com competéncia semelhante, permitindo que os servidores se
especializam em diferentes etapas do processo
O que mede: Percentual de implementagao da Secretaria unificada para

UPJ (Unidade de Processamento Judicial)

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100
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7.2.1.1.38 Projudi - segundo grau

Indicador

indice de implementagio do segundo grau

Descricao: Implementagdes completas e adaptacbes de varias
funcionalidades necessarias para uso do Projudi no segundo grau do TIAM

O que mede: Percentual de implementacao do segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.39 Projudi - vara preventa

Indicador

indice de implementacao da vara preventa

Descrigao: Funcionalidade que, no caso da distribuicdo para uma Vara de
Inquéritos, realiza automaticamente a distribuicdo simultanea para uma vara
criminal preventa. O processo sera distribuido e tramitara na Vara de
Inquéritos, mas, no momento da distribuicdo, uma outra vara criminal
(preventa) sera sorteada para acompanhar o caso

O que mede: Percentual de implementagao da vara preventa

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo:

2023

2024

2025

2026

Meta:

100
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| Realizado: | | 100 | |

7.2.1.1.40 Projudi - Retorno de remessa da delegacia

Indicador

indice de implementagio do retorno de remessa da delegacia

Descrigao: Funcionalidade que realiza o retorno automatico da remessa de
processos para a delegacia, quando o prazo se encerra. Isso acelera o
andamento do processo, evitando que ele fique parado na delegacia
aguardando retorno manual ap6s o término do prazo.
O que mede: Percentual de implementagao do retorno de remessa da
delegacia
Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.41 Sistema Extrajudicial Eletronico

Indicador

indice de implementagao da fiscalizagdo os Servigos Extrajudiciais

Descrigao: Sistema de Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Extrajudiciais.
Escopo Atual: Cadastros Basicos do Sistema Extrajudicial. SEI
2022/000037093-01

O que mede: Percentual de implementacao da fiscalizagado dos Servigos
Extrajudiciais

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta:Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definicdo | Em definigdo
Realizado:

7.2.1.1.42 SEGEP - Sistema para controle de férias

Indicador

indice de implementacdo do Sistema para controle de férias

Descrigdo: Implementacdo de um sistema para controlar os periodos e
solicitacbes de férias dos servidores do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagao do Sistema para controle de férias

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 10

7.2.1.1.43 SEGEP - Sistema para controle de progressao

Indicador

indice de implementagdo do Sistema para controle de progressao

Descrigao: Implementagdo de um sistema para controlar a progresséo de
carreira dos servidores do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagdao do Sistema para controle de
progressao

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 10

7.2.1.1.44 Projudi - Publicidade da pauta de sessdes dos
julgamentos (resolucao 591/2024 do CNJ)

Indicador

indice de execugdo da Publicidade da pauta de sessées dos
julgamentos

Descrigdo: Publicidade da pauta de sessbes dos julgamentos para
atendimento aos artigos trés e quatro da resolugao 591/2024 do CNJ

O que mede: Percentual de implementacdo da Publicidade da pauta de
sessdes dos julgamentos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 100

7.2.1.1.45 Projudi - Assinatura em bloco no segundo grau

Indicador
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indice de execugdo da Assinatura em bloco no segundo grau

Descrigao: Implementagdo da assinatura em bloco, conforme existe no
primeiro grau

O que mede:Percentual de implementagao da Assinatura em bloco no
segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:
7.2.1.1.46 Projudi - Integracdo ao servico de peticionamento

intermediario do CNJ do PSPJ

Indicador

indice de execugio da integragdo ao servigo de peticionamento
intermediario do CNJ do PSPJ

Descrigdo: Implementagdo da integracdo com o servico de
peticionamento intermediario do CNJ do PSPJ - portaria 274 do CNJ,
para peticionamento intermediario

O que mede:Percentual de implementagao da Assinatura em bloco no
segundo grau Percentual de implementagao da integragdo com o
servigo de peticionamento intermediario do CNJ do PSPJ

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:

7.2.1.1.47 Projudi - Procedimento do Revisor no segundo grau

Indicador

indice de execugdo da implementacio de procedimento do Revisor
no segundo grau

Descrigdo: Implementacdo de procedimento do Revisor no segundo
grau, enviando o texto do relator para o revisor

O que mede: Percentual de implementacao de procedimento do
Revisor no segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
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Meta: 100

Realizado:

7.2.1.1.48 Projudi - Movimentagcao em bloco na busca avangada

Indicador

indice de execuc¢do da mudanca no armazenamento de arquivos

Descrigdo: Implementagcdo da movimentagdo em bloco na busca
avangada do segundo grau

O que mede: Percentual de implementacdo da movimentagdo em
bloco na busca avangada do segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:

7.2.1.1.49 Projudi - Mudanga no armazenamento de arquivos

Indicador

indice de execug¢do da mudanca no armazenamento de arquivos

Descrigao: Implementacao de Utilizagao de ferramenta do nutanix para
armazenamento de arquivos, eliminando o uso do NFS

58



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O que mede:Percentual de implementacdo mudanca no
armazenamento de arquivos

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:
7.2.1.1.50 Projudi - Postergar assinatura em lote no segundo
grau
Indicador

indice de execugdo do Postergar assinatura em lote no segundo
grau

Descrigdo: Implementagao de funcionalidade de postergar assinatura
em lote para o segundo grau, conforme existe no primeiro grau

O que mede: Percentual de implementacao da funcionalidade de
postergar assinatura em lote para o segundo grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:
7.2.1.1.51 Projudi - Publicagcao de Atas no DJEN (resolucao
591/2024 do CNJ)
Indicador

indice de execugdo do Publicagdo de Atas no DJEN em
atendimento a resolugao 591/2024

Descrigdo: Publicacdo de Atas no DJEN em atendimento a resolugao
591/2024

O que mede: Percentual de implementacéo da publicagao de Atas no
DJEN em atendimento a resolugao 591/2024

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026

Meta: 100

Realizado:
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7.2.1.1.52 Projudi - Integracdo ao servico de peticionamento
inicial do CNJ do PSPJ

Indicador

indice de execucgdo da integracdo ao servigo de peticionamento
inicial do CNJ do PSPJ

Descrigao: Implementacdo da integragdo com o servico de
peticionamento do CNJ da PSPJ - portaria 274 do CNJ, para
peticionamento inicial

O que mede: Percentual de implementacao da integracéo ao servigo
de peticionamento inicial do CNJ do PSPJ

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado:

7.2.1.1.53 Mandamus

Indicador

indice de Implantagao e Adequacido do Mandamus

Descrigcao: Implantagdao e Adequacédo do Mandamus

O que mede: Percentual Implantagdo e Adequacao do Mandamus

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
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Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 80 20
Realizado: 80 10

7.2.1.1.54 Projudi - Novo sistema de correigao

Indicador
Indice de implementacao do Novo sistema de correigao

Descrigao: Implementacdo de um sistema de correicdo externo com
comunicagado com Projudi
O que mede: Percentual Implantagdo do novo sistema de correi¢gao

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 15

7.2.1.1.55 SIGEPAE - Sistema de Gestao do Pagamento da PAE

Indicador

indice de Implantagio do SIGEPAE - Sistema de Gestido do Pagamento
da PAE

Descrigao: Sistema para controle de pagamento da PAE (Parcela Autbnoma

Equivalente)

O que mede: Percentual Implantagao do SIGEPAE - Sistema de Gestao do
Pagamento da PAE
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Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histoérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
IMeta: 40 60
Realizado: 40 0

7.2.1.1.56 GMF - Aplicativo de inspegao

Indicador

indice de Implantagcdao do GMF - Aplicativo de inspecio

Descricao: Sistema para automatizar o processo de inspegao e
acompanhamento das unidades prisionais, tendo como regramento base a

Resolugao do CNJ no 214/2015.

O que mede: Percentual Implantagdo do Aplicativo de inspegao

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 20
Realizado: 80 10

7.2.1.1.57 SICAYV - Sistema de Cadastro de Vitimas

Indicador

indice de Implantagio do SICAV - Sistema de Cadastro de Vitimas

Descrigdo: Implementacdo de um sistema com o objetivo de apoiar o
CEAVCAI na gestdo dos atendimentos as vitimas que procuram apoio e
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orientagao juridica no ambito do TJAM.

O que mede: Percentual Implantagdao do SICAV - Sistema de Cadastro de
Vitimas

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 40 60
Realizado: 40 10

7.2.1.1.58 GestPro - Fluxogramas

Indicador

indice de implementagio do GestPro - Fluxogramas

Descrigdo: Implementacdo de um sistema de gestdo dos fluxogramas
utilizados no TJAM que tem por objetivo otimizar e padronizar o
acompanhamento de processos administrativos.

O que mede: Percentual Implantagdo do GestPro - Fluxogramas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 5

7.3 Perspectiva: Sociedade

7.3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecimento da relag&o institucional do
poder judiciario com a sociedade

64



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

7.3.1.1 Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.1.1.1 Atualizagao do Portal da transparéncia

Indicador

indice de Atualizacdo do Portal da Transparéncia

Descrigao: Atualizagao do Portal da transparéncia de acordo com solicitagao
do CNJ e SEPLAN

O que mede: Percentual de atualizagdo do Portal da Transparéncia

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisiao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.3.1.1.2 Alvara Eletronico 3.0

Indicador

indice de processo de evolugdo dos sistemas

Descrigao: Evolugdo do sistema, seguranca e auditoria

O que mede: Percentual de processo de evolugao dos sistemas

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
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QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.3.1.1.3 App Consulta 2.0

Indicador

indice de implementacdo da consulta processual publica unificada

Descrigao: Aplicacdo de consulta processual publica unificada (SAJ PG,
SAJ SG, Projudi) do TJAM. V2 - Mesa do Advogado (Audiéncias agendadas).

O que mede: Percentual de implementacdo da consulta processual
publica unificada

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
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Meta: Em definigdo | Em definigdo

Realizado:

7.3.1.1.4 Painel SETIC Publico

Indicador

indice de visibilidade e transparéncia a atuacao da SETIC

Descrigao: Painel Com informagéao da SETIC para o publico externo

O que mede: Percentual de visibilidade e transparéncia a atuagao da
SETIC

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: Em definigdo | Em definigdo
Realizado:

7.31.1.5 PORTAL TJAM - Pagina da Secretaria de Servigos
Integrados de Saude — SESIS

Indicador

indice de execugio de Layout e alteragdes pontuais
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Descrigdo: Elaboracdo de pagina WEB institucional para divulgagao
das atividades da unidade

O que mede:Percentual de implementacédo da consulta processual
publica unificada

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado: 20

7.3.1.1.6 PORTAL TJAM - Pagina da Linguagem Simples

Indicador

indice de execugio de Layout e alteragdes pontuais

Descrigdo: Elaboracdo de pagina WEB institucional para divulgagao
das atividades da unidade

O que mede:Percentual de implementacédo da consulta processual
publica unificada

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC
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Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024
Meta: 100
Realizado: 100

7.3.1.1.7 Sistema de Selecao e Inscrigoes - SUSI

Indicador

indice de implementacdo do sistema de base de dados de
participantes em sele¢coes, cursos e etc
Descrigao: Aplicagcéo de registro em sele¢des, cursos e outros eventos que
precisem registro do publico interno ou externo do tjam
O que mede: Percentual de implementacédo de novas solugdes

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100 Em definicdo
Realizado

7.3.1.1.8 Sistema de Registro de Banco de Intérpretes - NAPPV

Indicador

indice de implementacdo do sistema de base de dados de participantes
em selegodes, cursos e etc
Descrigao: Aplicagcao de registro para formagéo de banco de Intérpretes em
Linguas Indigenas.
O que mede: Percentual de implementacédo de novas solugdes

Como medir: (QHI x 100)/ QHP
QHI = Quantidade de Historias Implementados
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QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026
Meta: 100 Em definicdo | Em definicdo
Realizado: 100

7.3.1.1.9 Sistema de Certidao Unificada - Certidao Segundo Grau

Indicador

indice de execucdo do Sistema de Certidao Unificada - Certidao
Segundo Grau
Descrigao: Novo mdédulo do sistema de certiddo unificada incluindo certidao
de Segundo Grau, Novos modelos de certiddo e mudanca de Ambiente.
O que mede: Percentual de implementacdo do Sistema de Certidao
Unificada: Inclusédo da certiddo do Segundo Grau
Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados
Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado 90

7.3.1.1.10 Sistema de Certidao Unificada - Certidao Negativa de Crimes
de Racismo e Injuria Racial

Indicador

indice de execucdo do Sistema de Certidao Unificada - Certidao
Negativa de Crimes de Racismo e Injuria Racial
Descrigao: Emissao de Certiddo Negativa de Crimes de Racismo
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O que mede: Percentual de implementacdo do Sistema de Certidao
Unificada: Inclusdo da certiddo do Segundo Grau

Como medir: (QHI x 100 )/ QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Histérias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2025 2026
Meta: 100
Realizado

7.3.1.1.11 Novo PORTAL - Portal de Memoérias TJAM

Indicador

indice de implementagao de Layout

Descrigao: Novo layout para o portal de Memaria,Museu,Arquivo, Biblioteca

O que mede: Percentual de implementagéo de Layout

Como medir: (QHI x 100) / QHP
QHI = Quantidade de Histérias Implementados
QHP = Quantidade de Historias Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Fonte de Coleta: Divisao de Desenvolvimento de Sistemas - SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2023 2024 2025 2026

Meta: 100 Em definicdo | Em definicdo | Em definicdo

Realizado: 100
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Data da N° da —
Revisdo | Revisdo Descrigéo
Emisséo Inicial
28/02/2025 00 Validagdo do procedimento por meio de reunido com

todos os participes do processo.
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