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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao - PDTIC, referente ao biénio 2021-2022, do Tribunal de Justiga
do Estado do Amazonas.

Entende-se como Plano Diretor um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Para
tanto, é necessario definir metas, indicadores, acbes e projetos em
conformidade com os objetivos estratégicos do TJAM, além de apresentar

informacodes relevantes sobre processos, pessoas e resultados de TIC.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDTIC) do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) constitui
relevante instrumento de governanga corporativa, alinhado ao Planejamento
Estratégico do 6rgdo e atendendo aos requisitos dispostos pela ENTIC-JUD,
Resolugcdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021.

Ao final do biénio, espera-se o cumprimento das metas com o foco na
exceléncia do atendimento, na governanga agil, a otimizagao dos recursos e
processos, a melhoria na gestao da informagédo e comunicagéo, o suporte ao
processo decisorio e a viabilizacdo de novas oportunidades para ampliacido e
evolugao dos servigos oferecidos pela organizagao.

METODOLOGIA

A metodologia para elaboragdo deste PDTIC pode ser descrita em 2 (duas)
etapas:

e Preparacdo: constitui as atividades de definicdo de abrangéncia
(periodo de tempo que o PDTIC ira se referir); definicdo de equipe de
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elaboragdo do PDTIC; definigho de metodologia e alinhamento aos
documentos relativos a estratégia e planejamento do TJAM.
Planejamento: para as demandas identificadas na fase de diagndstico,
foram estabelecidas as iniciativas de acordo com a capacidade da
SETIC.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para a elaboragao
deste PDTIC:

e Resolucdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021;

Guia da Resolugdo CNJ N° 370 de 28 de janeiro de 2021 - Guia
contendo os procedimentos, recomendacdes e boas praticas aplicaveis
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolugdo CNJ N° 325 de 29 de junho de 2020 - Dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras
providéncias;

Manual de organizagdo da Secretaria-Geral de Administragdo do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

4. ESTRUTURADETIC

41.

SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC é
unidade especializada, subordinada a Secretaria-Geral de
Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, tendo
por finalidade planejar e gerenciar solugdes tecnologicas efetivas e de
servigos prioritarios estabelecidos de acordo com o Planejamento

Estratégico e PDTIC do TJAM, proporcionando avangos crescentes na
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melhoria de produtividade dos servigcos oferecidos pelo Judiciario

amazonense.

Considerando o atual manual de organizagdo da Secretaria-Geral de
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no qual
consta a necessidade de reorganizagéo do organograma administrativo,
a SETIC esta estruturada segundo o organograma abaixo desde o atual
ano, 2021.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETIC

ASSESSORIA DE GABINETE
CARGO: ASSESSOR
(FG-1) FUNCAO GRATIFICADA: FG-2

ASSESSORIA DE GOVERNANCA L
CARGO: CARGO: ASSESSOR
FUNGAO GRATIFICADA: FG-2 FUNGAO GRATIFICADA: FG-2
ASSESSORIA DE SEG. DA INF. E
PROTECAO DE DADOS TR
ESEE s CARGO: ASSESSOR
FUNGAO GRATIFICADA: FG-2
DIVISAO DE SUPORTE E DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DIVISAO DE SUPORTE AOS ‘osnéfs‘s:‘As hos omslo: SISTEMAS E
GESTAO DE ATIVOS DE TIC DE TIC SISTEMAS JUDICIAIS DA CAPITAL JUDICIAIS DO INTERIOR TECNOL
CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR CARGO: DIRETOR
FUNGAO GRATIFICADA: FG-5 SIMBOLO: PJ-DAS Il SIMBOLO: FG-5 SIMBOLO: PJ-DAS Il FUNGAO GRATIFICADA: FG-4
[COORDENADORIA DE SUPORTE E. COORDENADORIA DE SEG. E SEGAO DE SISTEMAS it DE 3
A ENDRENTO GESTAO DE DATACENTERS JUDICIAIS DE 1* GRAU [ 7| CARGO: CHEFE DE SECAO
— SEDE : DENADOR CARGO: CHEFE DE SECAO FUNGAO GRATIFICADA: FG-3
CARGO: COORDENADOR SIMBOLO: PJ-DAI FUNGCAO GRATIFICADA: FG-1
FUNGAO GRATIFICADA: FG-4 .
GO DESUSORTER LOORDENADORIA DE E SEGAO DE SISTEMAS B
|| bos romUNS OA CapmAL TELECOMUNICACOES e | e
RGO ADOR F RATIFI G-
CARC;O CHEFE DE SECAO FUNGAO GRATIFICADA: FG-1 FUNGAO GRATIFICADA: FG-1 = =
IMBOLO: PJ-DAI
SEGAO DE SUPORTE, secione u,;;“
Ws‘&ﬁ‘"&g MANUTENGAO | carGo: CHEFE DE SECAO
CARGO: CHEFE DE SEGAO FUNGAO GRATIFICADA: FG-1
SIMBOLO: PJ-DAI

1) Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao:
a) Assessoria de Gabinete;
b) Assessoria de Governanga de TIC;
c) Assessoria de Estratégia e Servigos de TIC;
d) Assessoria de Seguranga da Informacéo e Prote¢cdo de Dados;
e) Assessoria de Aquisi¢coes e Contratos.
2) Divisédo de Suporte e Gestéo de Ativos de TIC:
a) Coordenadoria de Suporte e Atendimento da Sede e Anexos;

b) Coordenadoria de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital;
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c) Coordenadoria de Suporte, Instalagdo e Manutengdo de
Infraestrutura.Divisao de Infraestrutura de TIC:
3) Divisao de Infraestrutura de TIC:
a) Coordenadoria de Seguranga e Gestdo de Datacenters;
b) Coordenadoria de Redes e Telecomunicagdes.
4) Divisdo de Suporte aos Sistemas Judiciais da Capital:
a) Secao de Sistemas Judiciais de Primeiro Grau;
b) Secao de Sistemas Judiciais de Segundo Grau.
5) Diviséo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior
6) Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e Inovagdes Tecnoldgicas:
a) Secao de Manutencgéo e Evolugéo de Sistemas;
b) Secado de Qualidade de Sistemas;
c) Secéao de Banco de Dados e Painéis.
e Compete ao Secretario de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao:

I.  Planejar a atualizacdo sistematica e permanente dos
recursos computacionais, em funcdo das mudancas
tecnolégicas, bem como, da melhoria da prestagao
jurisdicional,

[I.  Organizar, planejar e supervisionar as atividades de
implementagdo e manutengao dos sistemas relativos a
area administrativa e judicial do Tribunal de Justica do
Amazonas;

[ll.  Prover meios para garantir a integridade e disponibilidade
dos ativos de informatica e das informagdes produzidas
pelas acdes de Tecnologia da Informagdo 68 e
Comunicagao do Tribunal de Justica do Amazonas;

IV. Aplicar modernas praticas administrativas, buscando
garantir maior celeridade e presteza na realizacdo das

atividades e no cumprimento das metas estabelecidas;
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V. Elaborar semestralmente relatorios gerenciais das
atividades desenvolvidas pelos setores a si vinculados,
inclusive sobre atingimento de metas;

VI.  Estimular praticas de melhoria continua no ambito das
unidades do Tribunal de Justica do Amazonas, visando
maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao e melhoria no atendimento
ao usuario interno e externo;

VII.  Instituir normas e procedimentos sobre servigos e tarefas
administrativas desenvolvidos no ambito de sua atuacéo;

VIll.  Dar parecer, quando solicitado, sobre a qualidade dos
servicos prestados por fornecedores, no ambito de sua
competéncia, bem como prestar informacdes sobre
irregularidades detectadas no fornecimento de bens e
servigos por parte de empresas contratadas;

IX.  Estimular e motivar o aprimoramento, aperfeicoamento e
crescimento profissional dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, através da
criacdo de oportunidades e condigcdes adequadas para a
realizagdo de cursos técnicos de pds-graduacéo,
mestrado, doutorado, participacdo em feiras, workshops,
seminarios e demais eventos relacionados a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, pleiteando
sempre a reserva de recursos orgamentarios para essas
atividades;

X. Coordenar e fiscalizar as atividades das unidades
subordinadas, fazendo cumprir as metas estabelecidas em
planejamento, buscando eficiéncia e eficacia das praticas
administrativas e operacionais, de acordo com a
competéncia de cada uma;

Xl.  Gerir as atividades com o apoio do corpo técnico
subordinado, para analise das solicitagdes de aquisi¢des
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de bens e servicos de informatica das solicitagdes
realizados pelos diversos setores do Poder Judiciario;

Xll.  Organizar e acompanhar a fiscalizacdo dos contratos
firmados entre o Tribunal de Justiga e os fornecedores de
bens e servicos de Tecnologia da 69 Informagédo e
Comunicacao, de acordo com as diretrizes oriundas da
Secretaria de Compras, Contratos e Operagdes,
emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justica;

XIII. Elaborar estratégias e solugbes tecnologicas visando a
qualidade dos servicos prestados, a atualizagéo
tecnologica e a utilizagdo eficaz dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito do
Tribunal de Justica do Amazonas;

XIV.  Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes da Presidéncia e
da Comissdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao;

XV. Coordenar atividades para a elaboracdo e atualizacéo
documental de procedimentos operacionais, configuragéo
de hardware e software, mapeamento de infraestrutura
fisica e légica dos meios de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao do Tribunal de Justica do Amazonas;

XVI.  Gerir e supervisionar as atividades desenvolvidas pelas
Divisbes subordinadas a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao.

XVIl.  Deliberar nos processos administrativos e outros

documentos, relativos a matérias de sua competéncia.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

% Quanto & EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - Objetivo relacionado a
qualidade do atendimento e comunicacdo da SETIC com os usuarios

internos externos;

% Quanto a EFICIENCIA OPERACIONAL - Obijetivo relacionado a criacdo
de solugdes tecnoldgicas que atendam aos anseios do jurisdicionado e

10
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a sociedade; Objetivo relacionado a disponibilidade informagbdes ao
efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas;

Quanto ao ALINHAMENTO E INTEGRACAO - Objetivo ligado ao
relacionamento com outras instituicbes; Objetivo relacionado ao
alinhamento e integrac&o da Tl com politicas nacionais;

Quanto a RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - Fomentar a
adocao de solugdes que impulsionem as praticas socio-ambientais do
TJAM;

Quanto a GESTAO DE PESSOAS - Objetivo relacionado ao pessoal de
TI; Objetivo relacionado ao equilibrio entre
demandadeservigosecapacidadedeexecucgao;

Quanto a INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - Objetivo relacionado
a garantia manutencdo de infraestrutura adequada aos servigos
disponibilizados; Objetivo relacionado a garantia manutengcdo de
infraestrutura adequada aos servigos; Obijetivo relacionado a garantia
da seguranga de informacgdes; Objetivo relacionado garantia de

execucao dos PETIC.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SETIC

6.1.

MISSAO

A MISSAO ¢ o objetivo fundamental de uma organizacgéo, traduz a
finalidade ultima da empresa e consiste na definicdo dos seus fins
estratégicos gerais. E o enunciado dos propésitos gerais que expressam
as intengdes fundamentais da gestdo global. Traduz-se numa filosofia
basica de atuagao, € o ponto de partida para a definicdo de objetivos e
deve projetar a cultura da empresa. Deve ser formalmente expressa,
servindo de guia e orientagdo para os colaboradores da empresa, no
entanto, traduzindo-se numa declaragdo explicita ou num implicito
entendimento, a sua funcdo é dar continuidade de orientacédo e

uniformidade de propdsitos.

% MISSAO do TJAM: Realizar Justiga

11
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6.2.

6.3.

% MISSAO DA SETIC: Prover solugbes tecnoldgicas que
contribuam para que o TUAM cumpra sua fungéo institucional de

maneira eficiente e com qualidade.
VISAO

A VISAO é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragdes de
uma organizagao, algo que a organizagao pode definir e redigir apos
responder a questao “para onde pretende ir?”. Normalmente a resposta
a esta questao € formulada em funcéo das analises internas e externas
efetuadas e condicionada por essas analises. Saber responder a esta
questdo é fundamental para uma clara definicdo da missdo e dos
objetivos da organizagdo. A visdo compreende algo que ainda n&o se
tem, um sonho, uma ilusdo, que se acredita poder vir a ser real, uma
utopia, sobre os negdcios e sobre a empresa, além de utopica a visao
deve ser mobilizadora e motivadora. No entanto, o fato de ser uma
utopia ndo invalida que a visdo ndo possa e nao deva vir a ser redigida

e explicada ou comunicada.

% Visdo do TJAM: Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

% Visdo da SETIC: Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade,
presteza e agilidade dos servicos e solugbes de TIC
disponibilizadas ao TIAM

VALORES

Os VALORES sdo o conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagao.
Normalmente, os valores surgem agregados a missao, como uma
simples relagdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou politicas
organizacionais. Os valores representam um conjunto de crengas
essenciais ou principios morais que informam as pessoas como devem
reger os seus comportamentos na organizagédo. Atualmente, numa

sociedade baseada em organizagdes centradas em processos e em um

12
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universo socialmente mais fragmentado, os valores, que procuram
transmitir um sentido comum a todos os membros nas organizagoes,

assumem uma particular importancia.

% Valores do TJAM: Credibilidade, Celeridade, Modernidade,
Acessibilidade, Transparéncia, Responsabilidade Social e
Ambiental, Imparcialidade, Etica e Probidade

% Valores da SETIC: Comprometimento, Etica, Exceléncia,
Inovagdo, Qualidade, Transparéncia, Celeridade e Valorizagdo

das Pessoas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES
7.1. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
7.1.1. Objetivo Estratégico: Desenvolver as Competéncias dos
Colaboradores
7.1.1.1. Iniciativa(s) estratégica(s):
71.1.1.1. Capacitagao continuada dos servidores

Indicador

indice de execucdo das capacitagdes gerenciais e técnicas dos servidores

Descrigao: Promover o desenvolvimento das competéncias técnicas e
gerenciais dos servidores da area de TIC.

O que mede: Percentual de capacitagdes por area de atuacao de TIC
realizadas no periodo

Como medir: (QCR/QCS) x 100
QCR = Quantidade de Capacitagbes Realizadas
QCS = Quantidade de Capacitagdes Solicitadas

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de coleta: Controle interno das unidades da SETIC

13
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Observacgoes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 30% 45%
Realizado [a consolidar em jan- %
fev/2022]
%

7.2. Perspectiva: Sociedade
7.21. Objetivo Estratégico: Promover a Transformacao Digital
7.21.1. Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.21.1.1. Elaboragao do Plano de Transformagao Digital

Indicador

indice de Integralizagio do Plano de Transformagao Digital

Descrigao: A Secao lll, Artigo 15, Resolugdo CNJ N° 370 de 28/01/2021,
determina que para a consecugao dos objetivos estabelecidos na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagédo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), os 6rgaos deveréao elaborar o Plano de
Transformacéo Digital.

O que mede: indice de Integralizagdo do Plano de Transformacéo Digital

Como medir: (TAAPTD x 100) / TASPTD
TASPTD = Total de Artefatos Solicitados para o PTD
TAAPTD = Total de Artefatos Atendidos pelo PTD

Quando medir: Anual

Quem mede: CNJ

Fonte de Coleta: CNJ

Observagoes: Melhorar a pontuagao quando a atual esta em
comparagao ao ano anterior

14
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Periodo: 2021 2022
Meta: 30% 50%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.21.1.2. Implantacao de Certificados Digitais em Nuvem
Pessoa Fisica.

Indicador

indice de Certificados Digitais em Nuvem

Descrigdo: Promover mais agilidade, seguranga e mobilidade nos
processos de validagdo de documentos virtuais, ja que estes estarao
disponiveis por meio de quaisquer dispositivos que se conectem a Internet.

O que mede: Percentual de Certificados Digitais em nuvem

Como medir: (NCE/NCS) x 100
NCE = Numero de Certificados Emitidos
NCS = Numero de Certificados Solicitados

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacgodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 20% 40%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]
%

7.3. Perspectiva: Processos Internos

15
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7.3.1. Objetivo Estratégico: Aperfeigoar a Governanga e Gestao
7.3.1.1. Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.1.1.1. Consolidacao da Cultura de Governanca e
Gestao de TIC através da IGovTIC-JUD

Indicador

indice de Avaliagdo do Grau de Maturidade em Governanga e Gestio

Descrigao: Prover nivel de exceléncia em todos os setores do TJAM com a
ajuda da Governanga

O que mede: Pontuacao do IGovTIC-JUD

Como medir: Férmula propria do iGovTIC-JUD, conforme Guia da ENTIC-
JUD Resolugéo CNJ n. 370/2021

Quando medir: Anual

Quem mede: CNJ

Fonte de Coleta: CNJ

Observagoes: Melhorar a pontuagao quando a atual esta em
comparagao ao ano anterior

Periodo: 2021 2022
Meta: 80 90
Realizado: 87,34

7.3.2. Objetivo Estratégico: Aprimorar as Aquisi¢ées e Contratagoes
7.3.2.1. Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.21.1. Aprimorar as Aquisi¢goes e Contratagcoes

Indicador

indice de Contratagdes Realizadas Conforme Planejamento

16




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Descrigdo: Promover o alinhamento das contratagdes com o planejamento
realizado

O que mede: Percentual de Contratacdes realizadas

Como medir: (CR/CE) x 100
CR = Contratagbes Realizadas
CE = Contragbes Estimadas

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3. Objetivo Estratégico: Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

7.3.3.1. Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.3.1.1. Evolucao Continua dos Sistemas
Desenvolvidos pelo SDS (Nao Administrativos)

Indicador

indice de Atualizacio do Sistema Desenvolvido - SDS

Descrigdo: Evoluir de forma continua os Sistemas Desenvolvidos pelo
SDS, tendo como parametro o feedback dos usuarios; viabilizar maior
rapidez e dinamismo na codificagao e solugdo de bugs nos sistemas, além
de sua evolugdo natural e novas integragoes.

O que mede: Percentual de sistemas desenvolvidos atualizados

17
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Como medir: (SDA x 100) / TSD
SDA = Sistemas Desenvolvidos Atualizados
TSD = Total de Sistemas Desenvolvidos

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.2. Evolugao Continua dos Sistemas Judiciais do
TJAM

Indicador

indice de Sistemas Judiciais Atualizados

Descrigcao: Atender a todas as evolugdes necessarias do ponto vista
tecnoldgico e processual, a fim de se ter aplicagdes atualizadas, seguras,
intuitivas e ageis.

O que mede: Percentual de Atualizagado dos Sistemas Judiciais

Como medir: (QFIl x 100 ) / TFIP
QFII = Quantidade de Funcionalidades Importantes Implementadas
TFIP = Total de Funcionalidades Importantes Planejadas

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC
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Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.3. Implementagao do Codex

Indicador

indice de Implementacao do Codex

Descricao: Este indice visa avaliar o percentual de servigcos Codex
implementados.

O que mede: indice de Implementacdo do Codex

Como medir: (QSC/ x 100 ) / QSCP
QSCI = Quantidade de Servigos Codex Implementados
QSCP = Quantidade de Servigcos Codex Planejados

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 10% 100%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.4. Integragdo SAJ-PROJUDI ao PDPJ-Br
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Indicador

indice de Implementacdo dos Servigos Estruturantes SAJ-PROJUDI ao
PDPJ-Br

Descricao: Este indice visa avaliar o percentual de servigos estruturantes
SAJ-PROJUDI integrados ao PDPJ-Br.

O que mede: indice de Implementac&o dos Servigos Estruturantes SAJ-
PROJUDI ao PDPJ-Br

Como medir: (PDPJInt x 100 ) / PDPJPlan
PDPJInt = Quantidade de Servicos SAJ-PROJUDI Integrados ao PDPJ-Br
PDPJPIlan = Quantidade de Servicos SAJ-PROJUDI Planejados para
Integracdo ao PDPJ-Br

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 10% 100%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.5. Atualizacao de Infraestrutura do Interior

Indicador

indice de Renovacao de Infraestrutura do Interior

Descrigcao: Este indice visa avalia o nivel de renovacao do parque
computacional do Interior do Estado

O que mede: indice de Renovacao de Infraestrutura do Interior do Estado

Como medir: (QEA x 100 ) / QEE
QEA = Quantidade de Equipamentos de TIC Trocados/Atualizados
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QEE = Quantidade de Equipamentos de TIC Existentes

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 20% 40%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.6. Virtualizagdo das atividades realizadas
tradicionalmente de modo fisico/presencial no

TJAM (leil6es, biblioteca, cursos)

Indicador

indice de Virtualizagcao das Atividades

Descrigao: fornecer a transparéncia do TJAM para a sociedade, bem
como a automatizagao dos processos que hoje séo realizados de forma
manual, desta forma, as atividades serao feitas de forma eletrénica dando
maior celeridade ao processo

O que mede: Percentual de Virtualizagao das atividades

Como medir: (SAV x 100) / SAT
SAV = Sistemas Administrativos Virtualizados
SAT = Sistemas Administrativos Totais

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC
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Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.7. Implantacao de llhas de Impressao

Indicador

indice de Implantacgao de llhas de Impressio

Descrigao: Otimizar as atividades que requeiram, obrigatoriamente,
impressao em papel.

O que mede: Percentual de ilhas de impresséo implantadas

Como medir: (TSIP x 100) / TSDPIP
TSIP = Total de setores com ilhas de impressdo
TSDPIP = Total de setores que devem possuir ilhas de impresséo

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observagoes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 100%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.8. Implantacao de Rede Wi-Fi Corporativa TJAM
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Indicador

indice de Pontos Instalados

Descricao: Redugao nos custos de manutencgao e aquisicao de novos
pontos de rede no ambito do TJAM, bem como, n&o ter mais retrabalho
sempre que uma sala mudar de posigoes.

O que mede: Percentual de Pontos Instalados

Como medir: (NPl x 100) x NPS
NPI = Numero de Pontos Instalados
NPS = Numero de Pontos Solicitados

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.3.1.9. Expansao da Telefonia VolP das Comarcas
Capital e Interior

Indicador

indice de Comarcas com VolP

Descrigdo: Propor uma solugao de baixo custo para a grande demanda
por novos ramais no TJAM, utilizando a tecnologia VolIP, incluindo o estudo
da tecnologia, dos equipamentos necessarios e o projeto da rede.

O que mede: Percentual de Comarcas com VolIP
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Como medir: (NC x 100) / TC
NC = Numero de comarcas com VolP
TC = Total de Comarcas

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.4. Aprimorar a Seguranga da Informacgao e a Gestao de Dados
7.3.4.1. Iniciativa(s) Estratégica(s):

7.3.41.1. Plano de Gestao de Riscos de TIC

Indicador

indice de Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de TIC

Descrigao: O Plano de Gest&do de Riscos de TIC tem por objetivo o auxilio
da tomada de decisdo desde a detecgao de ameacgas externas aos ativos
de informacgao, implantacao e entrega de servigos de tecnologia da
informacéo.

O que mede: indice de Elaboracédo do Plano de Gest&o de Riscos de TIC

Como medir: (TIAx 100)/ TIS
TIS = Total de Itens Solicitados
TIA = Total de ltens Atendidos

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC
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Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]

7.3.41.2. Implantacao da LGPD e Consolidagao da
Cultura de Seguranca da Informacao

Indicador

indice de Implantagdo da LGPD e Seguranga da Informagao

Descrigao: Identificar e consolidar as informag¢des quantitativas
necessarias para avaliar o nivel de aderéncia do TJAM as boas praticas e
diretrizes estabelecidas pela LGPD.

O que mede: indice de Implantagdo da LGPD e Seguranga da Informac&o

Como medir: (TAA x 100) / TAS
TAS = Total de Artefatos Solicitados
TAA = Total de Artefatos Atendidos

Quando medir: Anual

Quem mede: SETIC

Fonte de Coleta: Controle Interno das Unidades da SETIC

Observacodes: Atingir tantos %

Periodo: 2021 2022
Meta: 50% 80%
Realizado: [a consolidar em jan-
fev/2022]
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CONTROLE DAS REVISOES

Data da N° da

.~ . - Descricao
Revisao Revisao ¢

Emissao Inicial
19/03/2021 00 Validagao do procedimento por meio de reunido com
todos os participes do processo.

16/12/2021 01 Revisao de Iniciativas Estratégias
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