Plano de Trabalho

Resolugdo CNJ n°

211 de 15 de dezembro de 2015

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS

Identificador Identificagédo do dispositivo - ~ Procedimento | Cronograma | Area Servidor .
~ Descricéo das Agdes . ) = — . . Link
da Agdo Res. CNJ n° 211/2015 (Como sera atendido) | inicio [ Término |Responséa Responsével
Adequacéo da Governanga e da Gestéo de
Grupo 1 Tecnologia da Informacé&o e Comunicagao -
TIC
R IR . ) . https://www.tjam.jus.br/index.php/governanca/gestao/processos/2097
~ Constituir Comité de Governanca de Tecnologia da Atendido (PORTARIA N.° 605/2017-PTJ, criagéo do - N - N

1.1 Cap. Ill, Sec¢éo | - Art 7° = . = - diario-de-criacao-do-subcomite-de-governanca-de-tecnologia-da-

Informacgdo e Comunicagéo subcomité) - - - - -
informacao-comunicacao-infraestrutura-compras-e-servicos/file
- = = - " . s

12 Cap. Ill, Secio | - Art 8 Constltm[Comlte de .Gest~ao de Tecnologia da Atendldp (I_Donana n° 1579/2018, de 01/08/2018, criagao lernanca/gestao)/ processos/2095-diario-de-criacao-do-cati-comissao-de-

Informacgdo e Comunicagéo da comisséo)
&gi i https://www.tjam.jus.br/index.php/governanca/gestao/plano-
3 Elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da |\ 40 (Resolugao TIAM e 0212015 - DIE Edigio 1718, . . . :

13 Cap. lll, Secéo | - Art 6° Informacédo e Comunicagéo (PETIC) e o Plano Diretor de 07/107/2015) estrategico/1104-planejamento-estrategico-de-tecnologia-da-

Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) informacao-e-comunicacao-petic-2015-2020/file
Atendido (PORTARIA N.° 908/2019 de 15/04/2019)

14 Cap. lll, Secéo | - Art 9° Elaborar e aplicar politica, gestéo e processo de seguran| https://www.tjam.jus.br/index.php/seguranca-da-informacao/politica-d

15 Cap. lll, Secéo | - Art 10° - § 2° Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essencigAtendido br/index.php/ 061-analise-de-impacto-e-plano-d
Definir processos para gestéo dos ativos de " . . - .
infraestrutura tecnoldgica, notadamente no que tange a Atendido parciaimente, com a implantacao gradativa dos

1.6 Cap. lll, Secéo | - Art 10° - § 3° . . ! . processos ITIL COBIT (Implantag&o do Sistema de 22/10/2018 20/12/2019 DVTIC  |Dir. Thiago Franco https://helpdesk.tjiam jus.br/
geréncia e ao monitoramento, bem como ao registro e HelpDesk GLPI)
ao acompanhamento da localizagdo de cada ativo
Definir Politica de Manutencéo de Documentos

1.7 Cap. lll, Secéo | - Art 10° - § 4° eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo  |Atendido
CNJ
Adequar processos de aquisi¢des de bens e

18 Cap. lll, Secéo | - Art 11° contratacéo de servicos de TIC com as diretrizes Atendido Parcialmente (Documento em desenvolvimento) 10/07/2019 10/11/2019 DVTIC  |Dir. Thiago Franco
estabelecidas pelo CNJ
Constituir e manter estruturas organizacionais

1.9 Cap. lll, Secéo Il - Art 12° adequadas € compativeis cgm arelevancia e demanda Atendido Parcialmente 22/10/2018 20/12/2019 DVTIC  |Dir. Thiago Franco https:/iwww.tjam.jus. br/index
de TIC, considerando, no minimo, 0os macroprocessos
descritos na ENTIC-JUD

1.10 Cap. lll, Secéo Ill - Art 15° Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacdo Atendido https://www.tjam.jus.br/index. php/

111 Cap. lll, Secéo Il - Art 16° Normatlz.ar atividades eftraordlnarla.s na area de Atendido Parcialmente (Exemplo: Banco de Horas)
Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo

112 Cap. lll, Secdo Il - Art 17° Instltmr.plan}ao na area de Tecnologia da Informagéo e Atendido it iwww Gamjus. brindex phpfdvic-principal
Comunicacdo

Grupo 2 Adequacéo dos padrées de desenvolvimento e

de sustentacdo de sistemas de informacé&o
Adequar a execucéo ou contratacéo servigos de

2.1 Cap. IV, Secgéo | - Art 18° desenvolvimento e de sustentacéo de sistemas de Atendido (PORTARIA N.° Xxxxx) https://www.tjam.jus. br/index.ph
informacdo aos requisitos da ENTIC-JUD

20 Cap. IV, Secio | - Art 19° - P. Unico C~IaSS|f|car’s!stemas de informag&o identificando os que atendido it jam jus.bfindex. shp
séo estratégicos
Garantir que 0s novos sistemas de informacéo de

2.3 Cap. IV, Secdo | - Art 20°- § 1°e § 2° [procedimentos judiciais e administrativos atendam os |Atendido https:/www.tjam jus.br/index.ph

requisitos da ENTIC-JUD




2.4

Cap. IV, Secéo | - Art 21°

Garantir utilizagao de ferramentas de inteligéncia e de
exploracéo de dados para disponibilizar informacdes
relevantes para 0s seus USUArios internos e externos,
bem como observar o comportamento dos dados
explorados na oferta de servicos

Atendido (PowerBI e Painel de Metas)

http://metas.tjam.jus.br/

http://https://app.powerbi.com/home (Interno)

25

Cap. IV, Secéo Il - Art 22°

Garantir a integracdo entre sistemas do primeiro e
segundo graus e de instancias superiores, bem como
de outros entes publicos atuantes nos processos
judiciais

Atendido Parcialmente (Seguindo o MNI)

2.6

Cap. IV, Secéo Il - Art 23°

Disponibilizar na internet as informagdes sobre
processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos
judiciais neles praticados, ressalvadas as excecoes
legais ou regulamentares, conforme disposto nas
Resolucdes do CNJ

Atendido

https://www.tjam.jus.br/index.php

Grupo 3

Adequacdo da infraestrutura tecnolégica

3.1

Cap. IV, Secdo Ill - Art 24°

Obedecer aos requisitos minimos do nivelamento da
infraestrutura de TIC

Atendido

https:/A

tjam jus.br/inde:

3.1.1

Cap. IV, Secao Il - Art 24° - ltem |

Garantir um desktop ou computador portétil para cada
usuario interno , com segundo monitor ou aparelho que
permita divisdo de tela para aqueles que estejam
utilizando o processo eletrbnico

Atendido

3.1.2

Cap. IV, Secao Il - Art 24° - ltem Il

Garantir um desktop ou computador portétil para cada
usudrio interno nas salas de sesséo e de audiéncia e
uma tela para usuérios externos, com acesso a rede

Atendido

3.1.3

Cap. IV, Secao Il - Art 24° - Item Il

Garantir um equipamento de impresséo e digitalizacéo
para cada ambiente de trabalho, preferencialmente,
com tecnologia de impresséo frente e verso e em rede,
com qualidade adequada a execugéo dos servi¢os

Atendido

3.1.4

Cap. IV, Secdao Ill - Art 24° - ltem IV

Garantir uma solugéo de gravacao audiovisual de
audiéncia para cada sala de sesséo e sala de
audiéncia, compativel com o MNI

3.1.5

Cap. IV, Secdo Ill - Art 24° - ltem V

Garantir links de comunicacao entre as unidades e o
Tribunal para suportar o trafego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informacéao,
especialmente o processo judicial, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%

Atendido

3.1.6

Cap. IV, Secdao Ill - Art 24° - ltem VI

Garantir dois links de comunicagdo com a internet de
operadoras distintas para acesso a rede de dados, com
0 maximo de comprometimento de banda de 80%

Atendido

3.1.7

Cap. IV, Secdo Ill - Art 24° - Item VII

Garantir ambiente de processamento central (Data
Center) com requisitos minimos de seguranga e de
disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e
internacionais, que abrigue os equipamentos principais
de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a
seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e
de sistemas estratégicos do 6rgao

Atendido

3.1.8

Cap. IV, Secdao Ill - Art 24° - Item VIII

Garantir solugdo de backup com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda das informacdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias para
armazenamento de longo prazo e cépia dos backups
mais recentes, em local distinto do local priméario do
6rgédo, de modo a prover redundancia e atender a
continuidade do negécio em caso de desastre

Atendido




3.1.9

Ca

p.

IV, Secéo Il - Art 24° - Item IX

Garantir solugdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida néo ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento

Atendido

3.1.10

Ca

P.

IV, Secéo Ill - Art 24° - Item X

Garantir parque de equipamentos servidores suficientes
para atender as necessidades de processamento de
dados dos sistemas e servigos do 6rgdo, com
comprometimento médio de até 80% de sua capacidade
méxima, e em nimero adequado para garantir
disponibilidade em caso de falha dos equipamentos

Atendido

3.1.11

Ca

p.

IV, Secéo IIl - Art 24° - Item XI

Implantar solucéo de videoconferéncia corporativa para
a sede de cada tribunal

Atendido

3.1.12

Ca

p.

IV, Secéo Ill - Art 24° - Item XII

Implantar central de servigos de 1° e de 2° niveis para
atendimento de requisicdes efetuadas pelos usuérios
internos e tratamento de incidentes no que se refere ao
uso de servigos e sistemas essenciais

Atendido

3.1.13

Ca

P.

IV, Secéo Ill - Art 24° - Item XII

Garantir rede sem fio para a promocao dos servigos
ofertados aos usuarios e respeitando a politica de
seguranca da informagéo de cada 6rgéo, sempre que
possivel

Atendido

Grupo 4

Adequacédo do Quadro permanente de
servidores e da elaboragédo de politica de
gestéo de pessoas

4.1

Ca

P.

Ill, Secéo Il - Art 14°

Definir e instituir Politica de Gestéo de Pessoas que
promova a fixagao de recursos humanos na area da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo

Atendido (Resolugéo n° 219/CNJ)

4.2

Ca

©

. lIl, Secé&o Il - Art 14°

Aplicar diretrizes estabelecidas na Politica de Gestéo de
Pessoas da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo

Atendido (Resolugéo n° 219/CNJ)




