EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘) Con'e|os

CONTRATO N° 005/2017-FUNJEAM; ANEXO N° 008

V-Post

1 OBJETO
Prestagao do servigo V-Post.
2 DEFINIGOES

2.1 O servico V-Post consiste em uma solugdao que engloba o servico Carta
Comercial e os servigos adicionais Registro, Produgdao de Objetos e AR Digital com

ou sem a inclusdo de assinatura digital por meio de Certificado Digital.

2.1.1 O servigo adicional de Producao de objetos postais consiste na recepgao de
arquivos eletrénicos, com processamento da informagao, geragdo de objetos com

AR Digital, montagem grafica, impressao, envelopamento, fechamento e triagem.

2.1.2 Servigo Adicional AR DIGITAL consiste na recepgao, triagem, processamento
da informagao, digitagdo, digitalizagéo, geracao de imagens com a indexagao dos
dados para consulta, armazenamento das imagens e dados em midia eletrénica,

controle informatizado, armazenamento légico e fisico de documentos.

3 OBRIGACOES

3.1 A CONTRATANTE se obriga a:

3.1.1 Disponibilizar o logotipo que sera utilizado nas correspondéncias, de acordo F

com as especificagdes fornecidas pela ECT,;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Co rrelos

3.1.2 Analisar e aprovar o leiaute apresentado pela ECT para produgdo dos objetos

postais;
3.1.3 Disponibilizar arquivo eletrénico contendo os lotes de objetos para a postagem;

3.1.3.1 Para fins deste anexo, lote &€ um arquivo eletrénico com leiaute definido pela
ECT, contendo informagées de enderegamento do remetente e destinatario, dados
de controle e anexos, formato PDF, com o conteido dos objetos postais a serem

criados;

3.1.4. A quantidade diaria de objetos a serem postados devera estar de acordo com

o definido na Ficha Técnica do presente anexo;

3.1.4.1. Na ocorréncia da somatdéria de objetos/dia por lote ou conjunto de lotes ser

superior, estes deverao ser ajustados ao limite definido;

3.1.4.1.1 Excepcionalmente, mediante negociagdo prévia com a ECT, podera ser

aceita a postagem superior ao limite definido;

3.1.5 Fornecer previamente a ECT, envelopes tamanho oficio para assegurar a

postagem de objetos multipaginados;
3.1.6 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pela ECT;

3.1.7 Fazer constar nos objetos para os quais se quer a devolugao imediata apds as
trés tentativas de entrega, a seguinte mencéao: “Apds a terceira tentativa de entrega,

devolver imediatamente ao remetente”;

3.1.8 Confirmar o recebimento da notificagao positiva ou negativa emitida pela ECT,

conforme estabelecido na Matriz de Regras;

3.1.9 Solicitar, ao gestor comercial da ECT, o eventual cancelamento de lotes de
postagens, por oficio, fax ou e-mail, desde que antes de efetivada a postagem fisica

dos objetos;

3.1.9.1 Na ocorréncia da solicitagdo de cancelamento ocorref apés o inicio da
producdo, a CONTRATANTE efetuara o pagamento cqrrespofidente ao servigo ja

/

realizado pela ECT,

I
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3.1.9.1.1 Nesse caso, a CONTRATANTE devera cancelar o lote de postagem em

seu ambiente tecnolégico, apds a confirmagao de cancelamento pela ECT;

3.1.10 Notificar a ECT o conhecimento da solicitagdo de exclusdo de lotes, na

ocorréncia do disposto no subitem 3.2.7;

3.1.11 Notificar a ECT quando do recebimento dos arquivos contendo as
informagdes sobre os formularios AR Digital de objetos entregues e nao entregues,

conforme estabelecido na Matriz de Regras;

3.1.12 Manifestar formalmente, por oficio, fax ou e-mail o interesse em nao receber

os objetos em devolugao, que serao destruidos pela ECT;

3.1.13 Manifestar formalmente, por oficio, fax ou e-mail o interesse em nao receber
os formularios fisicos de AR Digital cujos prazos de armazenamento tenham

encerrado;

3.1.13.1 Designar um representante para acompanhar junto a ECT a destruicdo dos
formularios AR Digital cujos prazos de armazenamento tenham encerrado ou

expressar, formalmente, a ndo necessidade do representante;

3.1.14 Solicitar, por oficio, fax ou e-mail, os formularios AR Digital para consulta

enquanto estiverem dentro do prazo de armazenamento;

3.1.14.1 Dentro do prazo de armazenamento, a CONTRATANTE podera devolver o
formulario AR Digital solicitado a ECT;

3.1.15 Solicitar 4 ECT, caso seja do seu interesse, em até 5 (cinco) dias Uteis apés o

recebimento do relatério descrito no subitem 3.2.13, a emissdo da segunda via dos

objetos sem informagao posterior ao evento “Postagem” disponivel no SRO;

3.2. A ECT se obriga a:

3.2.1 Fornecer e manter atualizado o leiaute padrao dos arquivos eletrénicos que

compdem os lotes;

3.2.2. Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, \conteyido as especificagbes
técnicas do servico;
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3.2.3 Apresentar, para aprovacao da CONTRATANTE o leiaute dos objetos postais

a serem produzidos;

3.2.4 Fornecer faixa numérica de registros para elaboragdo dos arquivos de

postagem;

3.2.5 Capturar os arquivos eletrénicos disponibilizados pela CONTRATANTE, de

acordo com o horario definido entre as partes e estabelecido em Ficha Técnica;
3.2.6 Validar o arquivo eletrénico e emitir notificacao positiva ou negativa.

3.2.6.1 No caso de notificacao positiva, o lote € considerado aceito relacionando
todos os objetos do lote, e no caso de notificagdo negativa, o lote € rejeitado

integralmente e sera emitido Relatorio de Inconsisténcia;

3.2.6.2 No caso de identificagao de descumprimento da Matriz de Regras, apds a
notificagcao positiva e que comprometa a produgao dos objetos, a ECT enviara e-mail
solicitando exclusdo do lote do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

3.2.7 Notificar a CONTRATANTE o aceite da solicitagcao de cancelamento de lotes,

na ocorréncia do disposto no subitem 3.1.9;

3.2.8 Efetuar a geracao fisica dos objetos e respectivos ARs Digitais por meio de
montagem grafica, impressao, auto-envelopamento ou montagem dos envelopes
para os objetos multipaginados , triagem, expedigdo, encaminhamento e
distribuigao;

3.2.9 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando
para as informagdes relativas ao recebedor (nome e numero do documento de

identidade de forma legivel);

3.2.10 Realizar até trés tentativas de entrega do objeto, sendo a primeira no primeiro
dia utii da disposicdao do objeto para entrega e as demais nos dias Uuteis

imediatamente subsequentes.

para entrega interna na Unidade de destino por prazo /dias corridos.

3.2.10.1 Na hipdtese de a entrega nao se concretizar, o obfeto sera disponibilizado
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3.2.10.1.1 O objeto podera ser devolvido ao remetente, sem prazo de guarda na
Unidade de destino, desde que conste no objeto a seguinte mencado: “Apods a

terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente”;

3.2.11 Acompanhar e controlar o retorno dos formularios AR Digital que sairam para

entrega, juntamente com os respectivos objetos;

3.2.12 Efetuar o recondicionamento dos formularios AR Digital danificados (rasgados
ou amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital subsidiario (segunda

via) para regularizagao;

3.2.13 Fornecer, diariamente, a CONTRATANTE relatério de objetos sem
informagdo posterior ao evento “Postagem” disponivel no SRO — Sistema de

Rastreamento de Objetos, apds 10 (dez) dias corridos da data da postagem;

3.2.13.1 Emitir a segunda via do objeto, visando sua regularizagao, sem énus para a
CONTRATANTE, caso seja sua opgao, desde que solicitado em até 5 (cinco) dias

uteis apos o recebimento do relatério;

3.2.14 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do
AR Digital;

3.2.15 Efetuar a digitalizagao dos formularios AR Digital, de modo a garantir a

qualidade das informagdes e das imagens;

3.2.16 Encaminhar diariamente, conforme Matriz de Regras, as imagens e
informagdes dos formularios AR Digital digitalizados, assinados digitalmente, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a entrega do objeto ao recebedor, de acordo

com os horarios estabelecidos entre as partes e previstos em Ficha Técnica;

3.2.17 Restituir os objetos postais em devolugao apos o destaque e digitalizagdo dos

respectivos ARs Digitais;

3.2.17.1 Destruir os objetos em devolucao caso a C@NTRATANTE tenha

manifestado, formalmente, o interesse em nao receber os objetos em devolugao;
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3.2.18 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagées e programas
envolvidos com os servigos prestados, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei
n°. 6.538 de 22/06/78;

3.2.19 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo

de 06(seis) meses contados a partir da data de envio das imagens;

3.2.19.1 Disponibilizar os formularios AR Digital no 1° dia util, apés o prazo de
arquivamento previsto, devidamente embalados, agrupados em Iotes e
acompanhados de relatério contendo identificagdo do cliente, data de digitalizagao,
quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do

recebedor ou destrui-los, conforme previsto no subitem 3.1.13;

3.2.20 Armazenar as imagens dos formularios AR Digital pelo prazo de 06(seis)

meses, contados a partir da data de envio das imagens;

3.2.20.1 Disponibilizar midia contendo as imagens e informagdes constantes do AR

Digital, ap6s o prazo de armazenamento, caso solicitado pelo cliente.

3.2.20.2 Expurgar as imagens e informagoes, das bases de dados da ECT, apds o

prazo de armazenamento;

3.2.21Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestacdo dos

servigcos contratados, comprovadamente ocasionadas pela ECT.

3.2.21.1 As indenizagbes ocorrerao somente mediante o registro de reclamacéao
realizado pela CONTRATANTE e serao efetuadas por meio de conta corrente a ser

por ela informada.

3.2.21.2 A indenizagdo ocorrera da seguinte forma:

a) Em caso de extravio do objeto: devolugéo do valor da tarifa paga por ocasiao
da postagem, desde que a CONTRATANTE néao tenh7/o tado pela emissao

da segunda via do objeto, conforme subitem 3 2.13.7;

b) Em caso de prestagao parcial do servigo: valog da Indehizagao constante qa

Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

Anexo — V-Post - Contrato Multiplo ECT x TJAM N° 005/2017-FUNJEAM
DIRETORIA REGIONAL DO AMAZONAS
GERENCIA DE VENDAS — Enderego: Rua Par3, 885, Edif. José Frota Il, Sao raldo 69053070 — Mana
Telefone: 92 3621-8496 — Fax: 92 3621-8490 — e-mail: geven~ mY{@correios.com.br

/6’




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Co rmrelos

3.2.21.3 A reclamacgao devera ocorrer apés o prazo previsto para a prestacao

integral do servigo V-Post, conforme estabelecido em Ficha Técnica.
4 PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestagédo do servico mencionado na clausula 1, serdo cobrados, por

objeto, os valores constantes na tabela V-Post anexa a este contrato.

4.2. Os valores relativos a prestagao dos servicos abrangidos por este ANEXO seréao
reajustados na mesma data e de acordo com os indices de reajuste da Tabela de

Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais.

5 CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condigbes de pagamento estao previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

6 A ECT nao se responsabiliza:

6.1. Pela demora na execugao de qualquer servigo, resultante de omissao ou erro

por parte do remetente;
6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios nao realizados;
6.3. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente;

6.4. Por alteragbes nas condigbes de prestacdo do servigo em consequéncia de

caso fortuito ou de for¢a maior;

7 DISPOSICOES GERAIS
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7.1 A ECT néao fara qualquer alteragéao nos arquivos enviados pela CONTRATANTE

7.2 Os arquivos eletronicos a serem utilizados deverdo estar dimensionados,
especificados e conter dados conforme orientagdes a serem fornecidas pela ECT,

constantes na Matriz de Regras;

7.3 A quantidade diaria de objetos definida na ficha técnica podera ser alterada
mediante acordo entre as partes, devendo ser formalizada por oficio, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias de seu inicio;

7.4 A ECT tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis para efetivar a postagem fisica dos
objetos, apés o recebimento da confirmagdo da notificagdo positiva pela
CONTRATANTE;

7.5 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou da ECT

a solugao sera gerenciada em comum acordo entre as partes;

7.6 Caso a CONTRATANTE necessite que a ECT reenvie arquivos ja notificados
como recebidos, devera fazé-lo formalmente por meio de oficio, fax ou e-mail, no

prazo maximo de 90 (noventa) dias da notificagao;
7.7 As partes deverao cumprir, rigorosamente, a Matriz de Regras;

7.8 O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

7.9 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre
CONTRATANTE e a ECT;

7.10 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes;

7.11 As partes deverao manter, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais contidos na

proposta apresentada, bem como o teor deste contrato. /
/

8 VIGENCIA DO ANEXO
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A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
/aual este ANEXO faz parte.

conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato

Manaus, 24 de fevereiro de 2017.

Pela CONTRATADA:

AL

ACIEL

\Getente\d\/endas

Pela CONTRATANTE:

Desembargador FLAVIO HUMBERYO
PASCARELLI LOPE

TESTEMUNHAS:
/71;@«;« o wwd | |

NOME: ] NOME: , - \\ PIL e

CPF: ({4 0.0S1. G6¢SY CPF:  [O7 200 %23,
- —

iy Quirino Gomes
[DRIAT
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