EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS . ) Correlos

CONTRATO N° 005/2017-FUNJEAM . ANEXO N° 007

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestagao dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captagao do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletrénica — SPE e Midia Eletronica), Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacgéao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéao de ter a entrega
fisica ou eletrénica. A Coépia do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o endere¢o do remetente ou enderegco do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcao de Agéncia e para o
Fonado: Coépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagado do Servigo FAX POST se promete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus
autorizadas, mediante apresentagao do(s) cartao(oes
mensagens de Fax Post destinadas a transmissao
contendo os dados necessarios com clareza.

representanfe’s, nas Agéncias
e autorizagdo de postagem, as
ara o Fax/da CONTRATANTE,

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido a CONTRATANTE. 2%

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagao do Servigo EGRAMA se compromete:
.
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2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissédo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagao a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso
contrate os Servigcos Adicionais Cépias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagao e
opte em receber as informagdes em meio eletrénico, especificamente no caso de
utilizacdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificagcoes e dimensdes de formatacao:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimenséao: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagao dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizagcdo do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serao utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagéo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com
o layout fornecido pelos CORREIOS para captagao e transmisséo dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em
utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do
cartao de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de/identificagao e
posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas e

© A Congrato para envio de seu
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCH:
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2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
o cartao de autorizagao de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete:

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissao do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragcbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagao a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartdao de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagao.

d) o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(ées) de postagem)
e senha para utilizagdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartado de
postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagado de Midia
eletrénica.

f) o cédigo de identificagdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a
Insercao destas nos Telegramas destinados ao dmbito naciongl, submetidos pelo canal
Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Pggtagem Eletronica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opgédo escolRida, /SPE simples, escritério ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitgm A transmissdo do Telegrama e

Carta via internet.
| R
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2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das
Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissao para
o FAX da CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua entrega.

2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderegos indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta ultima
postada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacao da data e da hora da
entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagado de Entrega e/ou Coépia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissao da
fatura, o numero do contrato e respectivo cédigo do servigo (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacao de seu arquivo em Midia
Eletrénica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario nédo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.411. Cadastrar imagens personalizadas de clientes /para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos, e dat 5 comemorativas para uso no

cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas
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3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugéo do Servico de Telegrama de acordo com o
canal de captacgao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidirda o pagamento de Taxa de Administracdo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagao da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergéo de
imagem, nao sera cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em funcéao da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas
de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagao do servico de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e ambito,
conforme Tabela de Precgos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos
para prestagcao do servigo utilizado.

4. Disposigoes Gerais

41. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara a CONTRATANTE, em todos os canais de captagéao
do servigo de Telegrama, a opgao de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transagdes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso € igual ao numero do cartao de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriameni¢ com o Servico de

Registro.

4.6. O Servico de FAX POST é prestado exclusivamekRte em umg'Agéncias dos Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmisséo,
a impressao no formulario de entrega do Telegrama Serg/sempre na fonte Helvética,
tamanho 12.
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4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigdes gerais de aceitagao
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.9. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO ,
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcao de Agéncia, para transmissao
eletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Post, € o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é
entregue fisicamente ao destinatario.
Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.
Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcao de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Proéprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagao da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — S}DE simples, SPE
escritério e SPE corporativo. /

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insgr¢ao de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou rodape,
serdao oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibllizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré:gétado — servigo adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data’dg entrega.
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Servigos Adicionais:

e Pedido de Confirmagao de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem dgClaracéo de valor.

Manaus, 24 de fevereiro de 2017.

Pela CONTRATANTE!: Pela CONTRATADA:

A+

Desembargador FLAVIO AUMBER[TO ACIEL

PASCAR ES \Ge%a Vendas
Josué el

Gerente dgVendas
Matricula; 8. 0.704:_4

TESTEMUNHAS:
e O aul
NOME: NOME:  — \\c \ .
CPF: (yp. OSH. @b S CPF: [OlAc0 NeZ ¥/
'/
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