QUESTIONARIO
DE ACESSIBILIDADE

PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO AMAZONAS

Dados referentes ao 1° Semestre
de 2019



OBJETIVO DO QUESTIONARIO DE
ACESSIBILIDADE

“Mensurar e monitorar o nivel de conhecimento dos
servidores, em relacdo a questao de acessibilidade
oferecidos pelo TJAM. Além de fornecer subsidios
para implementar oportunidades de Melhorias a

partir do resultado obtido”.



CRITERIOS DO QUESTIONARIO DE ‘
AVALIACAO




CRITERIOS DO QUESTIONARIO DE ‘
AVALIACAO

8. Tem conhecimento de acdes

realizadas pela instituicdo com

Considera que perguntar para a

pessoa com deficiéncia visual




CRITERIOS DO QUESTIONARIO DE ‘
AVALIACAO

Considera o simbolo

- utilizado no estacionamento
e no banheiro (imagem

3. acredita que uma pessoa
com deficiéncia tem



CRITERIOS DO QUESTIONARIO DE ‘
AVALIACAO

3.2 Acredita que a pessoa
com deficiéncia que tem

- 3-Considera pertinente
falar e tomar atitudes



y

Foi elaborado um formulario com questdes de
identificacdo pessoal e itens referentes a
acessibilidade. Esta pesquisa foi feita nos
Foruns: Desb. Henoch Reis, Desb. Mario

Vercosa e Edificio Desb. Arnoldo Peres.

Através do resultado obtido é possivel ter uma
visdo de como o termo “Acessibilidade” é
tratado pelos colaboradores do Poder Judiciario ,.
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do Amazonas, bem como identificar problemag

descritos pelos proprios pesquisados.
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GRAFICOS
DEMONSTRATIVOS

Informacoes coletadas
dos Foéruns:
« Edif. Desb. Arnoldo Peres
 Desb. Henoch Reis
* Desb. Mario Vergcosa
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Total de Formularios Respondidos

F. Mario Vercosa
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Total de pesquisados: Sexo
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Entrevistados possuem
alguma deficiéncia?
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Tipo de deficiéncia
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Passou a ser pessoa com deficiéncia ou
adquiriu alguma doenca que cause

Entrou pelas vagas de PCD?
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Convive com alguma pessoa Em que local convive com alguma
deficiente ou de mobilidade pessoa deficiente ou de mobilidade
reduzida? reduzida?
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Sabia que o TJAM possui Comissao
Permanente de Acessibilidade e
inclusao?
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Titulo do Eixo
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F. Arnoldo Peres

i Recomendagdo 207 CNJ
M Lei Federal de Acessibilidade 10.098/2000

H Nenhuma

Tem conhecimento da Lei / Resolug¢do / Recomendagdo?
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F. Henoch Reis F. Mario Vercosa
Titulo do Eixo

M Recomendac¢ao 230 CNJ

M Lei de Inclus3o de Pessoa com deficiéncia 13.146/2015




Confirma a existentencia dos Itens de acessibilidade no
prédio em que trabalha?
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F. Arnoldo Peres F. Henoch Reis F. Mario Vergosa

Titulo do Eixo

M Piso tatil

M Rampa de acesso

M Banheiro PCD

M Balcdo adaptado

M |dentificacdo e formuldrios em braile

M Software de voz para pessoa com deficiéncia visual

i Guia de assinatura

i NUmero adequado de vagas no estacionamento para PCD e Idoso
M Oficinas de acessibilidade e inclusao

E Nenhum
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Ja presenciou algum tipo de

discrimina¢ao no TIAM?
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F. Arnoldo Peres

Considera que acessibilidade se

F. Henoch Reis

HSIM ®NAO

F. Mario Vercosa

resume em barreiras

arquitetonicas?
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F. Mario Vercosa

Considera que a acessibilidade é
importante apenas para as pessoas
com deficiéncia?
200
150

154 145
100 60
- - -
0 [ — [S—
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Sente que o Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Amazonas preza por um
ambiente de trabalho acessivel?
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Considera que a credencial de
estacionamento da pessoa com
deficiéncia e da pessoa idosa é

Tem conhecimento de agoes
realizadas pela Instituicao com a
tematica acessibilidade?
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Considera que a credencial de estacionamento da
pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa pode ser
utilizada independente de serem os condutores,
desde que os donos das credenciais estejam no

veiculo?
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Considera que devem ser utilizados quais termos para
pessoa com deficiéncia
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M Portador de necessidade especial M Portador de deficiéncia i Doente mental
M Pessoa com deficiéncia Visual M Ceguinho i Mongoloide
M Pessoa com deficiéncia M cadeirante M Invalido
M Incapaz M Usuario de cadeira de rodas M Aleijado
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Considera que perguntar para a pessoa com O simbolo utilizado no estacionamento

deficiéncia visual se prelt:lsa de aj?|da fz guiar e no banheiro é apenas para usuarios?
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Considera que é possivel uma pessoa com
deficiéncia, uma pessoa idosa , uma pessoa com
mobilidade reduzida, uma pessoa com carrinho de
120 bebé utilizar a passarela localizada ao entorno do

Afirma que o entorno do local de
trabalho possui passarela?
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Considera que o meio fio ao redor do local de
trabalho tem adaptagdes ou é acessivel para usudrios
de cadeira de rodas, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoa com deficiéncia visual?
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Considera a cidade acessivel?
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Acredita que uma pessoa com
deficiéncia tem dificuldade em chegar
até seu local de trabalho?
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HSIM ®NAO

Acredita que a pessoa com deficiéncia
gue tem que se adequar as barreiras?
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Considera que o caminho até o trabalho
é acessivel?
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F. Arnoldo Peres F. Henoch Reis F. Mario Vercosa

MSIM ®NAO

Considera que um ambiente de trabalho
acessivel melhora o atendimento ao publico
que busca pelos servigos da instituicao?
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Considera que ja tomou alguma atitude, mesmo que
involuntariamente discriminatdria com uma pessoa
com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida?
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F. Arnoldo Peres F. Henoch Reis F. Mario Vercosa
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Considera pertinente falar e tomar
atitudes sobre o tema acessibilidade?
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COMENTARIOS E
SUGESTOES



Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Edificio Arnoldo Peres

L“Nas laterais da garagem deveria ter rampa de acesso. Melhorar e criar rampas de acesso
na entrada pela lateral do TJAM, bem como na entrada. Criar rampas de acesso nos
estacionamentos e no prédio anexo. Melhorar os banheiros como assentos e pias para PCD,
dentre outros ja ajudaria bastante”.

L“Como descrito acima o prédio que se localiza sé possui banheiro para PNEs, elevadores
somente, portanto as demais adaptacdes deveriam ser feitas”.

“Acho que deveria ter uma passagem para o deficiente ir até o setor médico, pois ndo é de
acesso para as pessoas deficientes que trabalham na matriz TIJAM. S6 da para quem ndo é
deficiente . Preciso ir no Setor Médico e ndo posso, so se for de carro sem contar com chuva e
sol que os colegas sofrem para chegar ao prédio Anexo”.

L“Fornecer melhores condicdes para pessoas com deficiéncia, como rampas de acesso,
banheiros acessiveis etc”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Edificio Arnoldo Peres

“As vagas no TJAM mais proximos ndo sdo destinadas aos PCSs e sim aos magistradops,
advogados, MP. As vagas de isosos e PCDs sao distantes e possuem escada o gue acho
inacessivel. No entanto ndo ha calcada as passarelas adaptavel as pessoas com dificuldade
para locomocdo. Pessoas que nao qualquer deficiéncia usam as vagas destinadas aos PCD.
Percebi também que quem ¢é idoso nao utiliza a credencial que devera ser adquirida no érgao
competente”.

L“Rampas de acesso. Notificacdes em braile. Pessoas preparadas na linguagem brasileira de
sinais”.

“Rampas e corredores mais acessiveis”.

0“0 prédio anexo, como um todo, precisaria passar por adaptacdes visando o atendimento
de todo o publico. As escadas precisam ter ao lado uma rampa com piso antiderrapante, além
de piso tatil também”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Edificio Arnoldo Peres

Q“Semaforos inteligentes. Melhoria na infraestrutura como nas calcadas e rampas”.

L“Saida estratégicas, para os PCD,s”.

L “Participacdo das campanhas de PCD para os servidores interagirem ”.

0 “Construcdo de meio fio, passarelas sem escadas com rampas e mais vagas para PCD”.

O “Mais sinalizacGes nos prédios”.
O “Melhorar o acesso as escadas. Aumentar as cabines do banheiros”.

L “Rampas de acesso e vagas para os portadores de necessidades especiais”.

0 “Corrimdo ao redor do prédio. Rampas e piso tatil”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Forum Henoch Reis

“Elevadores mais acessiveis/software de leitura”.

L“A inclusdo de texto braile, informacdes de voz, rampas de acesso, elevadores maiores,
balcdo adaptadas”.

Q “Instruir os funcionarios tratar melhor as pessoas com mobilidade reduzida”.

O “Estrutura, rampas, sinais, auxilio da tecnologia e pessoas”.
0 “Adaptar para que tenham mais mobilidade”.
0 “Adequacdo dos bebedouros, entrada das secretarias e dos balces”.

W “Melhorar acessibilidade das varas e banheiros”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Forum Henoch Reis

O“E necessario sinalizar os ambiente de acessibilidade”.

L “Estacionamentos acessiveis aos PCD”.

O “Disponibilizar acompanhante para cegos; intérprete de libras para surtos ou curso de
libras para servidores; balcao adaptado para atendimento de andes.”.

0 “Conservar as medidas estruturais ja realizadas e agir de forma ativa para sempre ajudar
aqueles que necessitam”.

O “Calcadas mais largas e com menos buraco, passarela”.

O “Passarela com rampa; instalacdo de piso tatil em todo o prédio; banheiro hadaptados;
placas em braile”,
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Forum Henoch Reis

“Conscientizacdo dos servidores para acessibilidade”.

“Balcdo adaptado, piso tatil, identificacdo em Braile”.
0 “Rampas de acesso e piso sinalizado”.

O “Elevadores destinado a PCD”.
0 “Balcdo adaptado, melhorar a condicdo dos pisos tateis, mais banheiros PCD”,

O “Passarela com rampa ou elevador. Ter piso tatil em todo o prédio. Banheiros adaptados
para PCD. Identificacao e formularios em braile”.

L“Mais conscientizacdo por parte das pessoas, além de novos meios de acessibilidade para
as pessoas com mobilidade reduzida”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Férum Mario Vercosa

L“Melhoria na infraestrutura, especifica para quem tem alguma necessidade especial,
recepcao com profissionais preparados para atender a demanda.”.

O “Servidores que saibam se comunicar em linguagem de libras, totens em braile para
informacdes e balcdes de atendimento acessiveis”.

O “Treinamento dos profissionais para lidar com as necessidades das pessoas com
deficiéncia”.

O “Instalacdo de piso tatil e identificacdo e formuldrios em braile, na area interna melhoria
das calcadas”.

O “Elevador exclusivo para a pessoa com deficiéncia; funcionario exclusivo para auxiliar a
PCD, profissional com habilidade de se comunicar através da linguagem de sinais, que seja
capacitado para lidar com todos os tipos de deficiéncia com empatia”.

d“Espaco maior nas audiéncias ”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Férum Mario Vercosa

“Palestra de acessibilidade”.
O “Planejar as instrucdes para atender deficientes com mobilidade reduzida”.

O “Funciondriospara orientar ndo somente as pessoas com deficiéncia, mas também os
analfabetos”.

O “Mais elevador, menos escadas, mais rampas de acesso”.

O “Primeiramente realizar um curso sobre como pessoas devem tratar pessoas e realizar
reformas uteis e bem planejadas nos Foruns”.

“Ter balcdo adaptado, portas mais largas, espaco no balcdo das Varas, mais largos e etc”.
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Davidas/Reclamacdes/Sugestdes

Férum Mario Vercosa

L “Identificacdo e formularios em braile”.

O “Contratar mais pessoas portadoras de deficiéncia e criar mais rampas e até mesmo
elevadores”.

O “Ajustes nos balcBes, tendo em vista serem altos demais para cadeirantes, dificultando a
comunicacdo com os servidores”.

L “Construir um novo prédio ou reformar incluindo todas as possibilidades de inclusdo social
e acessibilidade”.

L “O prédio Mario Vercosa ndo possui rampas e acesso para PCD”.

L“Rampas, dispositivos em braile, mais banheiros adaptados”.
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