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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢io do Objeto: Contratacdo de institui¢do financeira para prestagdo de servicos bancarios de arrecadagdo de receitas
publicas do Tribunal de Justica do Amazonas, através de boleto bancario registrado com cdédigo de barras em padrao da Federagado
Brasileira de Bancos - FEBRABAN, incluindo a tecnologia de pagamento instantdneo PIX, através de QR Code Dinamico, na
modalidade cobranca com registro, a ser recolhido através dos meios disponiveis, quais sejam terminais de auto-atendimento,
internet, entre outros, com prestagdo de contas diria pelo contratado, dos valores arrecadados.

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de alta disponibilidade e capilaridade do alcance dos servicos judiciais disponiveis
a sociedade, particularmente no tocante ao recolhimento de custas judiciais.

1.2.2. A justificativa para a contrata¢do encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste
Termo de Referéncia.

Codigo
Item | PCA
2024

Quantidade | Quantidade
anual (60 Meses)

Codigo

SIASG/CATSER | Descrico Unidade

Servigos bancarios de
arrecadacao de receitas
publicas do Tribunal de
Justica do Amazonas,
através de boleto
bancario registrado com
1 DVCOP- 20362 codigo de barras em
2024-30 padrdo da Federacao
Brasileira de Bancos -
FEBRABAN, incluindo
a tecnologia de
pagamento instantdneo
PIX, através de QR
Code Dinamico

UND 350.000 1.750.000

1.3.1. A remuneracdo dos servigos se dara por Boleto Bancario Registrado efetivamente recebido e recolhido em favor do
TRIBUNAL, nela incluidas todas e quaisquer despesas, tributos, contribui¢cdes, encargos administrativos, financeiros ou
operacionais.

1.3.2. O critério de julgamento das propostas serd a MENOR TARIFA cobrada por boleto bancario registrado (a saber Menor Prego),
efetivamente recebido e recolhido em favor do TRIBUNAL.

1.3.3. Poderdo participar do certame pessoas juridicas, legalmente constituidas, habilitadas, com idoneidade econdmico-financeira,
regularidade juridico-fiscal, que ndo tenham sofrido penalidade de suspensdo ou declaragdo de idoneidade por parte do Poder Publico
e que satisfagam as condi¢des fixadas neste termo, e que aceitem as normas estabelecidas pelo Tribunal de Justica.

1.3.4. As Institui¢cdes Financeiras deverdo estar autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de banco Multiplo ou
Comerecial.

1.3.5. O BANCO nio se responsabilizara pelas declaragdes, calculos, valores e outros elementos consignados nos boletos bancarios
registrados, competindo-lhe, tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

1.3.5.1. O Boleto Bancario Registrado ndo seja adequado ao padrio FEBRABAN;
1.3.5.2. O Boleto Bancario Registrado for impréprio;
1.3.5.3. O Boleto Bancéario Registrado contiver emendas e rasuras.

1.3.6. Nos casos de recebimento indevido dos Boletos Bancarios Registrados o BANCO assume total e integral responsabilidade
pelo repasse dos valores recebidos a menor.

1.3.7. O valor acolhido pelo BANCO, com valor repassado ao TRIBUNAL e eventualmente ndo honrado, serd comunicado ao
TRIBUNAL por escrito para que o mesmo autorize o estorno da receita e o ressarcimento do valor.

1.3.8. Devera ser incluida a possibilidade de pagamento do boleto bancario por PIX, mediante leitura de QR Code dindmico.

1.4. Caracterizacio do Objeto:
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1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servicos comuns, nos termos art. 6°, inciso XIII da Lei
n°® 14.133/21; e servig¢os continuos nos termos do art. 6°, inciso XV da Lei n° 14.133/21.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratago para a execugdo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Constitui¢ao Federal 1988;

d) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM — 2022;

e) Resolucao CMN n° 4.282/2013 Banco Central do Brasil: Estabelece os critérios para a contratagdo de servigos de pagamento e
recebimento de valores entre instituigdes financeiras e entes ptblicos;

f) Resolugdo CMN n° 4.648/2018 Banco Central do Brasil: Dispde sobre a prestacdo de servigos bancarios e a cobranga de tarifas
pela utilizagdo desses servigos;

g) Resolugdo CMN n° 3.849/2010 Banco Central do Brasil: Define regras de seguranga cibernética ¢ protecdo de dados para as
transacdes financeiras eletronicas;

h) Portaria STN n° 675/2020: Estabelece normas gerais para a gestdo das disponibilidades de caixa dos entes da administragdo
publica e sua movimentagao através do sistema bancario;

i) Norma FEBRABAN n° 9/2002: Estabelece o padrdo para a emissao e liquidagao de boletos de pagamento, incluindo a modalidade
de cobranga com registro;

j) Manual de Boletos de Pagamento - FEBRABAN: Guia detalhado sobre a criagdo, emissdo e processamento de boletos bancarios;
k) Norma Técnica FEBRABAN 150: Diretrizes sobre a seguranca e autenticidade dos boletos de pagamento;
1) Resolugdo BCB n° 01, de 12 de agosto de 2020.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catdlogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contratagdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e
Operagoes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotacao:

Quantidade ( 60 Valor Unitario

meses) (por boleto) Valor Total

Item | Descricao Unidade | Quantidade anual

Servigos bancarios de
arrecadacao de receitas
publicas do Tribunal de
Justica do Amazonas,
através de boleto
bancario registrado
com codigo de barras

1 em padrdo da UND 350.000 1.750.000 R$ R$
Federag@o Brasileira de
Bancos -

FEBRABAN, incluindo
a tecnologia de
pagamento instantineo
PIX, através de QR
Code Dinamico

1.8. Adequacio or¢camentaria:
1.8.1. A contratag@o pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Cédigo DVCOP-2024-30.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos
termos do artigo 28, inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego unitario.

2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO (menor tarifa por boleto).

2.5. O critério de adjudicacao da contratagdo serda GLOBAL.

2.6. Da Subcontratacio:
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2.6.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. Vistoria:

3.1.1. Para a execug¢@o do objeto, ndo serd necessaria realizagdo de vistoria.

3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. As licitantes deverdo encaminhar a seguinte documentagdo complementar para verificagdo da sua Qualificagdo Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica, emitido por instituicdo publica ou privada, o qual ateste que este tenha executado
satisfatoriamente servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

b) Declaragdo do Banco Central de que a institui¢do financeira esta em pleno uso e goza de suas atividades, e ndo se encontra em
processo de liquidacdo extrajudicial, ou copia do certificado de autorizagdo de funcionamento expedido pelo Banco Central.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pelo fiscal do contrato a ser indicado pela Secretaria de Orgamento e Finangas.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A Secretaria de Or¢amento e Finangas sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a
regularizag¢do das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto, para representa-lo
sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execug@o do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 60 (sessenta) meses, conforme art. 106 da Lei n° 14.133/21, podendo ser
prorrogado na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. S&o obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Dar publicidade, no ambito do TRIBUNAL e de seus jurisdicionados, acerca da instituigdo bancaria contratada para prestar os
servicos de arrecadagdo e recolhimento de receitas do Tribunal de Justiga;

5.1.2. Efetuar o pagamento, nas condigdes e pregos pactuados;

5.1.3. Cooperar tecnicamente com o0 BANCO na otimizagdo dos documentos ¢ procedimentos relacionados a arrecadago de receitas
do TRIBUNAL a fim de promover a melhoria da prestagdo jurisdicional e administrativa;

5.1.4. Comunicar ao BANCO a ocorréncia de quebra de sigilo da senha de acesso ao programa de consulta ¢ movimentagdo de
saldos das contas de arrecadacdo do Tribunal de Justica via internet, ndo se responsabilizando, o BANCO, por consequéncias
ocasionadas pela referida quebra e que sejam anteriores a comunicagdo de que se trata;

5.1.5. Promover as verificacdes ¢ as fiscalizagdes necessarias a execugao do contrato com a institui¢do bancaria vencedora;

5.1.6. Verificar a situacdo de regularidade fiscal da institui¢do financeira vencedora no momento da contratacdo e do pagamento,
assegurando-se que essa condi¢ao perdure pelo tempo da execucdo do objeto contratado;

5.1.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

5.1.8. Notificar por escrito o BANCO a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;

5.1.9. Proporcionar todas as facilidades para que o BANCO possa desempenhar seus servigos;

5.1.10. Efetuar a validagdo do meio magnético ou tele transmissao apds sua disponibilizagao;
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5.1.11. Designar formalmente, apds a assinatura do contrato, fiscal para exercer o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo
contratual.

5.1.12. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Dispor de micros sistema informatizado, especifico para gestdo dos servicos de cobranca e que possibilite a gestdo e controle
dos titulos gerados via boleto bancario registrado, nisso compreendidos sua emissdo e sua liquidagdo, podendo ser segmentados, a
juizo do TRIBUNAL, por espécie de receita, além de amplo acesso de consulta aos arquivos para consulta de saldos e extratos de
movimentagdo mediante busca informatizada;

5.2.2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao ao site da institui¢ao financeira;

5.2.3. Disponibilizar diariamente arquivo do produto de cobranca arrecadado para que o TRIBUNAL o recepcione em seu sistema,
onde conste, além da data da liquidacdo do boleto, também a data do crédito na conta de receita do TRIBUNAL, possibilitando
conciliagdo entre a arrecadagdo da COBRANCA e o crédito diario efetivado na conta de depositos do TRIBUNAL, desde que nao
ultrapasse o limite de 20 (vinte) dias corridos para baixa do arquivo retorno;

5.2.4. Disponibilizar ao TRIBUNAL, por meio da internet, acessos e consultas as contas de arrecadagio, existentes a sua ordem, sob
a guarda do BANCO;

5.2.5. Designar agéncia bancaria localizada em Manaus, como estrutura organizacional responsavel para realizar o atendimento ao
TRIBUNAL;

5.2.6. Disponibilizar nimero de telefone para ligagdo gratuita para esclarecimentos de duvidas quanto a prestacdo dos servigos objeto
do contrato;

5.2.7. Zelar pela integridade e veracidade das informagdes repassadas ao TRIBUNAL e partes interessadas, bem como disponibilizar
canal de atendimento na agéncia de relacionamento, no que tange a quaisquer ocorréncias relacionadas a arrecadagdo administrada
pelo BANCO;

5.2.8. Cumprir, tempestiva e corretamente, as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no que concerne ao prazo e demais
requisitos para recolhimento dos valores arrecadados;

5.2.9. Acolher e processar a arrecadacdo e o recolhimento de receitas do TRIBUNAL, com total iseng@o de tarifas, a ndo ser a devida
por Boleto Bancario Registrado arrecadado no momento de sua liquidagdo;

5.2.10. Disponibilizar ao TRIBUNAL as informagdes relativas a arrecadagdo, por meio de tele transmissao eletronica, até as 02:00
horas do dia posterior ao da arrecadacao;

5.2.11. Repassar o produto da arrecadag@o com float de 2 dias, ja descontado o valor da tarifa de cobranga por boleto liquidado, por
meio de crédito em conta de livre movimentacgao vinculada ao TRIBUNAL,;

5.2.12. Manter os saldos das contas de arrecadacdo na modalidade de aplicagdo e resgate automatico;

5.2.13. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus
empregados diretamente envolvidos na contratagao;

5.2.14. Responsabilizar-se pelos atos praticados por seus funcionarios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa
vinculada a sua instituigdo no cumprimento do contrato que venham em prejuizo dos interesses do Tribunal,

5.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato as mesmas condi¢des de regularidade fiscal exigidas para a sua assinatura;

5.2.16. Responder, integralmente, por perdas e danos que vierem causar ao TRIBUNAL, em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita, desde que a
culpa ou dolo seja devidamente comprovada através de sindicincia apurativa, garantido o prévio e amplo direito de defesa a
contratada;

5.2.17. Garantir o recebimento dos Boletos Bancérios Registrados por qualquer agéncia bancéria do Pais integrante do Servigo de
Compensagdo de Cheques e Outros Papéis, com opcdo, também, de pagamento pelo jurisdicionado pelos diversos meios hoje em
uso;

5.2.18. Apresentar até o quinto dia util do més subsequente, demonstrativo com a quantidade de documentos arrecadados no més
anterior e os valores retidos a titulo de tarifa pelo servigo prestado, juntamente com as Certiddo Negativa de Débitos das esferas,
Municipal, Estadual e Federal,

5.2.19. Baixar do banco de dados da instituig¢do, de forma automatica, os boletos emitidos e ndo pagos pelo jurisdicionado no prazo
de 5 dias tuteis, sem qualquer 6nus ao Tribunal de Justiga;

5.2.20. Arcar com os custos operacionais de implementacdo, caso sejam necessarios referentes a compatibilizagdo com os sistemas
do Tribunal de Justica do Amazonas, de modo a garantir a perfeita integragdo entre os sistemas informatizados.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos servicos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para
adimplemento das obrigagdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita
execugdo do objeto.

5.2.23. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).
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6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. A execugdo dos servigos se dard por Boleto Bancario Registrado efetivamente recebido e recolhido em favor do
CONTRATANTE, nela incluidas todas e quaisquer despesas, tributos, contribui¢cdes, encargos administrativos, financeiros ou
operacionais.

6.2. A solicitagdo para inicio da execucao dos servigos sera com a assinatura do contrato. A comunicacao sera realizada por e-mail.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a presta¢do dos servigos, demonstrativo com a
quantidade de documentos arrecadados no més anterior e os valores retidos a titulos de tarifa pelo servigo prestado.

6.4. O recebimento dos valores destes boletos devera ser disponibilizado em todo o territério nacional e em todos os canais de
pagamento disponiveis: nas agéncias da rede bancaria e em seus terminais de atendimento, internet banking, casas lotéricas, entre
outros canais.

6.5. Todos os formatos de arquivos digitais trocados entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE deverdo obedecer aos padrdes da
FEBRABAN.

6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente: o servigo sera recebido diariamente, apds o fechamento da movimentacdo financeira, através do envio de
arquivo digital pela contratada, permitindo que a contratante carregue seus Sistemas com as informagdes enviadas, e em caso de
auséncia de carga ou de divergéncias, o contratante imediatamente acionara a contratada para as corre¢des devidas no prazo maximo
de até 24 horas.

6.6.2. Definitivamente: apds o recebimento e conferéncia do arquivo digital e constatada sua regularidade, o servigo ¢é recebido de
forma definitiva com o atesto da prestagao do servigo.

6.6.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

6.6.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e
no Contrato Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sang¢do de multa.

7.3. A sang@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de
declaracao de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a administragdo publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Nio se aplica.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado ao CONTRATADO por meio de servigo de cobranca de tarifa bancéria pré-acordada entre as partes,
a qual sera retida pelo CONTRATADO no momento dos créditos dos valores arrecadados na conta do CONTRATANTE.

9.2. O CONTRATADO, devera apresentar até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente a prestagdo dos servigos, demonstrativo com
a quantidade de documentos arrecadados no més anterior e os valores retidos a titulos de tarifa pelo servigo prestado.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, ¢ em conformidade
com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que vidvel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade
ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJIAM e Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante a execug@o dos servicos.
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11.3. Recomenda-se que a instituigdo financeira contratada implemente medidas especificas para reduzir o consumo de recursos
naturais, minimizar o desperdicio de materiais e energia, e adotar praticas de reciclagem e reutilizagdo sempre que possivel. Além
disso, ¢ importante que a institui¢do promova a conscientizagdo ambiental entre seus funcionarios e colaboradores, incentivando
acdes sustentaveis no ambiente de trabalho e na comunidade em que esta inserida. Por fim, sugere-se que a contratada estabeleca
metas e indicadores de desempenho ambiental, para monitorar ¢ avaliar continuamente o impacto de suas atividades no meio
ambiente e buscar constantemente melhorias em sua atuagao sustentavel. Essas medidas, quando implementadas de forma eficaz, ndo
apenas atendem aos requisitos legais e ambientais, mas também demonstram o compromisso do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas com a promoc¢ao de praticas sustentaveis e a preservacao do meio ambiente

11.4. Potenciais Impactos Ambientais:

11.4.1. Consumo de recursos energéticos durante a operagdo dos servigos, incluindo o funcionamento dos sistemas de processamento
e transmissao de informacgdes bancarias.

11.4.2. Geragdo de residuos derivados do processo de arrecadagdo, como papel utilizado na impressdo dos boletos e descartes
relacionados aos meios de pagamento.

11.4.3. Emissdo de gases de efeito estufa associados ao transporte dos valores arrecadados e demais operacdes logisticas.
11.5. Medidas Mitigadoras Propostas:

11.5.1. Adogdo de praticas para eficiéncia energética nos processos bancarios, buscando reduzir o consumo de energia elétrica
através de tecnologias mais sustentaveis.

11.5.2. Implementacdo de programas de gestdo de residuos que promovam a reciclagem de papel e materiais descartaveis utilizados
no processo de arrecadagao.

11.5.3. Promogao do uso de transportes alternativos e sustentaveis para deslocamentos relacionados as atividades de arrecadagao,
visando minimizar as emissdes de gases poluentes.

11.5.4. Compromisso com a compensacdo ambiental, por meio de iniciativas como a compra de créditos de carbono ou
investimentos em projetos de reflorestamento, para neutralizar as emissdes de carbono associadas as operagdes bancarias.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela
carece da ratificacdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragéo.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagdo;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragao de Artefatos da Contratacdo

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 15/08/2024, as 10:01, conforme art. 1°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.

1
SEeI
assinatura L]
eletrénica

A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1741052 e o codigo CRC A6C391EC.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

CONTRATACAO:

Contratagdo de institui¢do financeira para presta¢do de servigos bancarios de arrecadagio de receitas publicas do Tribunal de Justica do Amazonas

OBJETIVO DA CONTRATACAO:

controle das finangas deste Egregio Tribunal de Justi¢a

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1916602&infra_siste...
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proxima licitagao
da mesma
solucdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores

R8 | Lei Complementar n.
123/2006

Nao observéncia do art. 48 da
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tratamento diferenciado para
ME/EPP

Ilegalidade
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contratagdo
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R Auséncia de padronizagdo do
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realizar licitagdes de objetos
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textuais entre o
TR/PB, o edital, a
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Baixo
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NIVEL DE RISCO

Baixo

’ Moderado

Menor e/ou igual a 5.

Entre6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle.

Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliag@o no ciclo posterior e/ou deciséo
da alta direcao do TJAM quanto & emissao de agao, apods a andlise do tema em questao.

PROBABILIDADE

il
sel
assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 15/08/2024, as 10:02, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araﬁj;o, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Categoria do Objeto: Os servicos s&o considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagédo prevista no do art. 6°, inciso XlII
da Lei n° 14.133/21, art. 6°, Inciso XlIl, “ aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagédo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n° 52, de 16 de outubro de
2023, sob o cédigo DVCOP-2024-30. Podendo ser consultado através do link: https://bit.ly/pca2024

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 153.247,51 (Cento e cinquenta e trés mil, duzentos e quarenta e sete reais e cinquenta e um
centavos) por ano.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratagdo de servigos bancarios de arrecadagao de receitas publicas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas —
TJAM, por meio de boleto bancario com cédigo de barras no padrdo da Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, na
modalidade cobranga com registro, justifica-se pela necessidade de alta disponibilidade e capilaridade do alcance dos servigos
judiciais disponiveis a sociedade, particularmente no tocante ao recolhimento de custas judiciais.

2.2. O servigo de arrecadacgéo de receitas publicas no ambito do TJAM mostra-se indispensavel, visto que exige um alto grau de
disponibilidade dos servigos, além de uma infraestrutura adequada que garanta o bom atendimento dos jurisdicionados, bem como
o controle eficaz e a segurancga nas operagdes financeiras. Uma vantagem significativa na utilizagdo de servigos de arrecadagéo
por meio da rede bancéaria € a possibilidade de ultrapassar fronteiras, especialmente com o advento do processo eletrénico.
Atualmente, o TJAM atua com processo eletrénico em 100% das suas comarcas, permitindo ao jurisdicionado o peticionamento
remoto, o que remete necessariamente ao recolhimento de custas judiciais nos mesmos moldes, garantindo agilidade, eficiéncia e
seguranga.

2.3. Adicionalmente, a presente contratagéo é justificada pela conclusdo do Contrato 019/2021 e seu 2° Termo Aditivo, celebrados
com o Banco do Brasil. Ambos tiveram seus valores integralmente liquidados e pagos. O Contrato 019/2021 teve seu valor global
estimado em R$ 612.989,66 durante seu periodo de vigéncia, e posteriormente foi aditivado em 25%. Entretanto, todo o valor
previsto tanto no contrato quanto no aditivo foi devidamente pago. Dessa forma, em fungéo da natureza do servigo e da conclusao
dos contratos anteriores, torna-se imprescindivel uma nova contratagao para a prestagao continua dos servigos de arrecadagéo de
receitas publicas, conforme previsto nos contratos mencionados

2.4. A presente contratagao devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei 14.133/21 e suas alteragdes;

b) Resolugdo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Constituicdo Federal 1988

d) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

e) Resolugdo CMN n° 4.282/2013 Banco Central do Brasil: Estabelece os critérios para a contratagdo de servigcos de
pagamento e recebimento de valores entre instituigcbes financeiras e entes publicos.

f) Resolugdo CMN n° 4.648/2018 Banco Central do Brasil: Dispde sobre a prestagéo de servigos bancarios e a cobranga de
tarifas pela utilizagdo desses servigos.

g) Resolugdo CMN n° 3.849/2010 Banco Central do Brasil: Define regras de seguranga cibernética e protecio de dados para
as transagoes financeiras eletronicas.

h) Portaria STN n° 675/2020: Estabelece normas gerais para a gestdo das disponibilidades de caixa dos entes da
administragao publica e sua movimentagao através do sistema bancario.

i) Norma FEBRABAN n° 9/2002: Estabelece o padrao para a emisséo e liquidagdo de boletos de pagamento, incluindo a
modalidade de cobranga com registro.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste... ~ 1/8
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j) Manual de Boletos de Pagamento - FEBRABAN: Guia detalhado sobre a criagdo, emissdo e processamento de boletos
bancarios.
k) Norma Técnica FEBRABAN 150: Diretrizes sobre a seguranga e autenticidade dos boletos de pagamento.

3. UNIDADE DEMANDANTE

SECOF - TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugdo com vistas ao atendimento da necessidade especificada.

4.2. Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo prevista no art. 6° inciso Xlll da Lei n°
14.133/21, art. 6°, Inciso Xlll, “aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado.”

4.3. E crucial enfatizar que a solugdo em estudo é de natureza continuada, entendido como indispensavel & manutencéo da
atividade administrativa e judicial, decorrentes de necessidades essenciais, permanentes ou prolongadas do Poder Judiciario,
assegurando a integridade do patriménio e/ou o funcionamento das atividades finalisticas do TJAM, e sua essencialidade visa
atender as demandas de forma permanente.

4.4. A necessidade da presente contratagdo para a prestagdo de servigos bancarios de arrecadagéo de receitas publicas do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas sera de 12 meses, a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser renovado,
em conformidade com o estabelecido no artigo n° 106 da Lei 14133/2021.

4.5. A instituigdo financeira contratada devera contribuir para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel, em estrita
conformidade com as diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos no art. 225 da Constituicado Federal de
1988, bem como no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

4.6. Adicionalmente, esta contratagdo devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade
ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM
durante a execugao dos servigos.

4.7. Para além dessas consideragdes, recomenda-se que a instituigdo financeira contratada implemente medidas especificas para
reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar o desperdicio de materiais e energia, e adotar praticas de reciclagem e
reutilizacdo sempre que possivel. Além disso, € importante que a instituicdo promova a conscientizagcdo ambiental entre seus
funcionarios e colaboradores, incentivando ag¢des sustentaveis no ambiente de trabalho e na comunidade em que esta inserida.
Por fim, sugere-se que a contratada estabelegca metas e indicadores de desempenho ambiental, para monitorar e avaliar
continuamente o impacto de suas atividades no meio ambiente e buscar constantemente melhorias em sua atuagao sustentavel.
Essas medidas, quando implementadas de forma eficaz, ndo apenas atendem aos requisitos legais e ambientais, mas também
demonstram o compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas com a promogédo de praticas sustentaveis e a
preservagao do meio ambiente.

4.8. A instituicao financeira devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado temos:

5.1.1. Solugao 1: Contratagédo de instituigdo financeira para prestagdo de servigos bancarios de arrecadagao de receitas publicas
do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM): Esta solugéo oferece alta especializagéo e experiéncia das instituigdes financeiras na
gestdo e processamento de pagamentos, garantindo eficiéncia e seguranga nas transagdes. A utilizagdo de boletos bancarios
registrados em conformidade com os padrées da FEBRABAN facilita o pagamento por parte dos jurisdicionados. Além disso, ha
integracao tecnoldgica com o sistema de automacao judicial (SAJ) do TJAM, assegurando compatibilidade e eficacia na operagao.
No entanto, apresenta dependéncia da disponibilidade e confiabilidade das redes bancarias, podendo exigir contingéncias para
manter a continuidade do servigo. Adicionalmente, ha possibilidade de custos associados a contratagdo e manutengao do servigo,
que devem ser avaliados em relagdo ao orgamento disponivel.

5.1.2. Solugao 2: Desenvolvimento de um sistema interno de arrecadagao de receitas publicas pelo préprio Tribunal de Justiga do
Amazonas: Esta alternativa oferece ao TJAM controle direto sobre o sistema de arrecadagéo, possibilitando maior personalizagao e
adaptagdo as necessidades especificas do tribunal. Além disso, pode representar uma potencial redugéo de custos a longo prazo,
eliminando a necessidade de pagar por servicos de terceiros. No entanto, a implementacdo dessa solugdo demandaria
investimentos significativos em infraestrutura e desenvolvimento de software, além de recursos humanos especializados. Ha
também o risco de falhas na implementag&o inicial e a necessidade de ajustes continuos para garantir a eficiéncia operacional e a
segurancga das transacgoes.

5.2. Solugao Escolhida: A contratagdao de uma instituicao financeira especializada para a arrecadagao de receitas publicas
pelo Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), apresenta-se como a solugdo mais viavel. Essa decisdo se baseia na expertise
das instituiges financeiras em processamento de pagamentos, garantindo eficiéncia e seguranca. A integragdo com o sistema de
automacao judicial do TJAM através de boletos bancarios padronizados pela FEBRABAN assegura operacdes eficazes. Apesar da
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dependéncia das redes bancarias, concentrar o servigo em uma empresa especializada promove uma gestdo mais eficiente e
econdmica dos recursos publicos.
5.3. Segue abaixo a relagdo de contratacdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgao LINK Contrato N° do Edital
) . e . 24/2023
TJPA https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Coordenadoria- Valor  unitario por
de-Convenios-e-Contratos/409290-licitacoes.xhtml boleto 0,65 (sessenta e
cinco centavos)
) L - - . s 164/2019
TIMG https://www8.tjimg.jus.br/licitacoes/consulta/consultalicitacao.jsf? | Valor  unitario  por
anolLicitacao=2019&numerol icitacao=164# boleto 0,89 (oitenta e
nove centavos)
Prefeitura https://pncp.gov.br/app/editais/42498600000171/2023/1963 Valor  unitario  por 90011/2023
Municipal do boleto 0,83 (oitenta e
Estado do Rio trés centavos)
de Janeiro

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Consiste contratagdo de instituicdo financeira para prestagao de servigos bancarios de arrecadagao de receitas publicas do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, por meio de boleto bancario registrado com cédigo de barras em padrdo da
Federacéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, na modalidade cobranga com registro, a ser recolhido através dos meios disponiveis
(terminal de autoatendimento, internet, etc.), com prestacdo de contas diaria, pelo contratado, dos valores arrecadados, mediante
condicbes que serdo estabelecidas no termo de referéncia.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Para estimar a quantidade de boletos a serem emitidos, utilizamos como referéncia os dados de emissdo de boletos pelo
prestador de servigo durante a vigéncia do contrato CT 019/2021, nos anos de 2021, 2022, 2023 e até 30 de junho de 2024. Este
levantamento permite uma previsdo mais assertiva da demanda. Atualmente, o Tribunal de Justica do Amazonas possui 05 (cinco
) contas correntes no Banco do Brasil. A analise identificou a quantidade de boletos emitidos por cada conta corrente anualmente,
resultando em uma média que aponta um aumento significativo ao longo dos anos.

7.2. Conforme informado pela SECOF, (id. 1658322) na conta 9519 houve um crescimento substancial no numero de boletos
emitidos de 2022 para 2023, com uma previsao de se manter acima de 270.000 boletos emitidos em 2024, sendo esta a conta
com maior movimentagéo. As contas 9520, 6681, 8530 e 86525 também apresentam uma perspectiva de aumento na emisséo de
boletos, considerando os dados dos primeiros seis meses de 2024 em comparagao com 2023.

7.3. A tabela abaixo apresenta o numero total de boletos emitidos por ano, incluindo todas as 05 (cinco) contas. Portanto,
considerando os dados de emissao de 2023 e as previsOes para 2024, é razoavel estimar a necessidade de um minimo de 350
mil boletos anuais para a contratagédo pretendida.

Ano 2021 2022 2023 2024
(abr -dez) (jan-dez) (jan-dez) (jan ajun)
Quantidade anual de 150.780 200.138 285.322 140.935
boletos
(somadas as 5 contas)

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo é de responsabilidade da DVCOP, e compora o Mapa de Precos apés realizada a fase de
cotagao.

8.2. Para a determinagado dos precos referenciais, baseamo-nos nos valores do Contrato n°019/2021 - TJAM conforme tabelas
abaixo:

8.3. Tabela

Item Quantidade anual Valor Unitario Valor 12 meses

Boletos Bancarios 350.000 1,99 R$ 696.500,00

8.4. A estimativa do valor anual é de R$ 696.500,00 (seiscentos e noventa e seis mil e quinhentos reais).
8.5. Link do contrato:
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2021-3/contratos-3/contratos/ct-019-2021-funjeam-banco-do-

brasil/contrato-administrativo-n-019-2021-funjeam-x-banco-do-brasil-s-a/1536 1-contrato-administrativo-n-019-2021-funjeam-x-
banco-do-brasil-s-a/file

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste...
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A solugdo em analise, referente a contratagéo de instituigdo financeira para prestagédo de servigos bancarios de arrecadagao de
receitas publicas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), ndo sera parcelada devido aos seguintes fundamentos
técnicos e econdmicos que desaconselham essa abordagem:

9.1.1. Aspecto técnico: A fragmentagéo do servigo por meio de parcelamento resultaria na perda de eficiéncia operacional. Dividir
as atividades de arrecadacéo entre diferentes instituicdes financeiras poderia comprometer a agilidade e a qualidade na prestacéo
dos servicos bancarios. A coordenacdo e padronizacdo dos procedimentos seriam dificultadas, afetando negativamente a
consisténcia e a uniformidade dos servigos prestados, especialmente na integragdo tecnolégica necessaria com o sistema de
automacao judicial (SAJ) do TJAM.

9.1.2. Consideragéo econdmica: O parcelamento poderia levar a perda de economia de escala, contrariando o objetivo de redugao
de despesas e maximizacéo de resultados. A gestdo de multiplos contratos aumentaria os custos administrativos e operacionais,
sem garantia de eficiéncia e padronizagdo desejada. A centralizagdo dos servicos sob uma Unica instituicdo financeira
especializada oferece a oportunidade de estabelecer e manter um padrdo de qualidade e eficiéncia ao longo da execugédo do
contrato, resultando em uma gestdo mais eficaz e econémica.

9.2. O Art. 40 da Lei 14.133/2021 estabelece que o parcelamento ndo sera adotado quando a economia de escala, a redugido de
custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor. Nesse
contexto, a ndo adocao do parcelamento se mostra mais adequada para garantir a eficacia na prestacao dos servigos bancarios de
arrecadacao de receitas publicas, assegurando a otimizag&o dos recursos publicos e a continuidade no atendimento das demandas
do Tribunal de Justica do Amazonas.

9.3. Assim, a centralizagdo dos servigos bancarios de arrecadagéo de receitas publicas em uma unica instituicdo financeira é a
abordagem mais eficiente e econémica para o TJAM, garantindo a qualidade, a segurancga e a eficiéncia operacional necessarias
para atender as demandas do tribunal e dos jurisdicionados.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execugao
desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratagdo de uma instituicdo bancaria para a arrecadagéo das receitas do TJAM é essencial para garantir seguranga,
confiabilidade e agilidade na administragao financeira. Entre os beneficios diretos e indiretos almejados estdo a redugéo de custos
administrativos, a otimizagdo dos recursos financeiros, e a melhoria da eficiéncia operacional através da padronizagdo e
automatizagdo dos processos. Além disso, permite o melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais, reduzindo
desperdicios e promovendo a sustentabilidade ambiental, como a diminuigdo do consumo de papel e energia elétrica. A qualidade
dos servigos oferecidos a sociedade também ¢ aprimorada, garantindo um sistema de arrecadagio eficiente e transparente,
beneficiando diretamente os cidadéos.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser contratada e o servigo
prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagéo de servigos bancarios de arrecadagao de receitas publicas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM), através de boleto bancario registrado com cédigo de barras em padrdo da Federagéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN,
na modalidade cobranga com registro, pode acarretar impactos ambientais, mesmo que indiretamente. E imprescindivel uma
analise detalhada dos possiveis impactos ambientais decorrentes da execugéo deste servigo, em conformidade com as diretrizes
do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988.

13.2. Diversos aspectos merecem atengao especial para mitigar os impactos ambientais, assegurando a conformidade com os
principios de sustentabilidade.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste...  4/8
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13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Consumo de recursos energéticos durante a operagdo dos servigos, incluindo o funcionamento dos sistemas de
processamento e transmissao de informagdes bancarias.

13.3.2. Geragao de residuos derivados do processo de arrecadagdo, como papel utilizado na impressao dos boletos e descartes
relacionados aos meios de pagamento.

13.3.3. Emisséo de gases de efeito estufa associados ao transporte dos valores arrecadados e demais operacdes logisticas.

13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Adogéo de praticas para eficiéncia energética nos processos bancarios, buscando reduzir o consumo de energia elétrica
através de tecnologias mais sustentaveis.

13.4.2. Implementacdo de programas de gestdo de residuos que promovam a reciclagem de papel e materiais descartaveis
utilizados no processo de arrecadagéo.

13.4.3. Promogdo do uso de transportes alternativos e sustentaveis para deslocamentos relacionados as atividades de
arrecadacgdo, visando minimizar as emissdes de gases poluentes.

13.4.4. Compromisso com a compensacado ambiental, por meio de iniciativas como a compra de créditos de carbono ou
investimentos em projetos de reflorestamento, para neutralizar as emissbes de carbono associadas as operag¢des bancarias.

13.5. A adogéo dessas medidas mitigadoras ndo apenas reduzird os impactos ambientais decorrentes da arrecadagao de receitas
publicas pelo TJAM, mas também reforgara o compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental, alinhando-se
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e preservagdo ambiental do tribunal.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugéo descrita no item 6, mostra-se possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagédo pretendida.

MAPA DE RISCOS

A necessidade da contratacdo reside na urgéncia de estabelecer um servigo eficiente e seguro de arrecadacéo de
receitas publicas para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), utilizando boletos bancarios
registrados conforme padrdes da FEBRABAN. Essa iniciativa visa garantir alta disponibilidade e capilaridade nos
servicos judiciais, especialmente no recolhimento de custas judiciais, fundamentais para o funcionamento continuo e
eficaz do sistema judiciario, em conformidade com as exigéncias legais e operacionais vigentes.

Planejamento da Contratacédo

RISCO 1
Auséncia de Pré Requisitos Corretos para a Contratagcao
Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA X MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Elaboracao de ETP incompleto em razao da falta de informagdes no DFD
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Incrementar Modelo de DFD a ser seguido | DVCOP

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste... ~ 5/8



23/08/2024

SEI/TJAM - 1707215 - Estudo Técnico Preliminar

2 O ETP s6 sera iniciado mediante o DFD DVCOP

formalizado corretamente
Id. Acido de Contingéncia Responsavel
1 Elaboragao correta dos documentos de Setor Demandante

formalizagao de acordo com a Resolugao
64/2023 TJAM e a Lei 14133/21

2 Reunidao com demandante para Assessor Técnico de ETP

complemento de informagbes
3 Diligéncia a unidade demandante Assessor Técnico de ETP
4 Busca de informagdes junto ao mercado. Assessor Técnico de ETP

RISCO 2

Atraso na Coleta de dados ou na Pesquisa
Probabilidade BAIXA X MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Atraso na Elaboragéo do ETP e consequentemente da Aquisi¢cdo ou Contratacao
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Elaboragcdo de um modelo e Assessor Técnico de ETP

Procedimentos prévios para o ETP
2 Antecipagao da Elaboragao do ETP com Assessor Técnico de ETP

base no PCA, quando possivel.
3 Implementar um procedimento operacional | Assessor Técnico de ETP

interno detalhado para controlar os prazos

de Estudo e Planejamento
Id. Agéao de Contingéncia Responsavel

Solicitar auxilio do setor demandante
quando a pesquisa for de extrema
complexidade

Assessor Técnico de ETP

RISCO 3
Pesquisa de Mercado acima do valor estimado no PCA
Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Falta de previsdo no PCA pode inviabilizar ou limitar a contratagcao
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Verificar se a compra esta prevista no Assessor Técnico ETP
Plano de Compras Anual - PCA e se esta
dentro dos precos referenciais
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Verificagdo com a Administragédo sobre a DVCOP
adequagédo da demanda ao PCA ou
flexibilizagao do valor estimado no Plano.
RISCO 4
Falta de atualizagdo nas praticas e normativas
Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste...
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Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Estudos Técnicos Preliminares que podem ensejar em licitagbes fracassadas ou contratacdes
de baixa qualidade.
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Capacitagao periddica de todos os DVCOP
envolvidos com cursos regulares para
elaboragao de estudos técnicos
2 Elaborar um cronograma de cursos para os | Diretor DVCOP
servidores envolvidos no processo de
elaboragéo da Licitagdo como um todo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Refazimento do ETP Assessor Técnico ETP
RISCO 5
Mudanca dos requisitos do projeto durante a elaboragao.
Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Atraso na finalizagdo do ETP
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Estudo prévio das contratagdes e Setor demandante
aprovagao da inclusdo do projeto no PCA.
2 Ampliar o estudo com as solugdes ja Setor demandante
existentes no mercado
Id. Acido de Contingéncia Responsavel

Reunibes ou diligéncias para fechamento Setor demandante, Assessor Técnico ETP,
do quesitos de contratagéo Diretor DVCOP

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879355&infra_siste...
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Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS
UANT. VALOR UNITARIO ) , VALORTOTAL |\ 5 TOTAL | METODOLOGIA
ITEM SERVICO UNIDADE QUANT. Q 60 ESTIMADO MEDIA DESV}O LIMITE LIMITE MEDIA ESTIMADO ESTIMADO DE CALCULO
ANUAL MESES BRUTA | PADRAO | INFERIOR | SUPERIOR | AJUSTADA PARA 12 PARA 60 MESES APLICADA
EMPRESA PRECO MESES
. (. FORNECEDOR 1 | R$ 1,30
Servigos bancarios
de arrecadagdo de
receitas publicas do FORNECEDOR 2 RS 0.68
Tribunal de Justi¢a CT 70/2023 TIPA :
do Amazonas,
através de boleto
bancario registrado FORNECEDOR 3
com codigo de CT 19/2021 TIAM R$2,08
1 b"m’; o paddoda |y | 350000 | 1750000 R$325| R$3,82 | -R$0,57 | R$707 | RS157 | RS$549.500,00 | RS 2.747.500,00 DESVIO
Br:g;:::ze FORNECEDOR 4 | R$ 10,00 PADRAO
Bancos -
FEBRABAN,
incluindo a FORNECEDOR 5
tecnologia de CONTRATO N°
pagamento 002/2024 R$220
instantaneo PIX, SEFAZ/PA
através de QR Code
Dinamico
TOTAL GLOBAL ESTIMADO RS$ 549.500,00 | R$ 2.747.500,00

ITEM 1: Para 12 meses, equivalendo a R$ 549.500,00.

ITEM 1: Para 60 meses, equivalendo a R$ 2.747.500,00.

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO E PRECOS PUBLICOS.
FORNECEDOR 1: BANCO DO BRASIL S.A CNPJ 00.000.000/0001-91

FORNECEDOR 2: CT 70/2023 TJPA BANPARA CNPJ n°. 04.913.711/000-08

FORNECEDOR 3: CT 19/2021 TIAM

FORNECEDOR 4: BANCO SANTANDER CNPJ:90.400.888/0001-42

FORNECEDOR 5: CONTRATO N° 002/2024 SEFAZ/PA BANPARA CNPJ n°. 04.913.711/000-08

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza

Chefe Se¢ao de Compras e Cotagdes

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes

&

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 15/08/2024, as 10:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

&

seil

assinatura
eletrbnica

Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERTIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Chefe de Setor, em 15/08/2024, as 10:44, conforme art. 1°, ITI, "b", da

Fx 0 codigo verificador 1741063 ¢ o codigo CRC A06D1C88.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando

2024/000030169-00
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ /20 -FUNJEAM, que entre si celebram
o TRIBUNAL, DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, e a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO
E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato
representado por sua Presidente, Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, neste instrumento simplesmente
denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob
o n° XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a
XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitacdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2024-COLIC/TJAM, cuja
homologag¢do foi publicada no Diario da Justi¢a Eletronico, Ano XXX, Edigdo n° XXX, Caderno Administrativo, em
XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo Digital n° 2024/000030169-00,
doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na presenca das testemunhas adiante nominadas, o presente
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2024- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei
14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela Resolug@o n° 64/2023 TIAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta,

pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de institui¢do financeira para prestacdo de servicos bancarios de
arrecadacdo de receitas publicas do Tribunal de Justica do Amazonas, através de boleto bancario registrado com
cddigo de barras em padrdo da Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, incluindo a tecnologia de pagamento
instantineo PIX, através de QR Code Dindmico, na modalidade cobranga com registro, a ser recolhido através dos
meios disponiveis, quais sejam terminais de auto-atendimento, internet, entre outros, com prestagdo de contas didria pela
CONTRATADA, dos valores arrecadados, nas condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM OBJETO CATSER | UND. QUANT. QUANT. VALOR VALOR VALOT
ANUAL (60 meses) | UNITARIO | TOTAL TOTAL
(por boleto) [ ANUAL (60 meses)

1 Servicos 20362 und 350.000 1.750.000

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1925980&infra_siste...
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bancarios de
arrecadagdo
de receitas
publicas do
Tribunal de
Justica do
Amazonas,
através de
boleto
bancario
registrado
com codigo de
barras em
padrdo da
Federacdo
Brasileira de
Bancos -
FEBRABAN,
incluindo a
tecnologia de
pagamento
instantaneo
PIX, através
de QR Code
Dinamico

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a
Proposta da CONTRATADA e os eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratacdo todo o aparato necessario a execucdo do objeto contratual, como o
fornecimento de materiais, mao de obra, acessorios e insumos inerentes a sua execucdo, observando-se tipo,
especificagdes, quantidades ¢ condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposigdes que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente
Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resolug@o n® 64/2023 deste Tribunal de Justi¢a, ou outra
que vier a substitui-la, ¢ demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas de
penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura deste contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma do art. 106 ¢ 107 da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condig¢des e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a
contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolu¢do CNJ n.° 07/2005

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O CONTRATANTE pagara por boleto bancério registrado efetivamente, recebido e recolhido a seu valor o valor
unitario de R$ XXXX, XX (XXXXXXX).
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4.1.1 O valor anual estimado para este Contrato ¢ de R$ XXXXX, XX (XXXXX), perfazendo o valor total global no
periodo de vigéncia de R$ XXXXX, XX (XXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite ora previsto, ndo podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no paragrafo anterior.

4.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerio dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execu¢do contratual, os modelos de gestdo ¢ de execucdo, assim como os prazos ¢ condi¢cdes de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no de vigéncia deste Contrato.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a
CONTRATANTE, sempre que comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de
recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a CONTRATADA para
todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposic¢do do equilibrio economico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021, sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser
comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, conforme o caso, e dardo ensejo a alteragdo do valor do
contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposi¢ao do equilibrio economico-financeiro nao sera acolhido quando a parte interessada falhar em
comprovar os requisitos previstos no item anterior, em especial nas seguintes hipdteses:

5.6.1. A efetiva elevacdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e quantificada
por memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta ou
posterior a expira¢do da vigéncia do contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoracdo dos encargos suportados pela parte
interessada;

5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoracdo de seus proprios encargos, seja
pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevagdo dos encargos decorrer exclusivamente de variacdo inflacionaria, hipdtese ja contemplada nos critérios
de reajuste previstos neste instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposicdo do equilibrio econdomico-financeiro, a formalizagdo sera
realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021.
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6.2. Apos o interregno de um ano, desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros
do tultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nio possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo
em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, diariamente, ap6s o fechamento da movimentagao financeira, através
do envio de arquivo digital pela CONTRATADA, permitindo que a CONTRATANTE carregue seus sistemas com as
informagdes enviadas, e em caso de auséncia de carga ou de divergéncias, a CONTRATANTE imediatamente acionara a
CONTRATADA para as corre¢des devidas no prazo maximo de até 24 horas, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

7.2.1. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente apos o recebimento e conferéncia do arquivo digital e constatada sua
regularidade, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.
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7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente 3 CONTRATADA, em at¢ 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a
execucdo contratual.

8.1.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de servi¢o de cobranga de tarifa bancaria pré-acordada
entre as partes, a qual serd retida pela CONTRATADA no momento dos créditos dos valores arrecadados na conta do
CONTRATANTE.

8.1.2. Serao pagos os servicos efetivamente prestados.

8.2. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA scja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacao
em vigor.

8.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os
seguintes requisitos: Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual ¢ Municipal; Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e Inexisténcia de fato impeditivo para
o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a Nota
Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a
regularidade fiscal da CONTRATADA, requerimento de solicitacdo de pagamento, recibo, a fim de que sejam adotadas
as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o
qual somente atestara a prestacao do servigo contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipédtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF diferente do que
foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou
pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, aquela sera devolvida pelo
Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizacdo da situag@o ou reapresentacao
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

8.8. A nao disponibilizacdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza descumprimento de
clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variacio acumulada do
Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.
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CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestacdo de servigos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do

Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade
Orgamentaria ( ), Nota de Empenho ,de / / , no valor de R$
( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sdo obrigagoes da CONTRATANTE:
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a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b)Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execucdo do objeto,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo;

h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 dias, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execugdo do objeto do contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o Termo de
Referéncia;

l)Dar publicidade, no ambito deste Tribunal e de seus jurisdicionados, acerca da instituicdo bancéria contratada para
prestar os servigos de arrecadagdo e recolhimento de receitas do Tribunal de Justica;

m)Cooperar tecnicamente com a CONTRATADA na otimizagdo dos documentos ¢ procedimentos relacionados a
arrecadagdo de receitas deste Tribunal a fim de promover a melhoria da prestagao jurisdicional e administrativa;
n)Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de quebra de sigilo da senha de acesso ao programa de consulta ¢
movimentacdo de saldos das contas de arrecadacdo do Tribunal de Justica via internet, ndo se responsabilizando, a
CONTRATADA, por consequéncias ocasionadas pela referida quebra e que sejam anteriores a comunicagdo de que
se trata;

o)Efetuar a validacdo do meio magnético ou tele transmissdo ap6s sua disponibilizagao.
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10.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:
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a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao solicitadas;

c)Informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condigdes inadequadas,
quaisquer atos ou fatos que possam ser causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugdo do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrup¢do da execu¢do do objeto, apresentando razdes justificadoras
que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes cabiveis;

e)Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido,
inclusive, facilitando a acdo da Fiscalizagdo na inspe¢ao da execugdo dos servicos, quando for o caso, em qualquer
dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem ou
realizacdo/finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adog@o de agdes de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao contratante e ndo
podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei 14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigacdes com méao de obra, materiais, transporte, refeigoes,
uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e criminais,
resultantes da execu¢do do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados, dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informacdes e/ou os documentos listados: Nota Fiscal/Fatura;
Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢
Municipal; Comprovagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situa¢do regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei; Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprova¢do de regularidade junto ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o0 Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep);

[)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitagdo na licitacao;

m)Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021;
n)Cumprir a reserva de cargos para menores aprendizes, nos termos do art. 92, XVII da Lei 14.133/2021, do art. 429
do Decreto-Lei n® 5.452/1943, da Resolucao 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou daquelas normas que
vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos normativos citados e neste
Contrato Administrativo;

o)Cumprir a reserva de cargos para reabilitados da previdéncia social, nos termos do art. 92, XVII da Lei
14.133/2021, do art. 93 da Lei n® 8.213/91, da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas ou
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daquelas normas que vierem a substitui-las. O seu descumprimento podera resultar nas sangdes previstas nos
normativos citados e neste Contrato Administrativo;

p)No inicio da contratag¢do, quando da eventual prorrogagao contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender
necessario, o cumprimento das reservas de cargos para menores aprendizes e para reabilitados da previdéncia social
serdo verificadas com emissdo de certiddo eletronica junto ao Ministério do Trabalho e Emprego ou, caso necessario,
pela envio de declaracio da CONTRATADA;

g)A CONTRATADA deve, durante todo o periodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20% (vinte por
cento) de pessoas com deficiéncia em seus quadros de funcionarios, podendo a CONTRATANTE solicitar, a
qualquer momento, documentos que compre o atendimento da exigéncia, consoante art. 135. da Lei Promulgada n°®
241, de 31 de margo de 2015, alterado pela Lei n® 5.916, de 1.° de Junho de 2022, ambas do Estado do Amazonas;
r)No inicio da contratacdo, quando da eventual prorrogacdo contratual ou sempre que a CONTRATANTE entender
necessario, o cumprimento das reservas de cargos para pessoas com deficiéncia devera ser comprovado pela
CONTRATADA com o envio de declaragdo que esta cumprindo a referida reserva de vagas, apresentando listagem
nominal de toda a sua mao de obra, indicando-se nominalmente aquelas que fazem parte da reserva de vagas prevista
na Lei Promulgada Estadual n® 241/2015 (pessoas com deficiéncia);

s)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

t)E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca da contratagio, salvo se houver
prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

u)Sempre que a natureza da execugdo do objeto exigir, esta Administracio promovera reunido inicial com
participagdo obrigatoria da CONTRATADA para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados ¢ das san¢des
aplicaveis, dentre outros.

v)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagdo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder
Judiciério instituidas pela Resolug@o n°® 518 de 31/08/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

w)Manter preposto aceito pela Administrag@o no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato;

x)A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica do
Amazonas, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;
y)Informar contatos (e-mails, telefones e enderecos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e administrativo,
previamente aceito pela CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que for necessario;

z)Dispor de micros sistema informatizado, especifico para gestdo dos servigos de cobranga e que possibilite a gestdo e
controle dos titulos gerados via boleto bancario registrado, nisso compreendidos sua emissdo e sua liquidagio,
podendo ser segmentados, a juizo deste Tribunal, por espécie de receita, além de amplo acesso de consulta aos
arquivos para consulta de saldos e extratos de movimentacao mediante busca informatizada;

aa)Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexdo ao site da instituicdo
financeira;

ab)Disponibilizar diariamente arquivo do produto de cobrancga arrecadado para que a CONTRATANTE o recepcione
em seu sistema, onde conste, além da data da liquidagdo do boleto, também a data do crédito na conta de receita da
CONTRATANTE, possibilitando conciliagdo entre a arrecadagdo da cobranga ¢ o crédito dirio efetivado na conta
de depositos da CONTRATANTE, desde que ndo ultrapasse o limite de 20 (vinte) dias corridos para baixa do
arquivo retorno;

ac)Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio da internet, acessos e consultas as contas de arrecadagdo, existentes
a sua ordem, sob a guarda da CONTRATADA;

ad) Designar agéncia bancéria localizada em Manaus, como estrutura organizacional responsavel para realizar o
atendimento 8 CONTRATANTE;

ae)Disponibilizar numero de telefone para ligagdo gratuita para esclarecimentos de davidas quanto & prestagdo dos
servigos objeto do contrato;

af) Zelar pela integridade e veracidade das informacdes repassadas 8 CONTRATANTE e partes interessadas, bem
como disponibilizar canal de atendimento na agéncia de relacionamento, no que tange a quaisquer ocorréncias
relacionadas a arrecadagdo administrada pela CONTRATADA;

ag)Acolher e processar a arrecadagdo e o recolhimento de receitas deste Tribunal, com total isencdo de tarifas, a ndo
ser a devida por Boleto Bancario Registrado arrecadado no momento de sua liquidagao;

ah)Disponibilizar a CONTRATANTE as informagdes relativas a arrecadacdo, por meio de tele transmissdo
eletronica, até as 02:00 horas do dia posterior ao da arrecadagio;

ai)Repassar o produto da arrecadacdo com float de 2 dias, ja descontado o valor da tarifa de cobranga por boleto
liquidado, por meio de crédito em conta de livre movimentagao vinculada a este Tribunal;

aj)Manter os saldos das contas de arrecadacdo na modalidade de aplicag@o e resgate automatico;
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ak)Apresentar até o quinto dia util do més subsequente, demonstrativo com a quantidade de documentos arrecadados
no més anterior ¢ os valores retidos a titulo de tarifa pelo servigo prestado, juntamente com as Certiddo Negativa de
Débitos das esferas, Municipal, Estadual e Federal;

al)Baixar do banco de dados da institui¢do, de forma automadtica, os boletos emitidos e ndo pagos pelo jurisdicionado
no prazo de 5 dias uteis, sem qualquer 6nus ao Tribunal de Justica;

am)Garantir o recebimento dos Boletos Bancarios Registrados por qualquer agéncia bancaria do Pais integrante do
Servigo de Compensagdo de Cheques e Outros Papéis, com opgdo, também, de pagamento pelo jurisdicionado pelos
diversos meios hoje em uso;

an)Arcar com os custos operacionais de implementacdo, caso sejam necessarios referentes a compatibilizacdo com os
sistemas do Tribunal de Justica do Amazonas, de modo a garantir a perfeita integragdo entre os sistemas
informatizados.

ao)Observar e cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sdo aplicdveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as
finalidades definidas pela CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ¢ em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢des ou de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao,
deve oficiar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato que terd o
direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou desatualizados,
deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, o CONTRATANTE deve apoiar a
CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violagdo de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob este
contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo medidas para
mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE sem demora injustificada,
e no prazo de 24 horas, logo apds tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagdo deve conter os detalhes de um ponto
de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descri¢do da natureza da violagdo (incluindo, sempre que
possivel, categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis
consequéncias e as medidas tomadas ou propostas para resolver a violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para
mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas obrigagdes
nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a
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Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em consideragdo a natureza do
tratamento e as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo
de protegdo de dados pessoais, ¢ obrigado a repard-lo, e as demais hipoteses em relacdo a responsabilidade e
ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 46 e seus incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de
Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, esclarecimentos e/ou informagoes,
no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do
CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, ¢ apagar as copias existentes. O tratamento pela
CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de Referéncia. Até que os dados sejam
apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, bem
como pela Resolugdo n°® 64/2023, ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto do contrato.

15.2. O CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, que
registrara(ao) todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, estabelecendo prazo para a regularizacio das
falhas ou defeitos observados, observando o disposto no artigo 117 da Lei 14.133/2021

15.3. Ficam reservados a Fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou
omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitagdo e seus anexos, ¢ em tudo mais que, de qualquer forma, se
relacione direta ou indiretamente, com os servicos em questdo, podendo determinar o que for necessario a regularizagdo
das faltas ou defeitos observados.

15.4 Compete a fiscalizagdo técnica além de outras atribuigdes:

a) Participagdo em reunides iniciais, de trabalho e de conclusdo da execugdo contratual,
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b) Verificagdo da conformidade da entrega de material, execucdo de obra ou prestagdo de servigo com as
especificagdes, valor unitario ou total, quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, indicando o necessario para
regularizag@o de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a corregdo de
faltas, falhas e irregularidades identificadas, mediante envio de SEP - Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias ou
Notificagdo Contratual.Avalia¢do periddica, diaria, semanal ou mensal, conforme a natureza do objeto, para aferir o
desempenho ¢ a qualidade da prestagdo dos servicos;

e) Registro e comunicagdo ao gestor das atividades realizadas e pendéncias observadas na execugdo do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitacdes da contratada para prorrogacdo da execugdo/entrega do objeto contratual,
abordando interesse na continuidade, prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas para a prorrogagdo de
prazos;

g) Submissdo a Se¢do de Gestdo Contratual das manifestacdes de prorrogacdo sobre a execugdo/entrega do
objeto contratual, para deliberagdo da SECAD;

h) Elaboracdo e assinatura do termo de recebimento provisério, detalhando o cumprimento das exigéncias
técnicas referentes a aquisi¢des, obras ou servicos conforme as regras contratuais;

i) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento,
submetendo-os ao gestor para ateste ou notificagdo da contratada para regularizacdo de impropriedades;

j) Proposicao de revisdo de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio situagdes como nao
alcance de resultados, ndo execucao ou execugdo insatisfatoria das obrigacdes contratadas;

k) Apresentacdo de relatorios que subsidiem o ateste da nota fiscal pelo gestor do contrato;

[) Participagdo na atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo, juntamente com o fiscal
administrativo e setorial;

m) Comunicacdo imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizacdo, sobre qualquer ocorréncia
ou incapacidade técnica da empresa contratada que possa prejudicar a execugdo nas datas estabelecidas;

n) Proposi¢cdo ao gestor, em caso de descumprimento contratual, da aplicagdo de sangdes a contratada, conforme
as regras do ato convocatorio e/ou contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 64, de 05 de
dezembro de 2023;

o) Elaboragdo, quando necessario, de relatorios, laudos e pareceres referentes as atividades de fiscalizagdo
técnica da execucao do contrato;

p) Realizacdo de vistorias, atestando o cumprimento de orienta¢des técnicas e indicacdes de seguranca;

q) Assisténcia a Secdo de Gestdo Contratual com informacgdes necessarias para elaborar o documento
comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

r) Execucdo de outras atribui¢des derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infragdes e sangdes administrativas que incorrer a CONTRATADA tramitardo
na forma de Processo Administrativo Sancionatério (PAS), consoante as normas previstas no Anexo VIII da Resolugéo
64/2023 deste Tribunal de Justiga do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.2. Poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infragdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que incorrer nas seguintes infragdes, cabendo-a as respectivas sangoes:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato;
Sangdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida,
observando que o valor final apurado nao podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecuciio parcial do contrato que cause grave dano a Administracido ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatdria
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo podera ser
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inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sangoes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatdria
de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaracao de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

¢) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execu¢ao do contrato;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execug¢édo do contrato;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobservancia dos prazos contratuais;
San¢@o: Multa moratoria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de
Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

f) Inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacio ou reposicio da garantia, quando houver
previsao contratual de sua exigéncia.

Sangdo: Multa moratdria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolucdo 64/2023 deste Tribunal de
Justica do Amazonas, ou outra que vier a substitui-la.

16.4. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgdos de
controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a ampla defesa a
CONTRATANTE, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, conforme art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga serda descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes
da instaurac¢do do regular procedimento administrativo. Nesta hipdtese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias
contados da retencao.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021.
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16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sancio,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo
as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, consoante art. 106, §
1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicagao.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.5.2.1 Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.

17.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, desde
que o pedido ainda tenha ocorrido enquanto vigente a contratagdo, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio
de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO
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19.1. Incumbira a0 CONTRATANTE a publicagdo do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacgoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet
(Portal Eletronico do TJAM), em atencdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, sendo, ainda, facultativa a
publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme dispde o art. 4°, da Lei n° 11.419, de
19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do
presente Contrato ¢ elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para

dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e achado
conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas
abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Mendonca de Souza Vieiralves Frota, Secretario(a), em
22/08/2024, as 17:36, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura Lj
eletrdnica

---.|.'-..-g .-1-_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= '..'35 _‘-': 1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1749623 ¢ o co6digo CRC
gt S chn o BASG649E.
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