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TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO N° 04/2024 - TJAM

Termo de Compromisso Publico que celebram entre si o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ a
empresa CLARO, visando a concretizacdo do “PROGRAMA
EMPRESA AMIGA DA JUSTICA” através de acdes
conjuntas de mutuo interesse, na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, sediado na cidade de Manaus, Estado do
Amazonas, na Avenida André Araujo, s/n.°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 04.812.509/0001-90, neste
ato representado por sua PRESIDENTE, Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, simplesmente
denominado TJAM, o PRESIDENTE do Sistema Permanente de Mediagdo e Conciliagdo do Tribunal de
Justica do Amazonas, Desembargador DELCIO LUIS SANTOS, doravante denominado SISPEMEC, e do
outro lado, a empresa, CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, na
cidade de S3do Paulo, Estado de Sio Paulo, CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
40.432.544/0001-47, EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A., com sede na Av. Presidente
Vargas, n° 1012 - 10° andar parte, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP
20071-910, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.132.659/0001-76 e CLARO NXT TELECOMUNICACOES
LTDA, com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres B - 3° andar, Santo Amaro, na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 66.970.229/0001-67, doravante
denominadas simplesmente CLARO, neste ato representadas por sua Procuradora, BIANCA STANCATO
JUBELINO, em conformidade com o que consta no Processo Administrativo n.° 2024/000034556-00. Os
participes ajustam a celebracdo do presente Termo de Compromisso Publico, denominado “PACTO DE
MEDIAGAO?”, considerando a Portaria Conjunta 8/2021 do TJAM/SISPEMEC, de 10 de dezembro de
2021 que regulamenta o Programa Empresa Amiga da Justica, fazendo-o em observancia das seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto disciplinar o Termo de Compromisso Publico firmado entre o

TJAM, através do SISPEMEC e a empresa CLARO no contexto do “Programa Empresa Amiga da
Justica”, através da definicdo de percentuais de aumento do niumero de acordos, em que a CLARO figure
como parte e implementacao de agdes efetivas para difusdo de uma cultura de paz por meio do tratamento
adequado dos conflitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS DO TJAM
2.1. O TJAM se compromete a efetuar as seguintes medidas de ordem pratica:

a. Fornecer a CLARO, que subscreve o presente termo, as informacdes necessarias a concretizagao
do Termo de Compromisso Publico por meio do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugao de Conflitos (Nupemec);
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b. O TJAM apoiara institucionalmente a organizacao de eventos publicos para a troca de experiéncias
entre Empresas ou Grupos Empresariais aderentes, orientados a divulgagido de boas praticas,
politicas de compliance e métodos adequados de resolucdo de conflitos;

c. Fornecer o selo estilizado, nos termos da Portaria de regéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS COMPROMISSOS DA CLARO

3.1. A CLARO se compromete a aumentar o percentual de acordos judiciais. Considerando os volumes de
acordo obtidos nos semestres entre 2022 e 2023, dividimos o volume de acordos por 4 (numero de
semestres), e entdo estabelecemos a média de acordo por semestre nesse periodo. Diante do resultado
apresentado de 180 acordos/semestres, propomos o aumento de 5% sob o volume de acordos das
demandas judicializadas para renovagao do convénio.

3.2. A CLARO se compromete a utilizar os métodos autocompositivos como a mediacédo e a conciliagao
como forma de pacificar os conflitos com clientes e usuarios;

3.2.1. Estabelecer meios alternativos de solugdo de conflitos aos consumidores do Estado na esfera
administrativa, por intermédio do PROCON AM, com a implantagcdo do Expressinho Virtual e TOTEM junto
ao referido Orgéo, como canal direto de atendimento com a CLARO;

3.2.2. Manter a adesao e participagédo voluntaria da CLARO na plataforma online do consumidor.gov.br,
vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga Publica - Governo Federal, para tratamento extrajudicial dos
conflitos, com compromisso de autocomposigao, através do acompanhamento dos indicadores publicos de
resolutividade e satisfagcao do atendimento;

3.2.3. Compromisso de participagdo em mutirbes Pré-Processuais idealizados pelo Tribunal ou em parceria
com orgaos de defesa do consumidor (em especial, mas nao exclusivamente, PROCON AM), sempre que
possivel, voltado a desjudicializagdo dos conflitos, sugerindo, desde ja, que o TJAM avalie viabilizar, por
intermédio do seu site, no formulario do “Quero Conciliar’, a opgao de registro de solicitagbes para as
empresas amigas da Justica, e o envio para avaliacdo e providéncias, sempre que possivel, diretamente
para empresa em carater Pré-Processual, sem que haja distribuicdo de agao judicial, visando oportunizar
uma resolucéo mais célere das demandas.

3.2.4. Estabelecer meios alternativos de solucdo de conflitos aos consumidores do Estado na esfera pré-
processual, visando a ndo judicializacdo de conflitos, através da implementacdo do modelo de
atendimento pré-processual da Claro, realizado através da instalagdo de um Totem no prédio do Juizado
Especial.

3.3. A cada 6 (seis) meses contados da data de publicacdo do Termo de Compromisso, ou
excepcionalmente dentro do prazo pactuado pelas partes, a CLARO devera apresentar até o trigésimo dia
subsequente ao dia do vencimento do semestre correspondente, o Relatério de Agdes, contendo o
desenvolvimento das atividades que praticou bem como os resultados alcangados ou a justificativa pela
qual nao se implementou conforme planejado a fim de ser avaliado pelo comité gestor.

3.4. AEmpresa ou Grupo Empresarial perdera o selo quando:
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I - Ocorrer o descumprimento da Meta Quantitativa pactuada a cada semestre;
ll- Nao apresentar o Relatdrio Semestral de Agdes, sem justificagao;

lll - Nao cumprir os prazos de apresentagao de dados e Relatério de Agdes, de que tratam os incisos Il e I
do Art. 4° e 0 §2° do Art.8° da Portaria Conjunta 8/2021 do TJAM, por 2 (duas) vezes consecutivas sem
justificagao;

IV - A Empresa ou Grupo Empresarial estiver notoriamente envolvida em escandalos relacionados a
reputagéo duvidosa;

V - Ficar comprovada a ma-fé na prestacido dos dados e Relatério de Acdes a que se refere ao Art. 4°e o
§2° do Art.8° da Portaria Conjunta 8/2021; ou

VI - Verificadas situagdes nao previstas na Portaria Conjunta 8/2021 do TJAM, observado o contido no
paragrafo abaixo.

§1° - No caso do inciso |, havendo justificacdo pelo ndo cumprimento da meta, e nos casos dos incisos Il a
VI o Comité Gestor decidira sobre a manutengao no programa ou o encerramento, por decisdo
fundamentada.

3.41. A perda do Selo incidira na rescisdao do presente Termo de Compromisso Publico, devendo a
Empresa ou Grupo Empresarial suspender imediatamente sua utilizacdo em qualquer documento ou
divulgacao, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
4.1. O presente Termo de Compromisso Publico vigorara por 18 (dezoito) meses, a partir da data de

publicagdo, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer um dos participes,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. Neste caso a CLARO perdera imediatamente o selo estilizado
concedido no momento da assinatura deste termo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONTROVERSIAS
5.1. As questbes oriundas deste Termo de Compromisso Publico, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serao resolvidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com renuncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os participes firmam o presente instrumento, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenga de testemunhas abaixo, para que produza os efeitos juridicos
legais, em juizo e fora dele.

Manaus/AM, 14 de agosto de 2024.

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Desembargador DELCIO LUIS SANTOS
Presidente do Sistema Permanente de Mediagao e
Conciliagdo do Tribunal de Justica do Amazonas
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BIANCA STANCATO JUBELINO
Especialista de Ouvidoria da CLARO SA.

Testemunhas:
Aristocles Rannyeri Nascimento de Lima
Assistente Judiciario, DVCC/TJAM

Gabriel Almeida Soares
Apoio administrativo, DVCC/TJAM

B
o
J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Nélia Caminha Jorge, Desembargadora de Justica, em
£ 114/08/2024, as 08:48, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,' eletrénica

I
r
| Documento assinado eletronicamente por Bianca Stancato Jubelino, Usuario Externo, em
2GS j\? )
15/08/2024, as 08:36, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,i eletrénica

—
=
JE'! tl’ Documento assinado eletronicamente por DELCIO LUIS SANTOS, Magistrado(a), em 22/08/2024,
) as 14:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

I
-

J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Aristocles Rannyeri N. de Lima, Chefe de Setor, em

assinatura L 22/08/2024, as 15:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

,i eletrénica

B
o

J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Gabriel Almeida Soares, Servidor, em 23/08/2024, as

assinatura —— |12:28, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

,' eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T Ihttps://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
iin i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1736353 ¢ o

codigo CRC DEB2942D.

2024/000034556-00 1736353v4

4/4



