TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de provimento de circuitos de transmissdo de dados para interligagao
redundante de forma a garantir resiliéncia e continuidade dos servigos nas unidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM), em Manaus, nos
municipios do interior do Estado do Amazonas e nas institui¢des parceiras, contemplando o fornecimento de equipamentos, instalagdo, operagdo, manutengao e
geréncia proativa dos servigos contratados, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Entre os anos de 2016 e 2020, as unidades do TJAM contavam com links de comunicagdo MPLS da Embratel de apenas 10 Mbps;

2.2. Com a improrrogabilidade desse contrato em 2020, contratamos os servigos de comunicagio da operadora OI com o dobro da capacidade, 20 Mbps;

2.3. Com a evolugdo das atividades desenvolvidas no TJAM, além de novas demandas de servigos que, necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicagao de
dados entre as unidades descentralizadas desta Corte de Justiga, tais como, Gravagao de Audiéncias, Servigo de Gerenciamento de Impressdo, Videoconferéncia,
telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros, houve um natural estado de saturagio da capacidade disponivel de banda;

2.4. Além da banda obsoleta, hé ainda o problema da falta de redundancia do link de comunicagdo. Ou seja: os links dos foruns sdo providos por uma unica
operadora e isso tem sido um grande problema, principalmente hoje em dia com constantes trocas de postes e episodios cada vez mais frequentes de furtos e
vandalismos nos cabos de fibra optica.

2.5. Evidenciada a necessidade de interligagdo redundante das unidades prediais descentralizadas (sitios) do TJAM (CONTRATANTE) ¢ a interconexdo com
institui¢des parceiras, objetiva-se com este Termo de Referéncia (TR) especificar os requisitos do servigo de comunicac@o de dados utilizando infraestrutura de rede
via fibra optica, a ser oferecido por empresas especializadas;

2.6. Com a crescente informatizago do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes pontos,
torna-se imperiosa a interligagdo por meio de infraestrutura de rede de comunicagéo de dados estavel, escalavel e resiliente, buscando manutengao e

eventual ampliacdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuagdo do 6rgdo, visando aumento da produtividade;

2.7. Os sistemas de informagdo do TJAM requerem processamento em tempo real e apresentam elevado volume de trafego, suportando desde servigos de
atendimento ao cidaddo a necessidades internas de manuten¢do do 6rgdo. Com isso, as especificagdes partem do principio de que a solugdo a ser contratada devera
ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga;

2.8. Portanto, os servi¢os de telecomunicag¢des por meio de rede IP (Internet Protocol) multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching),
com a operadora OI, ndo tém mais se mostrado suficiente para atender com qualidade as necessidades das unidades metropolitanas, conforme pedidos de

melhoria registrados nos Processos Administrativos 2022/000035196-00, 2023/000012288-00, 2023/000002138-00 ¢ 2023/000012444-00;

2.9. Por fim, faz-se necessario contratar mais uma operadora para prestagdo desses servigos de telecomunicagdes por meio de rede IP multisservicos e ndo utilize da
rede/backbone ou circuitos/enlaces das operadoras atualmente CONTRATADA OI ¢ OZONIO, como forma de garantirmos a efetiva resiliéncia e redundancia
exigida de continuidade dos servigos.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. Nao ha legislagao aplicavel especificamente ao objeto licitado, além das que regem o processo licitatorio e que ja foram identificadas no Estudo Técnico
Preliminar - a saber: Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993; Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n°. 40.674/2019 e Resolugdo n® 25/2019
do TJAM.

4. DEFINICOES E TERMINOLOGIA

4.1. Para fins deste Termo de Referéncia (TR):

4.1.1. TJAM: o Tribunal de Justica do Amazonas sera denominado simplesmente de “TJAM”;

4.1.2. SETIC: a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o sera denominada simplesmente de “SETIC”;

4.1.3. HORARIO REGIMENTAL DO TJAM: periodo compreendido entre 8h e 14h, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados, sera denominado simplesmente
de "HORARIO REGIMENTAL DO TJIAM";

4.1.4. TIC: a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao serd denominada simplesmente de "TIC";

5. DO REGISTRO DE PRECOS
5.1. O procedimento para a aquisi¢do/contratagdo pretendida sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos, visto que os itens 8.1 ¢ 8.2 deste TR preveem
quantitativos minimos e totais, o que por si s6 ja configura que ndo ¢ possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo, em alusdo ao
artigo terceiro do Decreto n. ° 7.892/2013, transcrito abaixo:

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

6. ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1. Diretrizes para o fornecimento de todos os tipos de circuito de comunicagio de dados abrangidos no objeto deste TR, a saber: transporte via FIBRA OPTICA.
6.1.1. Os servigos deverdo ser fornecidos por empresas CONTRATADAS, que ndo utilizem o BACKBONE ou qualquer infraestrutura das atuais CONTRATADAS
Ol e OZONIO, sob o regime de menor prego por grupo, em conformidade com especificado neste TR, responsabilizando-se por fornecer todo e qualquer
componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo.

6.1.2. Os servigos deverdo contemplar fornecimento de equipamentos, instalagdo, configuragdo, operagdo, manutengdo, suporte e geréncia proativa dos servigos
contratados.

6.1.3. Todos os equipamentos/acessorios necessarios a execugao dos servigos exigidos no objeto deste termo de referéncia devem ser fornecidos pelas
CONTRATADAS sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.4. O servigo devera ficar ativo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo conectividade ininterrupta as unidades remotas, ou seja, ndo
ha procedimento de desconexao.

6.1.5. Os servigos de comunicagdo de dados deverdo ser taxados em valor mensal fixo sem franquia de volume de dados, sem aplica¢éo de politicas de Fair Access
Policy (FAP) ou cobranga de trafego excedente.

6.1.6. Cabera a CONTRATADA elaborar dimensionamento das instalagdes para cada caso, fornecer os materiais, providenciar documentag@o pertinente ao transporte
de material, efetuar a instalagdo e manutengdo dos equipamentos/acessorios necessarios ao perfeito funcionamento de cada link de comunicagao.

6.1.7. Nas unidades remotas a implanta¢@o do acesso devera ocorrer através de conexao a interface LAN do equipamento de rede do TJAM, via cabo 6ptico, twinax
ou cabo de rede metalico UTP, conector RJ-45, padrao Cat5 ou Cat6.

6.1.8. O enderegamento IP da interface LAN dos equipamentos de rede do TJAM, bem como as regras de roteamento do link de comunicac@o, devem ser
estabelecidos em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.1.9. Todas as especificagdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados nas pontas do circuito devem estar plenamente disponiveis para consulta pela
CONTRATANTE.

6.1.10. O custo do servigo contratado também devera cobrir todas as despesas de deslocamento, diarias dos funcionarios da CONTRATADA se necessario,
hospedagem e alimentagdo da equipe que executara as atividades de instalagdo e manutengao.



6.1.11. Organizamos a Ata de Registro de Precos a ser formada em um grupo para capital Manaus e de um grupo para o interior do Estado do Amazonas, como forma
de aproveitarmos a diversidade de empresas que ja atuam de forma consolidada nessas regides, conforme os quadros abaixo:

GRUPO 1: Servi¢o de comunicac¢iio de dados a ser prestado na cidade de Manaus
CODIGO -

ITEM SIASG ESPECIFICACOES

1 26476 Servigo mensal de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 4000 Mbps para 0o CONCENTRADOR na Sede
do TIAM

2 26476 Servigo mensal de comunicagdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 1000 Mbps para as unidades descentralizadas
do TIAM

3 26476 Servigo mensal de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 100 Mbps para as unidades descentralizadas do
TIAM

4 27570 Servigo de instalagdo do ponto de acesso.

5 27570 Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace).

GRUPO 2: Servigo de comunicaciio de dados a ser prestado nas cidades: APUI, AUTAZES, HUMAITA, IRANDUBA, ITACOATIARA, ITAPIRANGA, LABREA,
MANACAPURU, NOVO AIRAO, PRESIDENTE FIGUEIREDO, RIO PRETO DA EVA, SAO GABRIEL DA CACHOEIRA, SAO SEBASTIAO DO UATUMA, SILY

ITEM | CODIGO SIASG ESPECIFICACOES

6 26476 Servigo mensal de comunicagao de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 2000 Mbps para 0o CONCENTRADOR na Sede d
7 26476 Servigo mensal de comunicagdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 50 Mbps para as unidades descentralizadas do TJ:
8 27570 Servigo de instalagdo do ponto de acesso.

9 27570 Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace).

6.1.12. Cada grupo devera possuir vencedor unico para todos os itens, uma vez que os bens e servigos pretendidos em cada grupo estdo intrinsecamente relacionados.
A adjudicagdo dos itens, dentro do mesmo grupo, para empresas diferentes poderia resultar na aquisi¢do de solugdes incompativeis, o que acarretaria prejuizo a
CONTRATANTE.

6.1.13. O escopo de cidades abrangidas em cada GRUPO podera ser expandido pela CONTRATANTE, respeitando-se a disponibilidade técnica e a aceitagdo da
CONTRATADA que atende o GRUPO em questao.

6.2. Servigo mensal de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA:

6.2.1. O servigo de comunicagdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA consiste no fornecimento de circuitos terrestres de transmissdo de dados
bidirecional entre o Datacenter da Sede do TJAM em Manaus e as unidades remotas da CONTRATANTE localizadas em Manaus e no interior do estado do
Amazonas.

6.2.2. Os links de dados das unidades remotas deverdo ser concentrados na HUB da CONTRATADA e encaminhados via link dedicado de dados até o Datacenter da
Sede do TJAM.

6.2.3. A implementagdo do acesso terrestre da HUB da CONTRATADA até o datacenter da sede do TIAM devera ser executado em fibra dptica, sendo vedada a
possibilidade de atendimento via radiofrequéncia.

6.2.4. O link dedicado de dados deve ter as seguintes caracteristicas:

6.2.4.1. Os equipamentos concentradores deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, incluindo servigo de instalagao e configuragdo. Deverdo permitir a ativagao
de VPN e suportar padrdo IPSEC (site-to-site) compativel com algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bitAES e 256-bit AES, deve possuir ainda
controle de banda, QOS, geréncia SNMP, armazenamento e geragao de relatorios de acesso.

6.2.4.3. A configurac@o dos equipamentos concentradores da CONTRATADA devera permitir somente o trafego de pacotes relacionados as redes da
CONTRATANTE, néo possuindo, portanto, qualquer tipo de restricdo ou bloqueio para as redes do TTAM.

6.2.4.4. O circuito de dados dedicado reservado para o Backhaul devera ser dimensionado para suportar a soma das capacidades efetivas dos links de cada uma das
unidades remotas contratadas.

6.2.4.5. Todas as especificagdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados na conex@o Backhaul devem estar plenamente disponiveis para consulta pela
CONTRATANTE.

6.2.5. A saida de Internet Publica se dara pela sede da CONTRATANTE em contrato especifico. Cabera a CONTRATADA encaminhar as requisi¢des de acesso dos
sites remotos para o concentrador da CONTRATANTE no site central, que gerenciara os niveis de acesso a rede mundial de computadores

6.2.6. ACONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede

6.3. Servigo de instalagdo do ponto de acesso:

6.3.1. ACONTRATADA devera executar as obras civis de pequeno vulto nas unidades remotas e na instalagdo do concentrador, como dutos de passagem de cabos e
demais instalagdes necessarias, respeitando as normas técnicas do projeto como implantagdo em solo, andar térreo e outros, até o rack de equipamentos da
CONTRATANTE, de modo a realizar a devida ativag@o do link de dados.

6.3.2. A infraestrutura de instalagdo de equipamentos nas unidades ¢ de responsabilidade da CONTRATADA como, por exemplo: rede de cabos metalicos
especificos ou de fibras Opticas, elos metalicos, Oticos, bragadeiras, conectores, parafusos de fixa¢do, tubulagdes, anilhas de identificagdo, langamento de cabos e
outros itens, ndo discriminados neste documento, com o objetivo especifico de viabilizar a implantagdo e correta instalagdo/identificagdo dos equipamentos
necessarios ao circuito de comunicagao.

6.4. Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace):

6.4.1. Para atender as necessidades eventuais das unidades remotas da CONTRATANTE e também do concentrador na sede do TJAM, alguns circuitos podem ser
remanejados para outro endere¢o na mesma cidade, ap6s a sua instalagdo, mediante emissdo de documento formal de solicitagdo.

6.4.2. A CONTRATADA devera realizar o remanejamento no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de recebimento da solicitagdo da
CONTRATANTE.

6.4.3. O remanejamento do circuito, que compreende a desativagado do circuito no endereco de origem (antigo) e a ativag@o no endereco de destino (novo), devera ser
feito de maneira que a comunicagao seja interrompida por um periodo maximo de 24 horas continuas.

6.4.4. A CONTRATADA sera responsavel por construir toda a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos servigos até local de instalagdo dos
equipamentos na unidade remota, tais como dutos de passagens de cabos, entre outros necessarios a plena ativagao do link na unidade remota.

6.4.5. Em qualquer remanejamento efetivado devera passar pelas etapas de aceitagdo, de acordo com as condigdes de recebimento descritas neste TR.

6.4.6. Caso a CONTRATADA néo cumpra o prazo estipulado para mudanga de enderego, estara sujeitara as sangdes administrativas previstas no TR.

6.5. DA APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.5.1 A CONTRATADA fica obrigada a observar as condigdes de execucdo do contrato, estando sujeita a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, segundo
os niveis de servigo descritos neste TR.

6.5.2 No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucao das atividades previstas nos termos citados neste termo de referéncia, a CONTRATADA
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragao e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominag¢des administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento:

6.5.2.1 Adverténcia por escrito:

6.5.2.1.1 Sera aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no cumprimento dos prazos para apresentagdo de uma solugdo definitiva para o problema com
solucdo provisoria, bem como, nos casos de atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia e comprovagao da corre¢do apos a solugdo definitiva do
problema.

6.5.2.2 Multa de:

6.5.2.2.1. 0,25% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor mensal contratado, por hora ou fracdo de hora de atraso, nos casos de descumprimento do tempo
maximo de atendimento (SLA) previsto para chamados referentes a indisponibilidade do circuito de comunicagao (estagdo remota), limitado a 48 horas. O atraso
superior a 48 horas sera considerado como descumprimento total da obrigagdo punivel com as sangdes previstas para o caso.

6.5.2.2.2. 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para a fase de instalagdo e
ativagdo da solugdo de comunicagdo, limitado a 5 dias. O atraso superior a 5 dias sera considerado como descumprimento total da obrigagdo punivel com as
sangdes previstas para o caso.

6.5.2.2.3.  3,5% (trés virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento



previsto para chamados referentes a falhas no uso dos circuitos de dados ou problemas com impacto que atinjam mais de 10% das unidades remotas contratadas,
ainda que estas continuem disponiveis, limitado a 3 dias. O atraso superior a 3 dias sera considerado como descumprimento total da obrigagdo punivel com as
sangdes previstas para o caso.

6.5.2.2.4. 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia
sera considerado descumprimento total da obrigag¢@o punivel com sangdes previstas para o caso.

6.5.2.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor néo retirar a Nota de
Empenho, a Autorizag@o de Fornecimento de Materiais/Servigo ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais
sangdes previstas.

6.5.2.2.6. 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugéo total objeto contratado.

6.5.2.2.7. 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugao parcial ou de descumprimento de obrigagdo contratual.
6.5.2.2.8. 30% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA.

6.5.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a TJAM, por prazo ndo superior a cinco anos.

6.5.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

6.5.2.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de suspenséo de licitar, a LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais.

6.5.2.6 A multa aplicada ap6s regular Processo Administrativo sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

6.5.3 Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de cinco dias uteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.

6.5.4 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.5.5 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes sera assegurado 8 CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

6.6. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

6.6.1 Na prestacéo dos servigos objeto deste TR, a CONTRATADA obriga-se a atender aos pardmetros minimos aceitaveis do acordo de nivel de servigo (SLA)
especificado a seguir, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste TR, também passiveis de sancao.

6.6.2 DISPONIBILIDADE DO ENLACE: a disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operagao, em que um
ponto de acesso integrante do servigo permanecer em condigdes normais de funcionamento.

6.6.2.1 No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,
conforme ANEXO III.

6.6.2.2. Caso haja necessidade de interrupgao dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fun¢do de mudanca de tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar,
por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 dias uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo autorizagao para a
interrup¢do, o servigo nao sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servigo sera
considerado indisponivel no tempo excedente.

6.6.2.3. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas
estabelecidas neste TR. O servigo néo sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

6.6.3 RETARDO DA REDE: Devera atender o disposto no ANEXO III deste TR;

6.6.4 PERDA DE PACOTES: Devera atender o disposto no ANEXO III deste TR;

6.6.5 TEMPO DE REPARO: a CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, contado da
abertura do chamado, verificado conforme os casos abaixo:

6.6.5.1. O Tempo de Reparo devera ser de no maximo 4 (quatro) horas continuas para as unidades remotas de Manaus.

6.6.5.2. O Tempo de Reparo para as unidades remotas do interior do Amazonas devera ser conforme o quadro abaixo.

Condicdes de acesso para atendimento presencial |Tempo de reparo maximo
Terrestre Até 24 horas
Aéreo Até 48 horas
Terrestre + Fluvial Até 72 horas
Aéreo + Fluvial Até 96 horas

6.6.5.3. Em todo caso, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em no maximo 1 (uma) hora.

6.6.5.4. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagio ou disponibilizagdo de qualquer
servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagéo e/ou disponibilizagdo do servigo ficard suspenso até que seja providenciado pela
CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir deste momento;

6.6.5.5 - O tempo de repado devera atender, no que couber, o disposto no ANEXO III deste TR;

6.7. DOS PARAMETROS DE GERENCIA

6.7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Geréncia da Rede e Servigos contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho,
Configuragdo e de Nivel de Servigo.

6.7.2 Para efeito deste Termo de Referéncia, o servigo de Geréncia esta dividido em: Gerenciamento Pro-ativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios.
6.7.3 Gerenciamento proativo:

6.7.3.1 ACONTRATADA devera manter uma infraestrutura propria de gerenciamento de redes e servigos com capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e
de todos os servigos, independentemente de uma eventual subcontratagdo.

6.7.3.2 Devera abranger todos os equipamentos, circuitos e servi¢os, independentemente de suas tecnologias.

6.7.3.3 A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o provimento da solugio de
Geréncia.

6.7.3.4 Qualquer inclusdo ou alteragdo de caracteristicas técnicas dos circuitos na geréncia devera ser realizado num prazo de 36 (trinta e seis) horas, a partir da
implementacdo da caracteristica técnica ou da ativagdo do novo circuito.

6.7.3.5 A Geréncia de Rede e Servigos devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo, além da abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos, sempre comunicando a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.7.3.6 Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha com degradagio na qualidade dos servigos, deverdo ser realizadas a¢des corretivas. Sdo
exemplos de falhas detectadas pelo monitoramento pro-ativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias, quedas de circuitos, circuito inativos e interfaces ndo
ativas (down).

6.7.3.7 Além da corregdo de falhas ou da previsdo de falhas, € necessario o monitoramento continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar
antecipadamente indisponibilidade, acima do acordado no nivel de servigo.

6.7.3.8 A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

6.7.3.9 Os dados deverdo ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A disponibilizagdo dos dados sera realizada on-line, para dados dos ltimos 90 (noventa)
dias e, acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo.

6.7.3.10 No caso da disponibilizagdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias para enviar as informagdes solicitados.

6.7.3.11 Os atendentes da Geréncia, responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados, deverdo ter conhecimento da infraestrutura da CONTRATANTE e s6
devem encerrar os chamados quando confirmarem a operacionalidade dos servigos com a CONTRATANTE, registrando no sistema o agente da CONTRATANTE
que realizou os testes.

6.7.3.12 A CONTRATANTE fornecera todas as informagdes necessarias, como enderego completo, telefones e contatos em todas as unidades que receberdo os
servigos, e serdo gerenciadas pela CONTRATADA.

6.7.3.13 Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA, sera feito um gerenciamento pelos técnicos da CONTRATANTE. Para implementagdo dessa
geréncia, devera ser habilitado o protocolo SNMP nos equipamentos, onde sera criada a comunidade SNMP com o acesso de leitura liberado para a Geréncia da
CONTRATANTE, independente do gerenciamento realizado pela CONTRATADA.

6.7.4 Chamado Técnico:

6.7.4.1 A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperagio de falhas de circuitos e servigos, configuragdo de equipamentos, enderegamento,



desempenho e seguranca.

6.7.4.2 A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente apos a constatagdo de defeito ou falha em qualquer
circuito ou servigo que esteja em funcionamento.

6.7.4.3 Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com
técnico da CONTRATANTE, podendo ser por email, para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solu¢ao do problema.

6.7.4.4 Apos a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou reativa por chamada telefonica pelo 0800 ou meio eletrénico, deve ter prazo maximo
SLA acordado para resolug@o da falha identificada.

6.7.4.5 Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificag@o unica tanto para a CONTRATANTE como para a CONTRATADA, que devera ser de conhecimento
de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa.

6.7.4.6 As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal on-line, deverdo conter:

6.7.4.6.1 Ntimero do Chamado;

6.7.4.6.2 Data ¢ Hora da Abertura;

6.7.4.6.3 Status (aberto/fechado);

6.7.4.6.4 Localidade;

6.7.4.6.5 Responsavel pela abertura (atendente Contratada);

6.7.4.6.6 Descri¢do do Problema motivador do chamado técnico;

6.7.4.6.7 Historico das ocorréncias do chamado (data/hora e descri¢o).

6.7.4.7 As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que nao tenham tido
sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Histdrico” do chamado.

6.7.4.8 Os chamados técnicos so6 poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em
contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

6.7.4.9 Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantagao do servigo.

6.7.5 Portal de Geréncia

6.7.5.1. A visualizagdo das informagdes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

6.7.5.2. O intervalo de coleta dos dados para exibigdo das informagdes devera ser de, no maximo, 5 minutos, podendo ser configuravel.

6.7.5.3. A visualizagdo das informagdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as funcionalidades listadas nos itens abaixo:

6.7.5.3.1. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

6.7.5.3.2. Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagao dos servigos.

6.7.5.3.3. Visualizagdo da utilizagdo de banda dos circuitos, pelo menos, didrio e mensal, com a opg¢ao de consulta de dados historicos.

6.7.5.3.4. Visualizagdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com op¢ao de consulta de dados historicos.

6.7.5.3.5. Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados.

6.7.6 Relatorios

6.7.6.1 O acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, acompanhamento dos chamados e do SLA estabelecido sera feito através de relatorios
disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

6.7.6.2 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatério 8 CONTRATANTE, e torna-lo disponivel no Portal,
para fins de comprovagao de atendimento do acordo de nivel de servigo contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:

9.7.2.1 Nome da Contratante;

6.7.6.2.2 Designagao do circuito;

6.7.6.2.3 Localidade do circuito;

6.7.6.2.4 Numero de chamados do periodo, por localidade;

6.7.6.2.5 Tempo de reparo de cada chamado no periodo, por localidade;

9.7.6.2.6 Disponibilidade apurada por localidade;

6.7.6.3 Os relatorios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para periodos anteriores a 90 dias. Para fins destes
relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

6.7.6.3.1 Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diaria, semanal e mensal.

6.7.6.3.2 Relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de trafego.

6.7.6.3.3 Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatorio didrio com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagao do elemento
(circuito ou equipamento), descrigdo detalhada do chamado.

6.7.6.3.4 Relatorios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados.

6.7.6.3.5 Relatoério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais
apurados para cada indicador estabelecido no item ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS.

6.7.6.3.6 Relatorio Especifico de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatorios devem ser emitidos
mensalmente.

6.7.6.4 Todos os relatorios digitais deverdo permitir o uso de filtros para visualizar as informagdes: Filtro por periodo desejado, por localidade.

6.7.6.5 Todos os relatorios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos.

6.7.6.6 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos
gerenciados, dados sumarizados para confecgdo de relatorios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servigo, de faturamento, dentre
outros. Esses dados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato.

7. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO
7.1. Os itens do objeto enquadram-se na categoria de bens e servi¢os comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

8. QUANTITATIVO
8.1. Servico de comunicacdo de dados a ser prestado na cidade de Manaus

GRUPO 1: Servi¢o de comunicac¢iio de dados a ser prestado na cidade de Manaus

~ UANTI
ITEM ESPECIFICACOES QPOR C(
1 Servigo mensal de comunicagdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 4000 Mbps para o CONCENTRADOR na Sede do TJAM | 1
2 Servigo mensal de comunicacdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 1000 Mbps para as unidades descentralizadas do TITAM 1
3 Servigo mensal de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 100 Mbps para as unidades descentralizadas do TTAM 8
4 Servigo de instalagdo do ponto de acesso. 10
5 Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace). 10

8.2. Servig¢o de comunicagdo de dados a ser prestado nas cidades: APUI, AUTAZES, HUMAITA, IRANDUBA, ITACOATIARA, ITAPIRANGA, LABREA,

MANACAPURU, NOVO AIRAO, PRESIDENTE FIGUEIREDO, RIO PRETO DA EVA, SAO GABRIEL DA CACHOEIRA, SAO SEBASTIAO DO UATUMA,

SILVES

GRUPO 2: Servico de comunicacio de dados a ser prestado nas cidades: APUI, AUTAZES, HUMAITA, IRANDUBA, ITACOATIARA, ITAPIRANGA, LABREA, M
PRESIDENTE FIGUEIREDO, RIO PRETO DA EVA, SAO GABRIEL DA CACHOEIRA, SAO SEBASTIAO DO UATUMA, SILVE!

~ UAN’
ITEM ESPECIFICACOES QPOR ‘
6 Servigo mensal de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 2000 Mbps para 0o CONCENTRADOR na Sede do TIAM | 1
7 Servigo mensal de comunicag@o de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA com velocidade de 50 Mbps para as unidades descentralizadas do TIAM 14
8 Servigo de instalagdo do ponto de acesso. 15




| 9 | Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace). | 15

8.3. Da estimativa de quantidades a serem adquiridas pelo 6rgdo gerenciador e 6rgios participantes.

8.3.1. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgéo gerenciador e 6rgdos participantes, se houver, de maneira remanejada, de tal forma que o total
aderido (gestor + participantes) ndo ultrapasse o quantitativo total registrado.

8.4. Da estimativa de quantidades a serem adquiridas por orgdos ndo participantes.

8.4.1 Por ndo gerar elevado custo administrativo a este Tribunal de Justiga, bem como por ser um procedimento comum e corriqueiro, sera possivel a adesdo de
orgaos ndo Participantes, inclusive 6rgéos e entidade do Poder Executivo Estadual, mediante anuéncia do 6rgéo Gerenciador, conforme regramentos do Decreto n.
40.674/2019;

8.4.2 Os 6rgdos e entidade que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o Orgio
Gerenciador da ata para manifestagio sobre a possibilidade de adesao;

8.4.3 Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento
decorrente de adesdo, desde que néo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgéo Gerenciador e Orgios Participantes;
8.4.4 As aquisigdes ou contratagdes adicionais a que se refere este artigo, observardo os seguintes limites:

8.4.4.1 O quantitativo, por 6rgao ou entidade, ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do item registrado na ata de registro de pregos; e
8.4.4.2 O somatorio das adesdes ndo podera ultrapassar o limite de 2 (duas) vezes o quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos;

8.4.5 Compete ao Orgdo ndo Participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagio,
observada ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes
oriundas do registro de pregos, informando as ocorréncias ao Orgdo Gerenciador;

8.4.6 E facultada aos orgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Amazonas a adesdo  ata de registro de pregos promovida por outros Estados e pela Unido
(Decreto n. 40.674/2019).

9. FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. Cada grupo sera atendido por fornecedor unico para todos os itens, uma vez que os bens e servigos pretendidos em cada grupo estdo intrinsecamente
relacionados. A adjudicag@o dos itens, dentro do mesmo grupo, para empresas diferentes pode resultar na aquisi¢do de solugdes incompativeis, o que acarretaria
prejuizo a CONTRATANTE.

9.2 O parcelamento do objeto, neste caso, ¢ inviavel ja que ndo se justifica técnica e economicamente, além do que a solugdo de TI contratada ¢ composta de servigos
integrados e correlatos que visam manter em funcionamento toda infraestrutura de solugao;

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
10.1. O cronograma de execugdo dos servigos sera elaborado por cada CONTRATADA, mediante projeto executivo, em até 10 (dez) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo.

11. DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

11.1. ACONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme o Acordo de Nivel de Servigo
estabelecido neste TR.

11.2. No inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera indicar os canais para solicitagdo e acompanhamento dos servicos.

12. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. A estimativa de custo dos itens a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de Referéncia, sera discriminada nas planilhas
de valor estimado, de competéncia da Secretaria de Compras, Contratos e Operacdes (SECOP), conforme os quadros abaixo:

12.1.1. GRUPO 1:

12.1.1.1. Quadro 1:

GRUPO 1: Servico de comunicaciio de dados a ser prestado na cidade de Manaus VALOR
ITEM ESPECIFICACOES QUANTIDADE | UNITARIO |\ 0 ng oy o) TOTAL (T)
(QTD) ((Y)
Servigo mensal de comunicacdo de dados do tipo transporte via
1 FIBRA OPTICA com velocidade de 4000 Mbps para o 1 Ul =QTD*Ul |T1=12*Ml
CONCENTRADOR na Sede do TJAM
Servigo mensal de comunicag@o de dados do tipo transporte via
2 FIBRA OPTICA com velocidade de 1000 Mbps para as unidades 3 U2 M2=QTD*U2 |T2=12*M2
descentralizadas do TJAM
Servigo mensal de comunicagdo de dados do tipo transporte via
3 FIBRA OPTICA com velocidade de 100 Mbps para as unidades 10 u3 M3=QTD *U3 |[T3=12*M3
descentralizadas do TIAM
Servigo de instalagdo do ponto de acesso. 14 U4 - T4 =QTD * U4
5 Servi¢o de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace). |11 [SK) - T5=QTD * U5
TOTAL | T=T1+T2+T3+T4+T5
12.1.1.2. As variaveis U1, U2 e U3 correspondem as obrigagdes mensais unitarias de cada link.

12.1.1.3. As variaveis M1, M2 e M3 correspondem ao produto das obrigagdes mensais pelo quantitativo de links.
12.1.1.4. As variaveis T1, T2 e T3 correspondem as obrigagdes anuais dos links.

12.1.1.5. As variaveis U4 e U5 correspondem ao valor unitario de instalagdo de cada link.

12.1.1.6. As variaveis T4 e TS correspondem ao produto do valor de instalagdo pelo quantitativo de links instalados.
12.1.1.7. A variavel T corresponde ao valor total do GRUPO.

12.1.2. GRUPO 2:

12.1.2.1. Quadro 2:

GRUPO 2: Servng:o de comunica¢do de dados a ser prestado nas cidades: APUI, AUTAZES,
HUMAITA, IRANDUBA, ITACOATIARA, ITAPIRANGA, LABREA, MANACAPURU, VALOR
NOVO AIRAQO, PRESIDENTE FIGUEIREDO, RIO PRETO DA EVA, SAO GABRIEL DA
CACHOEIRA, SAO SEBASTIAO DO UATUMA, SILVES
ITEM ESPECIFICACOES QUANTIDADE | UNITARIO |\ png sy, ™M) TOTAL (T)
(QTD) (L)

Servigo mensal de comunicacao de dados do tipo transporte via

6 FIBRA OPTICA com velocidade de 2000 Mbps para o 1 Ul M1=QTD *Ul |T1=12*Ml
CONCENTRADOR na Sede do TJAM
Servigo mensal de comunicag@o de dados do tipo transporte via

7 FIBRA OPTICA com velocidade de 50 Mbps para as unidades 16 U2 M2=QTD *U2 |T2=12*M2
descentralizadas do TIAM

8 Servigo de instalagdo do ponto de acesso. 17 U3 - T3 =QTD * U3

9 Servigo de remanejamento de ponto de acesso (equipamentos/enlace). |17 U4 - T4=QTD * U4

TOTAL| T=T1+T2+T3+T4

12.1.2.2. As variaveis U1 e U2 correspondem as obriga¢des mensais unitarias de cada link.
12.1.2.3. As variaveis M1 e M2 correspondem ao produto das obrigagdes mensais pelo quantitativo de links.
12.1.2.4. As variaveis T1 e T2 correspondem as obriga¢des anuais dos links.

12.1.2.5. As variaveis U3 e U4 correspondem ao valor unitario de instalagio de cada link.




12.1.2.6. As variaveis T3 e T4 correspondem ao produto do valor de instalagdo pelo quantitativo de links instalados.

12.1.2.7. A variavel T corresponde ao valor total do GRUPO.

12.2. Todos os equipamentos/acessorios necessarios a execugao dos servigos exigidos no objeto deste TR, bem como aqueles referentes a impostos, taxas, mao de
obra, encargos sociais, transporte, prémios de seguro, acidente de trabalho e emolumentos decorrentes da obrigagado assumida, devem ser fornecidos pelas
CONTRATADAS sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.3. Os servigos de comunicagdo de dados em uso efetivo deverdo ser taxados em valor mensal fixo sem franquia de volume de dados, sem aplicagdo de politicas de
Fair Access Policy (FAP) ou cobranga de trafego excedente.

12.4. Os servigos de comunicagio de dados que ndo estejam em uso efetivo ndo poderdo ser faturados/taxados mensalmente pela CONTRATADA, nem gerarao
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, pois a contratagdo do quantitativo total de circuitos de cada GRUPO néo vincula a efetiva utilizagao.

12.5. Os servigos de instalagdo e remanejamento de ponto de acesso deverdo ser faturados pela CONTRATADA sob demanda, mediante Ordem de Servigo expedida
por fiscal técnico da CONTRATANTE.

13. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

13.1. A adesdo a(s) Ata(s) de Registro de Pregos (ARP) procedente(s) deste certame resultara em formalizagdo de contrato para os servigos previstos neste termo de
referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigagdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do
mesmo nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

14. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO

14.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com vistas a obtencéo de pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administragdo;

14.2. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociagao entre as partes e a formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite
maximo a variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, ocorrida nos tiltimos 12 (doze) meses, contados da data da apresentagio da proposta comercial
ou do ultimo reajuste, conforme autorizagdo emanada da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

15. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1.  Orientar a execugdo do objeto;

15.2.  Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagdes de sua responsabilidade, necessarios ao fornecimento do objeto;

15.3. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicados no contrato, relativamente ao fornecimento do objeto, comunicando 8 CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

15.4. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da boa execucdo do contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias, inclusive as
penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

15.5.  Solicitar o reparo, a corre¢éio, 0 remanejamento, a reconstrugdo ou a substitui¢do do objeto do contrato, nos casos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

15.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto adquirido

15.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias do Tribunal;

15.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA

16. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Fornecer, sob sua integral responsabilidade, os itens objetos deste TR, devendo receber prévia aprovacdo do TJAM, que se reserva o direito de rejeita-los.
16.2. Correra por conta do CONTRATADO todas as despesas concernentes ao fornecimento do objeto licitado, dentre as quais os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais.

16.3. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao CONTRATADO ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugédo das
obrigagdes assumidas por forga do contrato.

16.4. Seguranga Institucional
16.4.1. A CONTRATADA nio podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas no TJAM sem prévia autoriza¢do formal;

16.4.2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

16.5. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

16.5.1 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes constantes deste TR, observando as prescrigdes ¢ as
recomendagdes do fabricante/fornecedor, a legislag@o estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que ndo estejam explicitamente
citadas neste documento e seus anexos.

16.5.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.
Os quais deverdo apresentar-se 8 CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso.

16.5.3 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, no(s) prazo(s) contratado(s).

16.5.4 Manter um centro de atendimento e suporte para resolu¢éio de problemas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, e
que possa ser contatado através da ligagdo telefonica gratuita (0800), na lingua portuguesa.

16.5.5 Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto nos casos discriminados no item ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO deste Termo de Referéncia.

16.5.6 Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos contratados.

16.5.7 Os funcionarios de atendimento da CONTRATADA devem conhecer todos os servigos contratados e relacionado com a solugao, objeto deste instrumento.
16.5.8 Caso haja a necessidade de realizar manutencio preventiva da solugdo, a CONTRATADA devera formalizar via e-mail, & FISCALIZACAO, com no
minimo dois dias uteis de antecedéncia da data proposta para a realiza¢do do servigo e que devera ser autorizada pela CONTRATANTE.

16.5.9 Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova versao de sistema operacional e ou firmware que faga corregdes de seguranga dos
servigos prestados, a CONTRATADA deveré providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagio da FISCALIZACAO, sem 6nus para a CONTRATANTE.
16.5.10 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execug@o do objeto desta
contratagdo, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

16.5.11 Manter contato e realizar o planejamento dos servigos com 0 CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes inerentes ao servigo
contratado;

16.5.12 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste TR que ndo atenda as especificagdes
exigidas, em que se verifiquem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados pela FISCALIZACAO.

16.5.13 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, e de impedimento de execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao, total ou parcial, do objeto deste Termo.

16.5.14 Assumir total responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos, com estrita observancia dos servigos contratados e qualidade dos materiais e
equipamentos utilizados.

16.5.15 A CONTRATADA devera manter PREPOSTO, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario.

16.5.16 Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documentagao gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.

16.5.17 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.



16.5.18 Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma operagao correta e eficaz.

16.5.19 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela realizagdo de todos os servigos e por solucionar quaisquer problemas que, porventura, venham ocorrer
no atendimento e no desenvolvimento da prestagdo dos servigos objeto deste projeto.

16.5.20 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as medidas preventivas indispensaveis a realizagdo dos servicos, de forma a evitar danos e/ou
prejuizos de qualquer natureza, direta ou indiretamente a terceiros no decorrer do desenvolvimento do contrato.

16.5.21 Todos os servigos ndo explicitos neste Termo de referéncia, mas necessarios a perfeita execucdo do objeto, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

17. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

17.1. Tendo em vista a criticidade das operagdes que ocorrem através de transagdes na rede de dados e considerando a necessidade do acesso continuo as informagdes
como forma de garantia da continuidade do negécio do TJAM, a subcontratagéo de terceiros sera admitida na Gltima etapa da infraestrutura de comunicagao, ou seja,
onde serdo conectadas as unidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM) a rede de telecomunicagdes da Contratada (lltima milha).

17.2. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com entregas compativeis com o acordo de
nivel de servigo estabelecido neste Termo de Referéncia.

17.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execuc@o contratual, cabendo realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais
correspondentes ao objeto da contratagdo.

18. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
18.1 Nao sera exigida garantia contratual.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA

19.1.  Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido(s) por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo do
servico do objeto do presente termo para cliente abrangendo quantidade de links/circuitos previstos no Edital, velocidades e tecnologias

19.2.  Sera aceito somatoria de atestados de capacidade técnica para comprovar a prestagdo dos servigos e fornecimento de solugdes solicitados para comprovagao.
19.2.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a licitante devera informar os dados de contato do(s) emitente(s) do(s) Atestado(s) (telefone, enderego, e-mail).
19.2.2.  Caso o TJAM entenda necessario, poderdo ser solicitadas as copias dos contratos e aditivos da prestagdo do respectivo servigos e fornecimentos e das Notas
Fiscais correspondentes aos Atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu conteudo.

19.2.3.  No caso de Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.
19.2.4. Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos objetos no mesmo periodo serdo considerados como um tnico
Atestado, computando-se o de maior volume.

19.2.5. Conforme previsto no §3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do
CONTRATANTE, para verificagdo de autenticidade de seu contetido. A impossibilidade de verificagdo tornara o Atestado invalido.

19.2.6. Encontrada divergéncia entre o especificado nos Atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestagdo de servigos
entre o emissor do Atestado e a licitante, além da inabilitagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

19.3. As licitantes deverdo comprovar estarem devidamente autorizadas pela Agéncia Reguladora (ANATEL) para prestar o servigo constante do objeto, conforme
normas daquela Agéncia, para explorar os servigos objeto deste TR nas regides especificadas nos GRUPOS de interesse.

19.4. As licitantes que concorrem aos GRUPOS 1 e 2 deverdo comprovar possuir autorizagdo para uso e compartilhamento de infraestrutura de postes.

20. VISTORIA TECNICA

20.1 As interessadas poderdo realizar, sob o acompanhamento de servidor especialmente designado, vistoria aos locais de execucdo dos servigos, no todo ou em
parte, em data e horario previamente acordados segundo a conveniéncia deste Orgfio, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde serdo executados os servigos e
sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboragdo das propostas a serem submetidas ao certame;

20.2 A vistoria devera ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada, sendo exigido, no ato da visita, a apresentagdo de documento de
credenciamento, emitido pelo representante legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, nimero da célula de identidade e CPF e delegagdo de poderes
para representa-la na visita. A falta deste documento impossibilitara que o representante e a empresa participem da vistoria.

20.3 Quando a pretensa licitante dispensar a realizagéo da vistoria, devera apresentar, quando da realizagéo do certame, Declaragdo de Opg¢ao pela Dispensa de
Vistoria, segundo os critérios estabelecidos pela Coordenadoria de Licitagao.

20.4 Nao serdao admitidas quaisquer alegagdes de desconhecimento ou erro or¢amentario por parte da futura CONTRATADA, quando do cumprimento das
obrigagdes.

20.5 As visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, pelo telefone (92) 2129-6779 — DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de: infra.tic@tjam jus.br.

20.6 A vistoria podera ser realizada até dois dias Uteis anteriores a data estipulada para abertura do certame.

20.7. Os ANEXOS I e II possuem, respectivamente, 0 MODELO DO TERMO DE VISTORIA ¢ o MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA.

21. AMOSTRA/CATALOGOS / MANUAIS / FOLDERS / PROSPECTOS
21.1 Nao sera exigido a apresentacdo de amostras e/ou folders e/ou catalogos e/ou manuais.

22. LOCAL OU PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO

22.1. Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo, cada CONTRATADA devera
entregar um projeto executivo para a implantagdo dos servigos contendo no minimo:

22.1.1. Responsavel pela implantagao.

22.1.2. Cronograma de implantagao.

22.1.3. Cronograma de reunides de acompanhamento.

22.2. Cada CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo e ativagdo de todo o objeto nos seguintes prazos:

22.2.1. Em até 30 (trinta) dias corridos nas unidades remotas localizadas em Manaus, contados da entrega do projeto executivo pela CONTRATADA.

22.2.2. Em até 60 (sessenta) dias corridos nas unidades remotas localizadas no interior do Estado do Amazonas, contados da entrega do projeto executivo pela
CONTRATADA.

22.3. Durante a implantagdo, independente da periodicidade das reunides de acompanhamento, cada CONTRATADA devera apresentar semanalmente relatorios do
andamento das agdes previstas no cronograma.

22.4. Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas devem ser informados a CONTRATANTE a fim de buscar
alternativas de remediagdo dos problemas.

22.5. Considera-se o servigo ativado quando, apos comunicagao oficial da CONTRATADA informando a efetiva instalacdo, configuragio e disponibiliza¢do do
servico, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos técnicos para os links, inclusive de
monitoragao.

22.6. O ndo cumprimento dos prazos e das condigdes de entrega dos servigos sujeitara a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas no Termo de
Referéncia.

22.7 Os locais de entrega e/ou prestagdo dos servigos estao apresentados no ANEXO IV deste Termo de referéncia.

23. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
23.1 O recebimento dos servigos serdo realizados em 2 (duas) etapas:

23.1.1. Provisoriamente: Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota
Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;



23.1.2. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio. Nesta etapa, o servidor ou a comissao designada verificara as
especificagdes do objeto entregue em face ao exigido no Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de prego.

23.2 Os materiais e/ou servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificagdes dispostas no Termo de Referéncia e na proposta de preco.

23.3 Ocorrendo a hipodtese prevista no item 23.2, a contratada devera providenciar a substituigdo do(s) equipamento(s) e/ou promover as corre¢des necessarias no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comunicagio do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do ndo aceite.

23.4 Os testes de aceitagdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais, os quais utilizardo as ferramentas de medicao
proprias ou equivalentes; teste de acesso aos sistemas do TJAM, os quais deverdo atender aos requisitos minimos especificados de laténcia, taxa de erro, perda de
pacotes e velocidade/capacidade contratada.

23.5 A inspegdo das instala¢des fisicas envolvera a verificagdo da correta instalacdo, configuragdo dos equipamentos, cabeamentos e demais exigéncias constantes
neste TR.

23.6 Na hipotese da CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas aos prazos de
instalacdo e ativacdo, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

23.7 O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas,
estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.

23.8 Mensalmente, a qualidade do servigo sera avaliada, sendo considerados os critérios e indicadores constantes no Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
especificado neste termo.

23.9 Os custos relativos a ativagdo do servigo serdo pagos uma unica vez, no primeiro més seguinte a liberagdo para inicio de faturamento.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria Eletronica, a contar da apresentagido da nota fiscal/fatura pelo contratado,
que devera ser submetida ao atesto pelo setor competente pela fiscalizagdo do contrato.

24.2. Os servigos de comunicagdo de dados deverdo ser taxados em valor mensal fixo sem franquia de volume de dados, sem aplicag@o de politicas de Fair Access
Policy (FAP) ou cobranga de trafego excedente.

24.3. Os servigos de instalag@o e remanejamento de ponto de acesso deverdo ser faturados pela CONTRATADA sob demanda, mediante Ordem de Servigo expedida
por fiscal técnico da CONTRATANTE.

25. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

25.1 Todos os servigos executados pela empresa Contratada serdo acompanhados e fiscalizados por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢io (SETIC), com autoridade para exercer em nome do TJAM toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e fiscalizacdo dos servigos.

25.2 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizagdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo das medidas
convenientes;

25.3 A Contratada ndo podera, em hipotese nenhuma, iniciar os servigos contratados, sem prévia emissio pela SETIC, da correspondente Ordem de Servigo.

25.4 Cabe a Fiscalizagdo, entre outras atribui¢des:

25.4.1 Verificar a conformidade da execugdo dos servigos com as normas especificadas e se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a
qualidade desejada dos servigos;

25.4.2 Ordenar a Contratada que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servigos executados com erros ou imperfeigdes, que estejam em desacordo com as
especificagdes das normas técnicas.

25.5 A agdo da fiscalizagdo exercida pelo TJAM ndo desobriga a empresa Contratada de suas responsabilidades contratuais;

25.6 A fiscalizagio caberd o direito de rejeitar os materiais ou servigos que ndo satisfagam aos padrdes especificados nas normas técnicas e/ou especificagdes dos
fabricantes.

25.7 O fiscal podera suspender os servigos por descumprimento de exigéncias estabelecidas em normas ou padrdes e projetos. Podera, também, autorizar seu
prosseguimento, verificada a corre¢do da falha que ocasionou a suspensao.

25.8 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1°, do artigo 65, da Lei 8.666, de 1993.

25.9. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2°, do art. 67, da Lei n e 8.666, de 1993.

25.10 As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

25.11 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

25.12 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

25.13. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

25.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

25.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

25.16 A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n e 8.666, de 1993.

Manaus, data registrada no sistema.

Breno Figueiredo Corado Diogo Mendonca de Sousa
Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Diretor da Divisdo de Infraestrutura de TIC
SETIC SETIC/DVITIC
Rodrigo dos Santos Marinho Wendell Martins do Nascimento
Diretor da Diviséo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior Assessor de Aquisi¢do e Contratos

SETIC SETIC



ANEXO 1 - MODELO DO TERMO DE VISTORIA

Ao
Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas - TTAM
Ref.: Pregdon® __ /

Declaramos que em atendimento ao previsto no edital de Pregéo Eletronico no / , que eu, s
portador(a) da CI/RG n° e do CPF n° , da empresa , estabelecida no

(a) , como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio e vistoriei o local , onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em apreco,

tomando plena ciéncia das condi¢des e dos graus de dificuldades existentes.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Responsavel da empresa)

Visto:

Servidor do TTAM

Observagdo: emitir em papel que identifique o licitante.



ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n. estabelecida na cidade de R
Estado de , no enderego , telefone n. , e-mail , por meio de seu representante legal, Sr.

, portador da Carteira de Identidade n. , expedida pela , para fins de participagdo na licitagdo objeto
do Pregdo Eletronico n. , ndo vistoriou as instalagdes do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJIAM, para tomar conhecimento dos aspectos

técnicos e das condi¢des para execugdo dos servigos, estando ciente de que tal fato ndo impediu de tomar conhecimento das informagdes e esclarecimentos
suficientes para elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes
de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente,

(Local) , (data) de de .
NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
(NOME DA EMPRESA)




ANEXO III - METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo em que um enlace fim-a-fim venha a permanecer em condigdes
normais de funcionamento.

IDM = (To - Ti) * 100
To

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao (um més) em minutos
Mensal

Disponibilidade minima (em %): 95%

A CONTRATADA realizara , por meio da solu¢@o de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a respeito
de todos os enlaces pelo tempo de duragdo do contrato

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para CONTRATANTE, relatorios com os indices apurados conforme
definido neste termo de referéncia

IDM <95% = Multa de moratdria de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 95% no valor do IDM.
Limitada a 10% do valor mensal do circuito

Entende-se como indicadores vélidos de retardo da rede, para uma conexao Internet, os tempos de acesso para os principais
destinos / pontos de troca de trafego nacionais e internacionais.

A apuragdo do retardo da rede da CONTRATANTE sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, entre um host de origem, localizado nas dependéncias da CONTRATANTE, e um host de destino de uma das interconexdes
indicadas abaixo como limiar de qualidade. A medicao sera realizada através do tempo de resposta destes pacotes, aferido com uma
das ferramentas a seguir: ping, tracert, ou outra ferramenta equivalente. O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
pacote devera ser de 90 milissegundos para os circuitos de comunicagio de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA. Valores
superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.

Portanto, na ocorréncia de timeout, deverd ser considerado como tempo de resposta o valor de 91 milissegundos. Cada medida
devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma
medida sera igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados.

Mret = Tret

4
Onde:
Mret = Média de retardo da rede
Tret = Tempo de retardo

Sob demanda
Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas eventualmente efetuadas (contabilizadas mensalmente) sdo:
Interconexdes € NAPs nacionais: 90 ms;

Interconexdes internacionais: 250 ms;

Medigdes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo para auditoria da CONTRATADA para verificagdo dos valores
deste indicador.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sob demanda, 8 CONTRATANTE um relatério com o resultado da anélise dos diversos
valores eventualmente apurados e com as justificativas, se plausiveis, dos eventuais desvios apurados

0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.



Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim

Tpp = (NPorigem - NPdestino )
NPorigem

Onde:

Tpp = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medigdo do percentual de perda de pacotes
fim-a-fim, através de software de teste especifico.

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos, nos horario de maior
trafego, no minimo, uma vez por dia.

Perda de Pacote Maxima: 2%

Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela CONTRATANTE para aferi¢do dos
valores deste indicador

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das
medigdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

TPP > 2% = Multa moratoria de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicitagdo. Limitada a 10% do valor
mensal do circuito

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace, na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento
da CONTRATADA e comparagdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador

Mensal
Prazo Limite: Conforme item 6.6.5 deste termo de referéncias e seus subitens.
Solicitagdo aberta na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparos de um enlace

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE relatorio com os valores apurados, por enlace. Os
relatorios deverdo fornecer, para cada unidade referente ao ANEXO 1V, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicacao das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por Unidade.

0,02% (dois centésimos por cento) por hora acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.



ANEXO 1V - LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Av. André Aratjo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.

Av. André Aratjo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.

Rua Paraiba, s/n — Adriandpolis — Aleixo CEP: 69.061-970

Rua Comendador Alexandre Amorim, 285 — Aparecida — CEP: 69010-300

Av. Noel Nutels s/n° Cidade Nova I — CEP: 69.093-771.

Av. Autaz Mirim, s/n — Jorge Teixeira — CEP 69085-000

Rua Des. Jodo Machado, s/n - Alvorada I, Manaus - AM — 69.043-360

R. Valério Botelho de Andrade, 32 -188 - Sdo Francisco, Manaus - AM, 69079-260
Rua Marqués de Monte Alegre, 1400, Pq das Laranjeiras, Manaus - AM, 69.058-040
Av. Constantino Nery, 2575 - Flores, Manaus - AM, 69058-795

Alam. Cosme Ferreira, 8047, 2° piso, Shopping Sdo José, Manaus - AM, 69.083-000
Av. Tancredo Neves, 654, 1° piso, Parque 10, Manaus - AM, 69054-700

Av. André Aratjo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.

Av. 13 de Novembro, s/n° - Praga dos Trés Poderes
Rua Fabio Lucena, S/N

Rua Monteiro, 2443, Centro

Av. Amazonino Mendes, 114 - Centro

Foérum Dr. José Rebelo de Mendonga Av. Parque, s/n° - Pedreiras
Av. Presidente Gettlio Vargas, 151 - Centro
Travessa Nazaré, 95 - Centro

Rua Almirante Tamandaré, 1.151 - Aparecida

Av. 19 de Dezembro, 1.068 - Centro

Praga Civica, s/n° - Morada do Sol

Av. Governador Domingos Monteiro, 7 - Centro
Travessa Rui Aratjo, s/n, Centro

Rua Justino de Melo, n° 89 - Centro

Av. Governador Eduardo Braga, s/n°® - Centro
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