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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1 O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica na contratacao de
empresa para a prestacao de servigos técnicos na area de Desenvolvimento de Sistemas na modalidade de
Fébrica de Software.

1.2 Objetiva-se, por meio da contratagdo, que o TJAM seja focada na eficiéncia e produtividade, de forma
a evitar retrabalho e simplificar as entregas, seja no desenvolvimento de novos projetos ou na sustentagao
de projetos existentes.

1.3 O TJAM possui caréncia quanto a quantidade de servidores para a entrega de projetos dentro dos
prazos estimados o que torna necessario a contratagdo de uma empresa para auxiliar na automacao e
evolucao de fluxos de trabalhos e de funcionalidades, além da necessidade de sustentacao de sistemas de
informacao, utilizados pelas areas meio e fim da organizagao.

1.4 Estes sistemas sdo importantes para a execucdo das atividades internas, voltados para os membros e
servidores do TJAM, e externas, voltadas para prestacdo dos servigos aos cidaddos que usufruem dos
beneficios dos servigos disponibilizados.

1.5 A presente contratacao devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei 8.666/93, de 21 de Junho de
1993 e suas alteragdes, bem como nas seguintes legislacdes:

a) Lei n°10.520 e suas alteragdes;
b) Resolugdo n° 25/2019 - TIAM;

2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
2.1 Esta contratagdo ndo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, porém estd em conformidade com:

a) Resolugcdo CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021/2026;

b) Resolugcdo CNJ 182/2013, dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

3 REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS
3.1 O TJAM tomou como embasamento os processos de contratacao realizados pelos seguintes 6rgaos:

¢ Governo do Estado do Mato Grosso do Sul

Governo do Distrito Federal

Ministério da Educacao

Ministério Publico do Estado de Goias

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
Tribunal de Justi¢a do Piaui

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A implementagdo de aprimoramentos nos softwares deve contemplar as etapas de instalacdo, migracao de
dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de pessoal, manuten¢do corretiva, evolutiva,
suporte técnico, melhorias e criagao de novas ferramentas para a execucao adequada do objeto contratado;
4.2. Busca-se também a ampliacao e criacdo de novas ferramentas tecnologicas que proporcionem uma
melhoria no direcionamento das acoes de fiscalizagao, facilidade de insercao de dados, interagao com o
publico interno e/ou externo e gestdo do conhecimento;

4.3. Para o desenvolvimento dos modulos, a CONTRATADA devera utilizar a plataforma e o processo de



desenvolvimento de software indicado pelo TJAM, gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de
desenvolvimento de sistemas previsto;

5 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1 Observadas as necessidades do TJAM e de outras contratagdes realizadas pela administragdo publica,
conforme estudo, optou-se pelo modelo de contratagdo de servigos de software em regime de Fébrica de
Software conforme descrito abaixo:

Unidade de Servigo Técnico 100.000 UST

Tabela 1 - Estimativa de Quantidades

6 ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

6.1 Os valores apresentados na tabela abaixo foram estimados tomando como base as contratagdes
realizadas pelos 6rgaos destacados no item 3 deste estudo.

Unidade de R$
Servico 100.000 UST R$ 99,95 9.995.000,00
Técnico

Tabela 2 - Estimativa de Precgos

7 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1 A presente solugdo prevé a contratacao de empresa para prestacao dos servigos técnicos especializados
em TIC, visando a execu¢do de servicos que envolvam o processo de producdo de software no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

7.2 Neste sentido, os servicos precisam ser planejados para convergir como uma solu¢ao unificada, com
procedimentos € niveis de servigo compativeis entre si.

7.3 O estudo se baseou principalmente nas atividades realizadas por este 6rgdo e nas contratagdes
realizadas por outros 6rgaos da Administracao Publica, a fim de identificar a melhor forma de contratagao
de servicos de desenvolvimento, manuten¢do de sistemas e servigos de testes e qualidade.

7.4 Esta contratagcdo busca suprir a caréncia de servidores deste Tribunal, tornando possivel entrega mais
rapidas de softwares e evolucdo de sistemas e projetos deste TTAM

7.5 A CONTRATADA sera remunerada pela Unidade de Servigco Técnico — UST, que equivale a hora de
trabalho necessaria a realiza¢ao de um servigo ou a geracdo de um produto ou artefato.

7.6 Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catadlogo (Anexo I) foram valorados (em USTs)
considerando o nivel proporcional de esfor¢o estimado, bem como o perfil profissional necessario a sua
consecucao, e desta forma garantir uma justa remuneragao pelos servigos prestados.

7.7 O catalogo de atividades foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de Software.

7.8 Para a valoragao dos servigos, foram utilizados critérios € conceitos objetivos, tais como: processo
elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto, quantidade de historia de usudrio associada,
quantidade de funcionalidades de usabilidade ou componente de interagdo com o usudrio, aliados a
experiéncia deste TJAM no desenvolvimento de Sistemas de software.



7.9 O processo elementar ¢ a menor atividade significativa para o usudrio na aplicagao, portanto, um
componente de software que implementa um CRUD (acronimo de create, read, update e delete) basico
apresenta 4 processos: incluir, alterar, consultar e excluir.

7.10 Devido a constante mudanga tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das
atividades descritas no catalogo ndo ¢ exaustivo.

7.11 Nos casos em que o catalogo nao oferega estimativa que possa ser utilizada na medicao de esfor¢o
requerido por determinado projeto, 0o TTAM e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do catalogo;

b) Afericao empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragao, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra’), por servidor do TJIAM, do trabalho da
CONTRATADA.

7.12 O resultado advindo do processo acima podera, a critério do TJAM, ser incorporado ao catalogo para
utilizacao em demandas futuras.
7.13 O TJAM ¢ o responsavel por definir o dimensionamento em UST.

7.14 As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.
7.15 Apds o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera propor
a atualizag@o do catalogo. Esse processo permitird medi¢do mais precisa para demandas futuras.

7.16 O TJAM podera alterar a dimensao do escopo de determinado item no catalogo, tanto por provocacao
da CONTRATADA, como por iniciativa propria.

7.17 O catalogo s6 podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

7.18 Dos testes

7.18.1 Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverao ser por ela testados.
7.18.2 Podera ser solicitada a execucao de testes em qualquer Sistema desenvolvidos pela CONTRATADA
ou sob sua supervisao.

7.18.3 Em regra, serdo demandados testes em novas versdes dos sistemas antes de sua implantagdo em
ambiente de produgdo, conforme estabelecido nos processos de software da CONTRATANTE e em
atividades previstas no Catalogo de Servigos.

7.18.4 Os seguintes testes poderdo ser demandados:

a) Teste de Unidade: focaliza o esfor¢o de verificagdo na menor unidade de projeto do software —
componente, método, fun¢do ou procedimento de software.

b) Teste de Integragdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, a0 mesmo
tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de componentes testados no
nivel de unidade. Deverao ser utilizados testes de integracao descendentes (top-down) e ascendentes
(bottom-up).

c¢) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execugao dos requisitos
definidos.

d) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um mddulo tenham sido
executados pelo menos uma vez, assim como suas decisoes logicas em seus lados verdadeiros e falsos, os
ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas de dados internas
para garantir sua viabilidade.

e) Teste de Regressdo: cada vez que um modulo ou funcionalidade ¢ adicionado ou alterado, o software se

modifica. Assim, apos qualquer modificacdo o sistema devera passar pela reexecugdo de todos os modulos
e funcionalidades relacionados a mudanga efetuada — garantindo assim, o funcionamento pleno de todos os
componentes integrados.

f) Teste de Estresse: submete as unidades e integragdes do sistema a avaliacdo do desempenho funcional e
nao funcional exigido.

g) Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologagdo com os usudrios finais.



h) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme especificagao.

7.18.5 A construgdo e execucao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderao ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas ordens de servigo de
sustentagdo de sistemas. Caso seja do interesse da CONTRATANTE, podera ser demandada a construcao
de processos de testes automatizados, de modo a permitir a comparagao dos resultados esperados com os
resultados obtidos. O processo podera prever, ainda, a configuragdo das pré-condicdes de teste, execugdo
de fungdes de controle e emissao de relatorio de testes.

7.19 Da Documentacio

7.19.1 Podera ser solicitado pela CONTRATANTE o manual de sistema, contendo o conjunto de
informagdes necessarias para entendimento do sistema e seu funcionamento, tais como: arquitetura,
descri¢do das funcionalidades, médulos e componentes, dentre outras.

7.19.2 Sempre que nao existir documentagao do sistema de informagao objeto da ordem de servico, ou
existir documentagdo incompleta ou desatualizada, a CONTRATANTE podera requerer a documentagao
ou a atualizagdo/complementa¢ao da documentacdo do médulo.

7.19.3 Os servigos necessarios para a documentagao, atualizacdo ou complementacao poderdo ser
contabilizados pela CONTRATADA, conforme catalogo de atividades, para fins de faturamento.

7.19.4 Os produtos, bem como toda a sua documentagao, deverao ter seus itens de entrega em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil.

7.19.5 Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacao de usuarios internos e/ou da
equipe técnica do TJAM.

7.19.5.1 O conteudo do treinamento devera abordar todas funcionalidades da solugdo, que deve estar em
conformidade com manual de utilizagdo. O treinamento devera ser realizado de forma remota, conforme
conveniéncia da CONTRATANTE.

7.20 Do calculo do suto da Ordem de Servi¢o (OS)

7.21 No inicio de cada demanda a CONTRATADA ira propor uma estimativa de esfor¢co (UST) e o TJTAM
confirmara ou retificara a estimativa.

7.22 A primeira referéncia para calculo de esfor¢o € o “Catdlogo de Atividades®.
7.23 O pagamento sera efetuado mensalmente referente ao valor das atividades finalizadas e somente
ocorrerd mediante recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato.

7.24 Para elucidagdo, squad ¢ definida como uma equipe autdnoma, interdisciplinar, especialista no seu
proprio contexto, formando um ambiente de alto desempenho

7.25 O valor de cada atividade seré calculado por meio da seguinte formula:

Valor_atividade = Valor_UST * Esforco_total UST * Fator_ajuste

onde:

Valor_atividade = Custo em reais do servico;
Valor UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico;

Esfor¢co total UST = Total de unidades de servico técnico multiplicado pelo fator de ajuste;

Fator_ajuste.



Fatores de ajuste

Nivel Definicio das Atividades Multiplicador

Atividade associada as atividades de suporte em que ndo
Baixa |exista a necessidade de intervencao técnica. Ou, registro de

() [|atividades incorretas ou duplicadas (por solicitagdo do
usuario).

0,50

Normal

an

Atividade associada a necessidade de negocio padrao. 1,00

A atividade associada a estrutura adequada das squads. As
squads passarao por processo de avaliacdo no recebimento
dos entregaveis. Os entregdveis devem ser produzidos por
squad padrdo, formada no inicio da demanda/ordem de
servico. Todos os entregaveis do projeto, subsequentes a
Média (incompatibilizacao da estrutura adequada da squad (ou

(IIl)  |equipes com menos de trés desenvolvedores), ou ainda caso
ocorra a substitui¢ao de qualquer membro da squad, mesmo
que temporariamente, serdo reprovados para aplicacao do
fator de ajuste.
E ainda, conforme complexidade definida na atividade
registrada no catalogo de servigos.

Alta  |Conforme complexidade definida na atividade registrada no
(IV)  |catdlogo de servigos.

Atividade associada a necessidade de negocio complexa.
Atividade que envolva programag¢do em sistemas com
Altissima |elevado grau de risco, sistemas com arquitetura complexa
(V) [altamente acoplada a sistemas distribuidos e que requeiram
conhecimento de especialista. E, conforme complexidade
definida na atividade registrada no catdlogo de servigos.

1,20

1,50

2,00

Tabela 3 - Fator de ajuste

7.26 Para classificar a complexidade dos servigos serdo considerados os seguintes critérios:

a) Relevancia do objeto;

b) Dificuldade operacional,

¢) Quantidade de documentacao decorrente;

d) Complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos;

e) Caracteristicas técnicas e tecnologicas.
7.27 Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execucao do contrato deve ser considerado que as
atividades terdo o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1).

7.28 Em atividades que exista justificativa técnica para um esfor¢o excepcional, como os exemplos
descritos na tabela 3, a CONTRATANTE pode considerar o incremento do fator de ajuste.

7.29 A qualificacao do fator de complexidade ¢ de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e sera
indicada tomando por base a execucao da demanda por profissionais experientes € competentes; o fator de
ajuste ndo sera utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

O relatdrio de atividades executadas, elaborado mensalmente, terd informagdes sobre os objetos entregues,
nivel de servigo atendido e demais informagdes necessarias para afericdo do servico e autorizagao do
faturamento.

7.30 Do encerramento contratual e plano de transicao



7.30.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servigos para 0 CONTRANTANTE ou a seu designado.

7.30.2 A CONTRATADA devera apresentar um plano de transicdo contratual com no prazo maximo de 3
(trés) meses a contar da data prevista para encerramento das atividades.

7.30.3 A CONTRATANTE analisard, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o plano apresentado, aprovando-o ou
recusando-o de forma fundamentada.

7.30.4 No caso de nao aprovagdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

7.30.5 O plano de transi¢ao contratual e sua execu¢do deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE e devera conter no minimo, dos seguintes itens:

a) Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de transferéncia de
conhecimentos, bem como os seus papéis € as suas responsabilidades;

b) Cronograma geral do repasse;

¢) Identificagdo das etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel,

d) Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

e) Descri¢do da forma de entrega ao TJAM de todos os dados em poder da CONTRATADA, incluindo-se a
totalidade dos dados contidos no Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATADA, se existir;

f) Relagao das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razdo do encerramento do contrato, com
relatorio detalhado da parte dos servigos executados e possiveis pendéncias de execugao.

7.30.6 As Ordens de Servigo que estiverem em execucao ou suspensas ao final do contrato serdo
canceladas automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

7.30.7 As demandas ou Ordens de Servigos classificadas como Manutengao Corretivas, abertas até o
ultimo dia de vigéncia de contrato, ndo serdo canceladas. Deverdo ser executadas e entregues em sua
plenitude.

7.30.8 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano de transigdo contratual, a prestagio
de servicos de operacgdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessarias a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

7.30.9 A elaboracgdo e a execugdo do plano de transi¢ao contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento
das ordens de servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

7.30.10 O fato da CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nao cooperarem, ou reterem
qualquer informacao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢ao das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato,
sujeitando-a as responsabilidades em relacdo a todos os danos causados a0 CONTRATANTE por esta
falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

7.30.11 Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento serao
aplicadas as sangdes cabiveis.

7.30.12 O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual,
desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.

7.31 Dos direitos de propriedade intelectual

7.31.1 Os produtos gerados no curso da execugdo do Objeto deste Termo, todos os direitos e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a execugao do contrato serdao de propriedade da
CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel.

7.31.2 Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, codigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e
arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer forma ou
midia, dentre outros pertinentes.

7.31.3 A utilizag@o dos resultados produzidos para atividades externas ao TIAM, sem a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na aplicagdo de sangdes,
inclusive a rescisao contratual.

7.31.4 Utilizacdo de solu¢des ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na



construgdo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

8.1 O caso desta contratacdo ndo caracteriza parcelamento, em vista de que nao ¢ possivel segregar o
desenvolvimento dos produtos de software do suporte ao mesmo, por se tratar de atividades
complementares a0 mesmo produto.

8.2 o objeto desta contratagdo ndo devera ser parcelado, tendo em vista o melhor cendrio para o TJAM por
se tratar de solugdo tecnicamente complexa e favorecer melhor gestao contratual.

9.RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Com a contratagdo, o TJAM ira dispor de um melhor servigo de apoio técnico para analise,
desenvolvimento, manuten¢do, documentagdo, suporte e teste dos sistemas de informadtica, o que
proporcionara um melhor desempenho em sua gestdo, ampliando a disponibilizag¢do de servigos
automatizados para apoio as atividades judiciais e administrativas de cada unidade.

9.2 Através da solugdo descrita neste Estudo, espera-se:

a) Agilidade na entrega de novas solucdes de tecnologia necessarias para atender as diversas necessidades
de negocio dentro do poder judiciario;

b) Potencializar os servigos de tecnologia da informacao, através do incremento da disponibilidade dos
recursos de TIC;

¢) Garantir a qualidade e o alcance dos resultados através de projetos bem gerenciados e com
documentacao bem executada;

d) Promover a melhor alocagdo de recursos, tendo como objetivo o atendimento das necessidades
especificas e pontuais, com propoésitos definidos, com prazos e custos previamente estabelecidos,
promovendo assim um melhor controle de custos do Poder Judiciario Estadual;

e) Possibilitar que atividades de carater permanente e estratégico possam ser executadas pelo quadro
efetivo, de forma a ndo causar sobrestamento da atividade judicante por questdes relativas a interrupgao,
ainda que momentanea, dos servicos de TIC hoje prestados;

f) Elevacao do indicador de satisfacdo dos clientes e usuarios internos e externos do sistema de gestao
judicial do TJAM;

g) Melhorar a qualidade das solugdes disponibilizadas pelo TJAM aos usudrios;

h) Diminuir gradativamente a indisponibilidade dos recursos e sistemas de TI, causados por falhas no
planejamento de suas mudangas e implantacdes;

1) Garantir a integracao das solugdes atualmente existentes por meio de processos bem definidos;
Padronizar o planejamento de escopo, prazos e custos;

j) Promover um processo de desenvolvimento de solugdes aderente as melhores praticas de mercado;

k) Promover a aderéncia dos processos de desenvolvimento, prestacdo de servigos as normas nacionais de
controle, gestdo, fiscalizagdo e transparéncia.

11 PROVIDENCIA PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
11.1 Nao serdo necessarias providéncias para adequagao do ambiente do TIAM.

12 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1 Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto deste estudo.

13 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

13.1 Devido a alta criticidade dos sistemas a serem mantidos e pela variedade de atividades que podem
compreender a sustentagdo de sistemas, optou-se pela contratagdo de servigos de desenvolvimento e
manutengao de sistemas (com a execucao externa ou interna), demandada por meio de ordem de servigo e
mensurada por unidade de servico técnico (UST).

13.2 A unidade de medida escolhida (UST) equivale a uma hora de esfor¢o especializado nao



individualizada e a remuneragao ¢ sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, € a
niveis de servico.

13.3 Esse modelo de contratagdo preza pela vinculagdo da remuneracao do servico prestado aos resultados
obtidos, de forma a mensurar o custo de cada entrega individualmente, medindo o retorno sobre
investimento, além de permitir a flexibilidade no atendimento as solicitagdes das areas de negocio por
meio de alocagdo de consumo de UST de acordo com a demanda. Visa também permitir o bom
desempenho dos sistemas por meio de manutengdes corretivas e perfectivas, realizar manutengdes
adaptativas e evolutivas permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis, aderéncia a novas
tecnologias e demais necessidades do TJAM.

13.4 Apesar de exigir grande trabalho de gestdo, o modelo de contratagdo por UST permite mensurar
melhor os resultados e possibilita o planejamento adequado dos prazos.

14 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
13.1 Os estudos preliminares evidenciaram a viabilidade da contratagdo para servigos técnicos na area de
Desenvolvimento de Sistemas na modalidade de Fébrica de Software.

Manaus, data registrada no sistema.

Breno Figueiredo Corado Wendell Martins do Nascimento

Secretario - SETIC Assessor de Aquisi¢ao e Contratos



ANEXO I - CATALOGO DE ATIVIDADES

O Catélogo de Servigos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de Software.
Devido a constante mudanca tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades
descritas no catalogo nao € exaustivo.

SESSAO 1 - ATIVIDADES DE DESIGN e UX

[Prototipo] Elaboracdo de prototipo ou wireframe

Descrigdo: Desenvolvimento de protétipo ndo funcional, exibindo como as informagdes devem estar
organizadas, quais serdo os componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens que estardo dispostos em
uma

tela de sistema.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento

Produto: Protétipo de tela em arquivo no formato PDF. Outros formatos podem ser requeridos.

Unidade de Medida: Por tela

UST: 4

Complexidade:

e Alta: para telas com 10 a 15 itens de intera¢do

e Altissima: para telas com mais de 15 itens de interagao

[Imagem] Elaboracdo de icone ou imagem vetorial

Descrigdo: Producdo de icone ou imagem vetorial, com base nas especificacdes de formato e tamanho,
elaborado

a partir de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou por meio
do

design criativo.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento

Produto: Icone ou imagem vetorial disponibilizadas nos formatos PNG, JPG e SVG.

Unidade de Medida: Unico

UST: 2

SESSAO 2 - ATIVIDADES DE ANALISE E PROJETO

[Backlog] Backlog

Descrigdao: Com base nas informagdes iniciais de requisitos e funcionalidades levantadas pela atividade de
analise, organizar e priorizar o backlog geral do produto. Ainda, com base no backlog do produto,
organizar, priorizar e aprovar com o negocio as tarefas que serdo desenvolvidas durante o sprint. Essa
atividade ¢€ recorrente a cada ciclo iterativo conhecido como sprint.

Perfil Profissional: Analista - Product Owner (PO)

Unidade de Medida: Para até 7 user-stories ou demandas de sustentagao.

UST: 16 Complexidade:

e Altissima: para backlog contendo trés ou mais atividades de user-story com mais de 10 critérios de
aceitagdo cada.

[Modelo] Modelo de dados

Descrigao: Analise ¢ desenho das entidades do sistema e seus relacionamentos. Perfil Profissional: Time de
Desenvolvimento.

Produto: Arquivo em PDF e PNG. Contendo diagrama de Classes em padrao UML ou diagrama
equivalente como Diagrama de Entidade Relacionamento DER que descreva as entidades do sistema e
seus relacionamentos. Unidade de Medida: Numero de classes de objeto.

UST: 1 por classe ou entidade. Complexidade:

e Altissima: para modelos com mais de 10 objetos



[sprint-review-restrospective] Sprint review-retrospective

Descricao: Essa atividade, Uinica por participante da contratada na sprint, inclui a realiza¢ao da reunido de
revisdo (Sprint Review) onde o produto ¢ inspecionado regularmente para ser adaptado, apds isso o time
deve verificar as ligdes aprendidas para melhorar o processo. Na mensuracao dessa atividade foi levado em
conta a experiéncia do 6rgao com as cerimonias e as recomendacdes do scrum guide, para sprint reviews e
sprint retrospective. Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descri¢do da reunido de revisdo, incluindo participantes, assunto da review e resumo das licdes
aprendidas.

Unidade de Medida: Por participante da contratada UST: 4.

[user-story] Especificacdo de funcionalidade por meio de Historia do Usudrio (user story). Descricao:
Descricao textual de funcionalidade no formato de historia do usuario.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Documento Historia de Usuério registrada no Redmine.

Unidade de Medida: Por critério de aceitacdo UST: 2 por critério de aceitagdao. Complexidade:

e Altissima: para user-story contendo mais de 20 critérios de aceitagao.

[plano-trabalho] Elaborar plano de trabalho

Descricao: Elaboragdo de plano de trabalho para atividades demandadas. Perfil Profissional: Analista de
Sistemas.

Produto: Plano de trabalho.

Unidade de Medida: 2 USTs para cada 80 USTs planejadas. UST: 2.

[arquitetura] Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucao.

Descri¢ao: Analisar e construir a arquitetura da solu¢do. Como os componentes principais da solugao
estardo organizados, pode incluir componentes de software, servidores, servicos, interfaces, protocolos
bem como o fluxo de atividades e interagdo entre os componentes.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Diagrama contendo a arquitetura da solugao apresentada em formato PDF ou PNG. Outros
formatos podem ser requeridos.

Unidade de Medida: Unico

UST: 36

Complexidade:

e Altissima: para sistemas envolvendo complexidade arquitetural alta como integra¢do com sistemas
distribuidos.

[avaliacao-squad] Elaboracao de documento de avaliagao de squad

Descri¢ao: Acompanhar as squads, avaliar e preencher os itens de agilidade conforme critérios
estabelecidos pela contratada. Requer autorizacao prévia.

Perfil Profissional: Agile Coach

Produto: Documento de avaliagdo de squads

Unidade de Medida: Unico

UST: 36

SESSAO 3 - ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO

[backend] Criagao de funcionalidade no backend do sistema. Descri¢do: Envolve a criagdo completa da
funcionalidade no lado servidor.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Cddigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versdo.

Unidade de Medida: Quantidade de operagdes CRUD.

UST: 4 Complexidade:

e Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.

[backend-alteracao] Alteracao ou reuso de funcionalidade no backend do sistema.
Descricao: Envolve a alteracao de funcionalidade no lado servidor ou o reuso de funcionalidade ou servigo
similar no sistema.



Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementacgao incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versdo.

Unidade de Medida: Quantidade de operagdes CRUD.

Unidade de Medida: Unidade elementar CRUD associada

UST: 2

Complexidade:

e Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.

[[teste-unitario] Criacao de teste automatizado de back-end.

Descric¢ao: Envolve a criagao completa de teste de unidade cobrindo funcionalidade de back-end. Perfil
Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Cédigo da implementagao do teste incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema
de controle de versao.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de back-end coberta

UST: 4

Complexidade:

e Altissima: para teste cobrindo back-end com 4 unidades elementares CRUD.

[teste-unitario-alteracao] Alteracao de teste de bac-kend.

Descri¢ao: Envolve a alteracao do teste de unidade cobrindo funcionalidade de back-end. Perfil
Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Cddigo da implementagdo do teste incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema
de controle de versao.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de back-end coberta

UST: 2

Complexidade:

e Altissima: para teste cobrindo back-end com 4 unidades elementares CRUD.

[relatorio] Elaboracdo de relatorio em arquivo

Descrigdo: Criacdo da estrutura de relatério em arquivo no formato pdf, xIs ou similar, aplicacdo de estilos
e organizacao dos componentes conforme o prototipo pré-definido. Envolve a codificagdo para geragao do
arquivo em tecnologias diversas como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Cédigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositdrio, ou sistema de
controle de versdo.

Unidade de Medida: Por relatério em arquivo elaborado.

UST: 10. Complexidade:

e Alta: para relatorios contendo de 10 a 15 campos de informacao.

e Altissima: para relatorios com mais de 15 campos de informagao.

[relatorio-alteracao] Alteragao de relatério em arquivo

Descrigao: Alteragdo da estrutura de relatdrio em arquivo no formato pdf, xls ou similar, aplicacao de
estilos e organizagdo dos componentes conforme o prototipo pré-definido. Envolve a codificacao para
gercao do arquivo em tecnologias diversas como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn. Perfil
Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Cddigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versao.

Unidade de Medida: Por alteragdo em relatdrio em arquivo.

UST: 6. Complexidade:

e Alta: para relatorios contendo de 10 a 15 campos de informacao.

e Altissima: para relatorios com mais de 15 campos de informacao.



[frontend] Criacao de funcionalidade de usabilidade no front end. Descrigdao: Envolve a criagdo completa
da funcionalidade no lado cliente.

Perfil Profissional: Desenvolvedor Web-Perfl 2.1 (full stack) ou Perfl 2.2 (front end) ou Desenvolvedor
Delphi. Produto: Codigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema
de controle de versao.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade.

UST: 4 por funcionalidade. Complexidade:

e Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio complexa.

[frontend-alteracao] Alteragdao ou reuso de funcionalidade de usabilidade no front end e adicao de
funcionalidade simples.

Descri¢ao: Envolve a alteragao de funcionalidade no lado cliente, a reutilizacao de funcionalidade similar
no sistema, ou cria¢ao de elemento simples de filtro de listagem, elemento simples de ordenacdo e
validagao simples de campos de formulario.

Perfil Profissional: Desenvolvedor Web-Perfl 2.1 (full stack) ou Perfl 2.2 (front end) ou Desenvolvedor
Delphi. Produto: Codigo da implementac¢do incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema
de controle de versao.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade.

UST: 1 por funcionalidade. Complexidade:

e Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio complexa.

[problema] Verificagdo e registro de problema

Descrigao: verificacao de problema em sistema por parte do desenvolvimento. A tarefa pode ser aberta
prontamente em caso de problema, porém se detectado que se trata de garantia, entdo ela e as tarefas
relacionadas a corre¢do devem ser tratadas como garantia, sem custo. Pode incluir realizagao de testes e
procedimentos.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descrigao textual sobre analise realizada, pode incluir testes, procedimentos e conclusao.
Unidade de Medida: Unico.

UST: 2 para erro que nao seja da contratada, 0 para garantia. Complexidade:

e Altissima: para atendimento fora do horario de trabalho padrao.

[deploy] Deploy de sistema

Descrigao: Geracao de nova versao de sistema. Pode exigir seguir o plano de comunicagdo do processo de
Deploy.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Registro do deploy em ferramenta automatizada ou registro de atividades realizadas por meio de
ferramenta de registro de operagdes.

Unidade de Medida: Ambiente. UST: 1 por ambiente. Complexidade:

e Altissima: para atendimento emergencial fora da janela de deploy.

[configuracao-sistema] Configuracdo de sistema

Descrigdo: Inclui trabalho completo de configuragao, scripts e todo o trabalho necessario para que a
aplicagdo esteja funcional no ambiente de homologac¢ao, produgdo ou outro.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento. Produto: Descri¢ao e registro da atividade. Unidade de
Medida: Quantidade de ambientes

UST: 4 por ambiente Complexidade:

e Altissima: para configuracao de sistemas legados.

[Componente] Configuragao ou execucao de componente (Biblioteca/Rotina/Extensado)

Descricao: Instalacdo, execucao, atualizagdo ou eventual configuragdo para que o componente de software
ou biblioteca, rotina ou extensao funcione adequadamente acoplado ao sistema, ambiente ou servigo em
questdo. Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descrigao e registro da atividade e codigo adicionado ao repositério quando aplicavel.



Unidade de Medida: Unico. UST: 2.

[Script] Elaboracao e execucao de scripts

Descricao: Elaboracao de script para realizar operagdes de CRUD diretamente no banco de dados. Perfil
Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Script SQL; Arquivo no formato CSV (quando solicitado).

Unidade de Medida: 1 UST por cada 4 tabelas UST: 1.

[Teste] Teste funcional

Descrigdo: Com base em tarefa de implementagdo desenvolvida e disponibilizada em ambiente de
homologacdo, realizar testes funcionais e demonstrar se os resultados foram satisfatorios ou ndao de acordo
com a(s) histdria(s) de usudrio.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Registro dos resultados dos testes na tarefa associada do Redmine.

Unidade de Medida: Por critério de aceitagao ou funcionalidade. UST: 1 por critério de aceitacao, ou 1 por
funcionalidade.

SESSAO 4 - ATIVIDADES DE SUPORTE E DOCUMENTACAO

[Registro-tarefa] Registro de ocorréncias e tarefas (Itop e Redmine)

Descricao: Registro de ocorréncias ou solicitacdes em sistema de demandas, normalmente para registrar
uma nova demanda de usudrio.

Perfil Profissional: Suporte de Software

Produto: Relatério de registros Unidade de Medida: Registro UST: 0,15 por registro

[Suporte] Suporte

Descrigao: Identificacdo da solicitagdo do usudrio, providenciando a solugdo ou encaminhamento para
outra area. Orientacdo e configura¢do de permissdes de acesso aos sistemas.

Perfil Profissional: Suporte e Time de Desenvolvimento

Produto: Registro de demanda e registro de eventuais interagdes com as areas relacionadas ou usudrio
demandante.

Unidade de Medida: Unico

UST: 2

[Manual-usuéario] Elabora¢ao de manual de usuario

Descrigao: Elaboracao de manual de usuério de acordo com o padrio institucional de documentacao.
Perfil Profissional: Suporte de Software

Produto: Documentacdo de usuario em arquivo no formato PDF. Outros formatos podem ser requeridos,
incluindo conteudo para ajuda online.

Unidade de Medida: Historia de Usuério

UST: 1 Por Historia de Usuario ou Funcionalidade. [Documento] Elabora¢do de documentagao auxiliar
Descricao: Elaboragao de documentos diversos em apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas.
Tarefa para situacdo de carater excepcional. Exige autorizag¢do prévia.

Perfil Profissional: A definir

Produto: Documentagdo produzida em formato PDF e descrigdo de justificativa do motivo do documento e
do tempo gasto na elaboracao do documento.

Unidade de Medida: Quantidade de horas de elaboragao

UST: 1 por hora de elaboracdo. [Parecer-técnico] Andlise e elaboragdo de Parecer técnico de sistemas
Descrigao: Parecer técnico sobre sistema relacionado a alguma area ou disciplina da engenharia de
software, como arquitetura de software, seguranca da informacao, analise de codigo ou documentagao.
Tarefa para situacdo de carater excepcional. Exige autorizag¢do prévia.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Documento de parecer técnico e outros artefatos/anexos caso necessario.

Unidade de Medida: Hora de anélise e elaboragao.

UST: 1 por hora de analise e elaboragdo. [Configuracao] Configuracio de sistema e/ou perfil
Descrigao: Configuragdo de sistema como habilitacdo de permissdes ou liberagdo de acessos.

Perfil Profissional: Suporte de Software.

Produto: Relatério de atividades.

Unidade de Medida: Unico.

UST: 1. [Treinamento - presencial] Realizar treinamento técnico presencial

Descrigao: Treinamento presencial.



Perfil Profissional: A definir.

Produto: Documento constando o plano de aula, carga horéria e lista de participantes.
Unidade de Medida: Hora/aula.

UST: 1 por hora/aula. [Reunido] Participagdo em reunides

Descricao: Participar em reunides relacionadas para realizar levantamento de requisitos, esclarecimento
sobre sistemas, alinhamento com as 4reas ou outros assuntos que estejam relacionados com o
desenvolvimento ¢ sustentacdo dos sistemas institucionais.

Perfil Profissional: A definir.

Produto: Registro do esclarecimento, ata de reunido ou lista de presenca.

Unidade de Medida: Unico.

UST: 1 por hora de reunido.
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