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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/SGC

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 044/2023-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 044/2023-FUNJEAM, que
entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZAGCAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL -
FUNJEAM e a empresa CAST INFORMATICA S/A, na forma
abaixo

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZAGAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 04.301.769/0001-09,
neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, neste instrumento
simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa CAST INFORMATICA S/A, pessoa
juridica de direito privado, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Distrito
Federal, em 30/04/2019, sob o n°® 53300007705, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.143.181/0001-01, estabelecida
na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, a SEPN 504, Salas 205; 206; 207 e 208, neste ato representada pelo Sr.
WESLEY AUGUSTO GONCALVES ELLER, e pelo Sr. KLEUBER PEREIRA BATISTA, daqui por diante
simplesmente denominados CONTRATADA, em consequéncia da Adesdo a Ata de Registro de Pregos
vinculada ao Pregéo Eletronico SRP n°® 157/2022, formalizada pelo Ministério Publico de Goias, considerando
ainda, o que consta no Processo Digital n° 2023/000048745-00-TJ, doravante referido apenas por PROCESSO,
e o despacho autorizador exarado pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente do TJAM no
mencionado PROCESSO, bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcrigao, a
fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se 0o CONTRATANTE € a CONTRATADA,
na presenga das testemunhas adiante nominadas, é celebrado o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
044/2023-FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, e pelas
clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo, sob demanda, de servicos de analise,
desenvolvimento, manuteng¢ao, documentagcdo, suporte e teste de software, na forma de servigos
continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagao
tecnoldgica, respeitando os padrées de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pelo Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), por um periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Trata-se de servigo continuado.



CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da Adesao a Ata de Registro de Pregos vinculada ao Pregdo Eletrénico n°
157/2022, realizada pelo Ministério Publico de Goias, tendo amparo legal e integralmente na Lei n® 10.520, de
17/07/2002, bem como o Decreto n°® 5.450, de 31 de/05/2005, que regulamenta o Pregéo, na forma eletrdnica,
para aquisicdo de bens e servigos comuns, o Decreto n°® 11.462/2023, que regulamenta o Sistema de Registro
de Precos e a Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposigdes que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002, e demais normas
legais pertinentes.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagoes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no
presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se a Ata de Registro de Precgos vinculada ao Pregéo Eletrénico n° 157/2022, realizada
pelo Ministério Publico de Goids, ao Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta da CONTRATADA, a Nota
de Empenho e demais documentos que compdem o processo mencionado no preambulo que,
independentemente de transcri¢cao, fazem parte integrante e complementar deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO
5.1. A execucao do objeto deste contrato sera de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario, em conformidade com o disposto na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DO FORNECIMENTO, ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS

6.1. A forma e as condi¢des de execugao dos servigos objeto deste contrato, bem como os prazos de execugao
deverdo obedecer ao disposto no Termo de Referéncia e no Edital de Licitagdo que geraram a Ata de Registro
de Precos aderida, os quais fazem parte integrante deste Contrato, naquilo que ndo o contrarie,
independentemente de transcri¢ao.

6.2. O CONTRATANTE podera recusar quaisquer servicos que nao satisfacam as condi¢cbes contratuais e
demais legislagdes vigentes ou que nao atendam ao padrao de qualidade desejavel e estabelecido no Termo de
Referéncia aderida.

6.3. As condi¢Oes gerais para a execucao do objeto contratado estao dispostas nos paragrafos abaixo.

6.3.1 O TJAM adota o desenvolvimento de software baseado em Ruby on rails e outras tecnologias
complementares, conforme descricdo de arquitetura de referéncia (anexa ao Edital), sendo que existem
sistemas de terceiros implantados, com alguma customizagéo, utilizando outras linguagens.

6.3.2 Para execugdo do objeto desta contratacdo as demandas serao divididas em dois tipos:
a) Servico de desenvolvimento de novos sistemas de informagao: corresponde ao
desenvolvimento de novos sistemas de informagado, a partir de especificagbes estabelecidas ou
validadas pelo TJAM, aplicando os procedimentos necessarios a garantia da qualidade do produto;



este servigo abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a analise
de viabilidade até sua disponibilizagdo para o usuario final, através da configuragdo e preparagao
dos ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo, incluindo a migragdo e os
treinamentos necessarios para a utilizagdo dos sistemas. }
b) Servico de manutengcdo de sistemas de Informagdo: corresponde as modificagdes em
sistemas ja existentes ou internalizados apds o final da garantia do servigo de desenvolvimento;
tem o objetivo de prevencgdo, corregcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptagoes,
classificadas conforme abaixo:
I - Manutencdao adaptativa: adequacdo de aplicagbes as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e
SGBD, que nao impliquem em insercao, alteracdo ou exclusao de funcionalidades; esse tipo
de servigo se aplica também aos cenarios de internalizacdo de aplicagbes, que consiste na
adequacgao de sistemas fornecidos ao TJAM;
Il - Manutencao corretiva: consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producgao,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados; os custos de
manutengao corretiva de erros gerados pela CONTRATADA, sdo de sua responsabilidade,
durante o periodo de garantia dos sistemas;
lll - Manutencgao evolutiva: corresponde a mudanga em requisitos funcionais de sistemas
em produgdo decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais;
IV - Manutencao perfectiva: contempla a modificacdo de um sistema em produgao
para detectar e corrigir falhas latentes antes que se materializem; prové melhorias de
desempenho, documentagéo ou outros atributos do software.

6.3.3 A elaboracao e atualizagdo da documentacao dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratagcéo
deverao ser realizadas pela CONTRATADA e ¢ obrigatéria, com o custo ja adicionado no valor da
atividade e devem estar em conformidade com o modelo estabelecido pelo TJAM.

6.3.4 Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues respeitando o
processo de desenvolvimento de software, os requisitos expressos na Ordem de Servigo e demais
exigéncias contidas em contrato.

6.3.5 O modelo de prestagao de servigos podera ser automatizado, preferencialmente, por um Sistema de
Gestdo de Demandas (SGD).

6.3.6 A CONTRATADA devera providenciar a integragdo em tempo real entre seu sistema de gestédo de
demandas e o sistema de controle da CONTRATANTE, sendo que a tecnologia e os protocolos que serao
utilizados para desenvolver a integracdo entre os sistemas serdo escolhidos a critério do TJAM e que o
acesso as informagdes do SGD da Contratante sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for
pertinente para execucgao contratual.

6.3.7 No caso de impossibilidade de uso do SGD, a critério do TJAM, poderéo ser adotadas outras formas
de tramitacdo da Ordem de Servico, tais como caixa corporativa de e-mail, webservices, papel impresso
ou outros protocolos de comunicacdo, sendo que, independente da forma de tramitacdo da Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera, sempre que solicitada, fornecer informacdes atualizadas a respeito da
situacao de cada Ordem de Servico.

6.3.8 A critério do TJAM, o SGD podera ser substituido ou evoluido a qualquer tempo, sendo que a
CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para que seu
sistema de controle de demandas se ajuste as mudangas no SGD do TJAM, contados da data de
recebimento da comunicagao formal encaminhada pela Instituigéo.



6.3.9 A apuracao do Nivel de Servico sera realizada a partir de informacdes contidas no SGD, ou a partir
de registros manuais das Ordens de Servigo.

6.3.10 A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicacdo oficial entre as
partes, no minimo, os que seguem: e-mail, oficios, Sistema de informagao para gestdo das demandas
(SGD), sendo que esses instrumentos terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovacgao, contestacio, entre outros.

6.3.11 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim como quaisquer outros
necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacbes ou de dados,
computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica do TJAM, sem 6nus adicionais, seguindo as
regras e politicas deste.

Do plano de insergao

6.4. Conceitua-se a “insergao” como sendo o processo onde a CONTRATANTE repassa a CONTRATADA as
informacgdes e as atividades, conforme os padrdoes de execugao estabelecidos, para que ndo haja quebra de
continuidade dos servicos; finalizado este processo, a CONTRATADA assume o inicio da execuc¢ao dos servigos
€ passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.

6.4.1 Os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugao dos servigos serdo considerados como
periodo de insercdo da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes atividades:
a) Indicagao de seu preposto e substituto, até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do contrato;
b) Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinadmica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverédo ser
considerados na execucao contratual;
c) Proposigéo de adequacgao, no que couber, da infraestrutura fisica e l6gica do CONTRATANTE;
d) Apresentagao da equipe de operagéo devidamente capacitada;
e) Se aplicavel, a integragéo do sistema de gestdo de demandas.

6.4.2 O Plano de Insergao deve ser elaborado pela CONTRATADA e entregue a CONTRATANTE para
validagdo até o 15° dia util apdés o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:
a) Validagao, ou atualizagao caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;
b) Validagdo, ou atualizagdo caso necessario, do Catalogo de Atividades (disponibilizado como
anexo do termo de referéncia) da CONTRATANTE, previamente a sua configuragdo no sistema de
gestdo de demandas;
c) Definigao das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugao do objeto.

Do Catalogo de Atividades

6.5 O contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico — UST, que equivale a hora de trabalho
necessaria a realizagdo de um servigo ou a geracao de um produto ou artefato, sendo que os servigos, produtos
ou artefatos estabelecidos no Catalogo foram valorados (em USTs) considerando o nivel proporcional de esforgo
estimado, bem como o perfil profissional necessario a sua consecugédo, e desta forma garantir uma justa
remuneracao pelos servigos prestados.

6.5.1 Devido a constante mudancga tecnolégica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das
atividades descritas no catalogo ndo é exaustivo; logo, nos casos em que o catalogo ndo oferega
estimativa que possa ser utilizada na medi¢cado de esforgo requerido por determinado projeto, o TIAM e
CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:



a) Analogia com outros itens do catalogo;

b) Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragédo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor do TJAM, do trabalho
da CONTRATADA.

6.5.2 O resultado advindo do processo acima poderd, a critério do TJAM, ser incorporado ao catalogo
para utilizacdo em demandas futuras.

6.5.3 O TJAM, representado pelo Fiscal do Contrato, € o responsavel final por definir o dimensionamento
em UST, sendo que as justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda
que nao acatadas.

6.5.4 Apos o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera propor
a atualizagéo do catalogo, de modo a permitir a medigdo mais precisa para demandas futuras.

6.5.5 O TJAM podera alterar a dimensdo do escopo de determinado item no catalogo, tanto por
provocagdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria, sendo que o catalogo s6 podera ser atualizado
antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

Dos testes

6.6. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverao ser por ela testados, podendo ser
solicitada a execugao de testes em qualquer sistema desenvolvido pela CONTRATADA ou sob sua supervisao.

6.6.1. Em regra, serao demandados testes em novas versdes dos sistemas antes de sua implantagdo em
ambiente de producdo, conforme estabelecido nos processos de software da CONTRATANTE e em
atividades previstas no Catalogo de Servigos.
6.6.2. Os seguintes testes poderéo ser demandados:
a) Teste de Unidade: focaliza o esfor¢co de verificagdo na menor unidade de projeto do software —
componente, método, fungdo ou procedimento de software.
b) Teste de Integragdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao
mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de
componentes testados no nivel de unidade, devendo ser utilizados testes de integracao
descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).
c) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execugédo dos
requisitos definidos.
d) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um modulo tenham
sido executados pelo menos uma vez, assim como suas decisbes légicas em seus lados
verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam
as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade.
e) Teste de Regresséo: cada vez que um modulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o
software se modifica; assim, apos qualquer modificagao, o sistema devera passar pela reexecugao
de todos os modulos e funcionalidades relacionados a mudanga efetuada, garantindo assim o
funcionamento pleno de todos os componentes integrados.
f) Teste de Estresse: submete as unidades e integragdes do sistema a avaliagdo do desempenho
funcional e nao funcional exigido.
g) Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologagao com os usuarios finais.
h) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme
especificacao.



6.6.3. A construcao e execucdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderao ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderao estar inseridos nas ordens de servigo de
sustentacao de sistemas.

6.6.4. Caso seja do interesse da CONTRATANTE, podera ser demandada a construgao de processos de
testes automatizados, de modo a permitir a comparagado dos resultados esperados com os resultados
obtidos, podendo o processo prever, ainda, a configuragdo das pré-condicbes de teste, execugédo de
fungdes de controle e emissao de relatério de testes.

Da documentagao

6.7. Podera ser solicitado pela CONTRATANTE o manual de sistema, contendo o conjunto de informagbes
necessarias para entendimento do sistema e seu funcionamento, tais como arquitetura, descricao das
funcionalidades, mdédulos e componentes, dentre outras.

6.7.1 Sempre que nao existir documentagdo do sistema de informagao objeto da ordem de servico, ou
existir documentagéo incompleta ou desatualizada, a CONTRATANTE podera requerer a documentagao
ou a atualizagdo/complementagdo da documentagdo do modulo.

6.7.2 Os servigos necessarios para a documentagio, atualizagcdo ou complementagdo poderdo ser
contabilizados pela CONTRATADA, conforme catalogo de atividades, para fins de faturamento.

6.7.3 Os produtos, bem como toda a sua documentagado, deverao ter seus itens de entrega em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil.

Da capacitagao

6.8. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacao de usuarios internos e/ou da equipe técnica
do TJAM.

6.8.1 O conteudo do treinamento devera abordar todas funcionalidades da solugédo, que deve estar em
conformidade com manual de utilizacgao.

6.8.2 O treinamento devera ser realizado de forma remota ou no TJAM em Manaus, devendo a
CONTRATADA arcar com todos os custos, conforme conveniéncia da CONTRATANTE e no horario de
funcionamento da Instituicao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, Il, da Lei 8.666/93.

7.1.1 A execucao do contrato tera inicio com a implementacdo do Plano de Insercéo, durante o qual a
Contratada devera proceder todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificagdo das equipes, adequacao de processos internos e outras transigbes necessarias, de modo a
assegurar a execucgao satisfatéria dos servigos.

7.1.2 Durante esse periodo inicial, ndo sera aplicada glosa ou sangdo por descumprimento do nivel
minimo de servico; apos, a ndo observancia dos prazos implicara na execucao das penalidades cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE




8.1. Compete 8 CONTRATANTE:

a)
b)

g)
h)

i)
k)
)

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do do fornecimento dos servigos, bem
como prestar a CONTRATADA as informacgbes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

Requisitar, via oficio, a eventual aquisi¢ao cujos pregos encontram-se registrados na Ata de Registro
de Precos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica do Estado de Goias, a qual este Contrato
esta vinculado;

Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente aos servigos
efetivamente entregues;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contrato;

Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Atestar a execucgdo do objeto por meio do fiscal do contrato;

Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA pela execugao dos servigos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apds a plena verificagdo de todas as fases merecedoras de
fiscalizagao e da devida aprovagéao por parte do fiscal do Contrato;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais, os termos de sua proposta e os documentos relativos a Ata de Registro de
Pregcos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica do Estado de Goias;

Quando for o caso, aplicar, a CONTRATADA, as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
Analisar e verificar se os acordos de niveis de servigo contratados foram alcangados;

Observar as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia anexo a este Contrato e na Ata de
Registro de Pregos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justi¢ga do Estado de Goias aderida.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Compete 8 CONTRATADA:

a)

b)

d)

Fornecer o objeto contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas na Ata de Registro de Pregcos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica do
Estado de Goias aderida, vinculada ao Pregéo Eletrénico n°® 157/2022, realizado pelo referido érgao,
neste Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos, € na proposta;

Providenciar, imediatamente, a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
CONTRATANTE referentes a forma da prestacdo dos servigos e ao cumprimento das demais
obrigagbes assumidas na Ata de Registro de Pregos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica
do Estado de Goias, a qual este Contrato esta vinculado;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugao das obrigagcées assumidas na Ata de Registro
de Pregos n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica do Estado de Goias, a qual este Contrato
esta vinculado;

Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;



2)

h)

3

k)
)

n)

0)

p)

Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servicos;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado;

Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, um preposto aceito pela CONTRATANTE, para
representagcdo da CONTRATADA sempre que for necessario;

Nao interromper ou suspender a prestacdo de servigos, no todo ou em parte, enquanto houver
alguma pendéncia técnica, salvo com ordem expressa emitida pela CONTRATANTE;

Apresentar, em observancia as disposicdes do inciso Xlll, do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93, as
informagoes e/ou os documentos listados abaixo:

i.1) Nota Fiscal/Fatura;

i.2) Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal;

i.3) Comprovagéo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

i.4) Comprovacgao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do art. 29, inciso V, da Lei n° 8.666/93, com nova redacdo dada pela Lei n°
12.440/2011.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da
execugao do Contrato, devendo orientar os profissionais nesse sentido;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto deste contrato;

Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos
servigos deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo inicialmente apresentadas, devendo comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragcdo que possa comprometer a manutencdo do
presente instrumento;

Correra por conta do CONTRATADO todas as despesas concernentes ao fornecimento do objeto
licitado, dentre as quais os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo sobre
quaisquer dados, informacgdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos;

Promover 0 regular acesso ao enderecgo de e-mail
gestaodecontratos@castgroup.com.br obrigatoriamente informado em sua proposta, que sera a
forma preferencial de comunicagdo dos atos processuais, comprometendo-se em acusar o
recebimento da notificagéo eletronica oriunda da Contratante em até 01 (um) dia util, data esta em que
iniciara a contagem dos prazos decorrentes, observados os casos legais de intimagdo dos atos
mediante publicacdo em imprensa oficial.



q) Observar e cumprir as demais condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na Ata de
Registro de Pre¢os n° 015/2023 - Procuradoria Geral de Justica do Estado de Goias que nao
estejam especificadas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DOS PREGOS
10.1. Os servigos efetivamente realizados serdo pagos, apds o devido ateste, conforme planilha de composigao
a seguir:

ITEM DESCRIGCAO UN QTD VALOR UNIT. VALOR TOTAL

. . L R$ 99,95 R$ 9.995.000,00
01 Unidade de Serv[gp Técnico UST 100.000
de Informatica

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO
11.1. Pela aquisicdo do objeto contratual e servigos executados, o CONTRATANTE pagara o valor de: R$

9.995,000,00 (Nove milhées, novecentos e noventa e cinco mil reais), desde que atendidas pela
CONTRATADA as exigéncias para a liquidagao da despesa.

11.2. O prego ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestagao dos servigos
contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra, materiais, insumos e demais encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

11.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3.1. Nenhum acréscimo podera exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, facultada a
supressao além do limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art.
65, § 2°, inciso Il, da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E EMPENHO
12.1. As despesas com a execugdo do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, pelos
seguintes empenhos:

12.1.1. Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagdao: Programa de Trabalho
02.126.3291.2628.0001, Elemento de Despesa 44904002, Fonte de Recurso 1.759.201.0.0000.0000,
Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo de Modernizacado e Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual),
Nota de Empenho 2023NE0004290, de 13/12/2023, no valor de R$ 131.878,48 (Cento e trinta € um mil,
oitocentos e setenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

12.1.2. Manutencgao Evolutiva/Perfectiva: Programa de Trabalho 02.126.3291.2628.0001, Elemento de
Despesa 44904005, Fonte de Recurso 1.759.201.0.0000.0000, Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo de
Modernizagao e Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual), Nota de Empenho 2023NE0004291, de
13/12/2023, no valor de R$ 131.878,48 (Cento e trinta e um mil, oitocentos e setenta e oito reais e
quarenta e oito centavos).

12.1.3. Manutencao Adaptativa/Corretiva: Programa de Trabalho 02.126.3291.2628.0001, Elemento de
Despesa 33904002, Fonte de Recurso 1.759.201.0.0000.0000, Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo de



Modernizagcao e Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual), Nota de Empenho 2023NE0004292, de
13/12/2023, no valor de R$ 263.756,95 (Duzentos e sessenta e trés mil, setecentos e cinquenta e seis

reais e noventa e cinco centavos).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servigos efetivamente prestados, vez que se trata de servico sob demanda, sera
efetuado a CONTRATADA, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, apds devidamente atestada a sua conformidade pelo fiscal designado para acompanhar a

execuc¢ao contratual.

13.1.1 O pagamento sera efetuado mensalmente referente ao valor das atividades finalizadas e somente
ocorrera mediante recebimento definitivo pelo fiscal do Contrato, sendo que o valor de cada atividade sera
calculado por meio da seguinte férmula:

Valor atividade = Valor UST * Esforgo total UST * Fator ajuste, onde:

Valor atividade = Custo em reais do servigo;

Valor UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servico técnico;

Esforgo total UST = Total de unidades de servigo técnico multiplicado pelo fator de ajuste;
Fator ajuste = Conforme tabela abaixo:

Fatores de ajuste

Nivel Definicdo de atividades Multiplicador

Baixa (1) Atividade associada as 0,50
atividades de suporte em que
nao exista a necessidade de

intervencgao técnica. Ou, registro

de atividades incorretas ou
duplicadas (por solicitagdo do
usuario).

Normal (I1) Atividade associada a 1,00
necessidade de negdcio padrao

Média (III) A atividade associada a 1,20
estrutura adequada das squads.
As squads passarao por
processo de avaliacdo no
recebimento dos entregaveis.
Os entregaveis devem ser
produzidos por squad padrao,
formada no inicio da
demanda/ordem de servico.
Todos os entregaveis do
projeto, subsequentes a
incompatibilizacdo da estrutura
adequada da squad (ou equipes
com menos de trés
desenvolvedores), ou ainda
caso ocorra a substituicao de
qualquer membro da squad,
mesmo que temporariamente,
serdo reprovados para
aplicagao do fator de ajuste. E
ainda, conforme complexidade




definida na atividade registrada
no catalogo de servicos.

Alta (1V) Conforme complexidade 1,50
definida na atividade registrada
no catalogo de servigos

Altissima (V) Atividade associada a 2,00
necessidade de negdcio
complexa. Atividade que
envolva programacéo em

sistemas com elevado grau de
risco, sistemas com arquitetura

complexa altamente acoplada a

sistemas distribuidos e que
requeiram conhecimento de
especialista. E, conforme
complexidade definida na
atividade registrada no catalogo
de servicos.

13.1.2 Para classificar a complexidade dos servigos serdo considerados os seguintes critérios:
| - Relevancia do objeto;
Il - Dificuldade operacional;
Il - Quantidade de documentagao decorrente;
IV - Complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servicos;
V - Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

13.1.3 Ressalta-se que, para efeitos de estimativa e execucao do contrato, deve ser considerado que as
atividades terdo o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1).

13.1.4 Em atividades que exista justificativa técnica para um esforgo excepcional, como os exemplos
descritos na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o incremento do fator de ajuste.

13.1.5 A qualificacdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e sera
indicada tomando por base a execugao da demanda por profissionais experientes e competentes; o fator
de ajuste ndo sera utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de profissionais
alocados.

13.1.6 O relatorio de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera informagdes sobre os objetos
entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para afericdo do servigo e
autorizacao do faturamento.

13.1.7 Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA sera remunerada pelo numero de horas estimadas para
execucdo de determinado projeto; embora a medicdo do esforco seja feita em Unidades de Servigo
Técnico (UST), a remuneragdo sera sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos
produtos entregues, conforme determinado para cada atividade.

13.1.8 Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢cdo, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE relatorio de fechamento, relacionando as Ordem de
Servico ou parcelas remuneraveis de Ordem de Servigo concluidas no periodo de afericdo, sendo que,
para cada Ordem de Servigo ou parcela, deverao ser indicados os niveis de servigo aferidos e os valores
de remuneragao calculados conforme previsto no contrato.

13.1.9 O TJAM tem prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar
o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado



na execucgao das ordens de servigo.

13.1.10 Para o recebimento definitivo sera considerada a data de aprovagio/aceite do relatério de
fechamento.

13.1.11 No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o fiscal do contrato analisara,
juntamente com a CONTRATADA, as corregdes necessarias e solicitara emissdo de novo relatorio de
fechamento, sendo que a cada reapresentacéo do relatério, o TJAM tera novo prazo de cinco dias Uteis
para analisa-lo.

13.1.12 A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagédo do relatério de fechamento mensal por
parte do TJAM e devera conter apenas os servigos efetivamente concluidos.

13.1.13 O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontagéo dos
dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatorio.

13.1.14 A qualidade do servigco sera avaliada, sendo considerados os critérios e indicadores
constantes no Acordo de Nivel de Servigo especificado na Clausula Décima Sétima deste
Instrumento e no Termo de Referéncia aderido. Descumpridos os limiares de qualidade
estabelecidos, a empresa sera penalizada com a multa moratéria, conforme previsto.

13.2. O pagamento de que trata o item anterior sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletronica em até
30 (trinta) dias, em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

13.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicées,
conforme legislagdo em vigor.

13.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagao,
cumpridos os seguintes requisitos:

a) Comprovagéo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal;

b) Comprovacgédo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

¢) Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da
Lei n°® 8.666/93, com nova redagao dada pela Lei n°® 12.440/2011;

d) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

13.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem sua regularidade fiscal,
requerimento de solicitagdo de pagamento e recibo, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao
pagamento.

13.6. Os documentos mencionados nesta Clausula deverdo ser apresentados a Divisao de Contratos e
Convénios do CONTRATANTE pelo e-mail contratos@tjam.jus.br.



13.7. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do servico contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.

13.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagao da
situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

13.9. A nao disponibilizagdo das informagbes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicacdo de penalidade(s) prevista(s)
neste contrato.

13.10. Em nenhuma hipdtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, ainda que sejam empresas consideradas matriz e filial
ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

13.11. O recebimento definitivo n&o exclui as responsabilidades civis e penais da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA E DO REAJUSTAMENTO
14.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizagdo monetéaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do
indice de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

14.2. Os pregos dos servigos ora contratados poderéo ser reajustados, mediante negociagéo entre as partes e a
formalizacao do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite a variagdo do o IGP-M, publicado pela Fundagao
Getulio Vargas, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da apresentagédo da proposta comercial ou do
ultimo reajuste, conforme o caso.

14.3. Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajustamento.

14.4. A alegacéo de esquecimento ou o retardamento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o reajuste
ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a
requerer dentro do primeiro més de aniversario da proposta comercial ou do ultimo reajuste, responsabilizando-
se a CONTRATADA pela propria inércia.

14.5. Quanto a revisédo de pregos, os pregos cotados e contratados sao fixos e irreajustaveis, nos termos do art.
28, § 1.°, da Lei n.° 9.069/95, salvo na hipotese de configuracdo de alea econdmica extraordinaria e
extracontratual no decorrer da execucao deste instrumento, de acordo com o art. 65, inciso Il, alinea “d”, do
mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

15.1. O recebimento ficara a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo CONTRATANTE, a
quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas, bem como autorizar o pagamento de
Notas Fiscais/Faturas e participar de todos os demais atos que se fizerem necessarios ao objeto contratado.

15.2. Na entrega do objeto, 0 mesmo devera estar rigorosamente dentro das especificagbes estabelecidas no
Termo de Referéncia. A ndo observancia desta condigao implicara na sua recusa, sem que caiba qualquer tipo



de reclamacao por parte do prestador inadimplente, isentando o CONTRATANTE de qualquer indenizacdo em
favor da CONTRATADA.

15.3. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, para efeito de verificagdo de sua conformidade, pelo
servidor ou a comissdo designada;

b) Definitivamente, apés a homologacéo da implantagdo, quando couber. Nessa etapa, o servidor ou a
comissdo designada verificara, em detalhes, o servigo prestado em face ao exigido no Termo de
Referéncia e o ofertado na proposta de prego.

15.4. Os servicos poderao ser recusados se ndo atenderem as especificagdes dispostas no Termo de Referéncia
e na proposta de preco.

15.5. Caso sejam constatadas inadequagbes, falhas ou incorregbes na execugdo, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

15.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

16.1. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo do objeto contratado, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessas
responsabilidades, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por fiscal
designado.

16.2. A Fiscalizacdo da execugao dos servigos cabera ao CONTRATANTE, através de seus representantes,
incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos proprios ao exercicio desse mister, definidos no
Edital de Licitacdo e seus anexos, inclusive quanto a aplicacao das penalidades previstas neste Contrato e na
legislagdo em vigor.

16.3. Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, nao previstos neste Contrato, no Edital de Licitagdo e seus anexos, e em tudo mais que, de
qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servigos em questado, podendo determinar o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

16.4. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho das suas atividades.

16.5. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do objeto
contratado, que registrara(do) em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato,
estabelecendo prazo para a regularizagédo das falhas ou defeitos observados.

16.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato serdo submetidas a
apreciacao da autoridade competente do CONTRATANTE, para adogio das medidas cabiveis, consoante

disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

16.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser prestados imediatamente, salvo quando



implicarem indagagoes de carater técnico, hipdétese em que serédo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

16.8. E direito da fiscalizag&o rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execugao esta fora dos
padrées técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

16.9. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagao:

a) Rejeitar no todo ou em parte qualquer material/servico de ma qualidade ou n&o especificado, e estipular o
prazo para sua retirada do local da prestagao dos servigos;

b) Exigir a substituicdo de técnico que nao responda técnica e disciplinarmente as necessidades dos
servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condi¢cdes contratuais;

c) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio da execugao do objeto contratado,
dentro do praazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de entrega da Nota de Empenho;

d) Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA,;

e) Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicacgdes dirigidas a CONTRATADA,;

f) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

g) Dar ao CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a
CONTRATADA ou mesmo rescisado de contrato;

h) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar
dificuldades no desenvolvimento dos servigcos em relacao a terceiros.

16.10. A fiscalizagédo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FLUXO DE EXECUGAO DO SERVICO

17.1. Toda demanda aberta a CONTRATADA dispara dois processos, que correm em paralelo:
a) o processo de execugao contratual;
b) o processo de desenvolvimento de "software" propriamente dito.

17.1.1. O processo de execugdo contratual abrange as atividades internas da Instituicdo que tratam do
adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas
dentro do prazo e com a qualidade previstos no contrato, sendo que € no ambito desse processo que é
homologado o faturamento das demandas e aplicadas glosas e punigdes a empresa.

17.1.2. A execugédo de uma demanda fora do prazo e da qualidade contratuais gera, automaticamente,
glosas e punigdes, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa, conforme parametros
definidos no acordo de nivel minimo de servigo.

17.1.3. O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de gerenciamento de projeto
e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas conjuntamente pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA.

17.1.4. Os servicos, objeto desta contratagao, seréo classificados como Sustentagdo ou Projeto, sendo:
a) Sustentacdo é o conjunto de demandas que s&o executadas continuamente e das quais nao se
pode prescindir, podendo-se denominar essas atividades como atividades de rotina.
b) Projetos sdo demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e produzem um conjunto de
artefatos e produtos unicos.



17.1.5. A area requisitante solicitara a execucdo de demanda para a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao (SETIC) que, nos casos aplicaveis, anexara o Documento de Oficializagdo de
Demanda (DOD), e, em sequéncia, submetera autorizagdo a Secretaria de Administragdo do TJAM.

17.1.6. O fiscal do contrato e o requisitante, juntamente com a CONTRATADA, fardo a analise de
viabilidade, sempre observando os critérios de prioridade definidos pela Secretaria de Administracao do
TJAM.

17.1.7. Para os servigos classificados como Projeto, o fiscal do contrato solicitara um Plano de Trabalho,
incluindo cronograma fisico-financeiro, para a CONTRATADA, que podera solicitar maiores
esclarecimentos ao fiscal, sem prejuizo da apuragao do prazo maximo de sua entrega, sendo que:
a) O tempo maximo para entrega do Plano de Trabalho sera de 10 (dez) dias do envio da
solicitacdo; caso necessario e a critério do fiscal, esse prazo podera ser motivadamente estendido
para garantir a boa execug¢ao dos servigos;
b) No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA, devera constar o orgamento prévio dos
servigos, incluindo a contagem indicativa das USTs da demanda;
c) A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagéo do Plano de Trabalho, devendo
verificar se a contagem de USTs e o cronograma da solugao apresentada estdo de acordo com o
catalogo de servicos;
d) Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho, podera, a seu critério, emitir ou ndo ordem
de servigo, devendo, neste segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emisséo
da ordem de servico;
e) Em caso de nao conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias Uteis da comunicagao
para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagao;
f) Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera
negociacdo na qual as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos
de qualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragcdo dos servicos e no
interesse publico.
g) Apos as negociagoes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE néao
aprove o Plano de Trabalho, ele devera informar os motivos da reprovagao, com as consequéncias
previstas contratualmente.

17.1.8. Para os servigos classificados como “corre¢ao”, sera solicitado diretamente por ordem de Servigo
ou tarefa, sem a necessidade da elaboracao do Plano de Trabalho.

17.1.9. Para a execugdo de uma demanda, podera ser registrada mais de uma Ordem de Servigo, sendo
que cada uma delas devera representar um conjunto interrelacionado de funcionalidades ou artefatos que
contemplem e delimitem uma fase ou interagao.

17.1.10. Qualquer alteracdo nas definicdes descritas na Ordem de Servigo devera gerar uma nova Ordem
de Servigco de solicitagdo de mudanga que sera anexada a ordem de servigo original.

17.1.11. Reedicbes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo
CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudangca de escopo, de tecnologia, ou de novas
necessidades que impliquem ajustes nesse, também serdo remuneradas conforme previsto no catalogo
de servicos.

17.1.12. O processo de execucao do servico podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.



CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO NiVEL MiNIMO DE SERVIGOS E DA AVALIAGAO DA QUALIDADE

18.1. Cada Ordem de Servigo correspondera a disponibilizagdo de uma equipe técnica da CONTRATADA, para

prestagao de servigo para uma das tecnologias existentes.

18.1.1. Apds abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para formar
a equipe solicitada.

18.1.2. Caso algum membro da equipe técnica da CONTRATADA nio demonstre, na execugado dos
servicos, o desempenho, habilidade ou competéncia requeridos para atendimento, o TJAM notificara a

CONTRATADA para que, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, substitua o profissional.

18.1.3. E responsabilidade da CONTRATADA todas as atividades de apoio, acompanhamento, suporte e

atendimento as ocorréncias de erro durante o processo homologagao dos servigos.

18.1.4. Além dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo, pelo descumprimento dos prazos definidos
para inicio e término de atendimento, sera aplicada multa no valor de 0,2% (dois décimos por cento) do

valor da solicitagéo, por hora de atraso.

Indicador 01: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)

Descricao:

Indicador de desempenho na execucdo das demandas dentro do prazo
previsto.

Instrumento de
medicao:

Relatério de Ordens de Servigo Executadas, gerado por ferramenta de
gestado dos servicos ou outra ferramenta homologada pela Contratante.

Formula de

Calculo/Aferigao:

IOSEP = (TM/TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servigos Executadas no Prazo.
TM = Tempo maximo de resolugao (em dias corridos).

TE = Tempo efetivo de resolucdo (em dias corridos).

Niveis:

Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).

Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).

Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.

Glosa:

Desejavel: Nenhuma.

Aceitavel: Adverténcia.

Inaceitavel: glosa de 2% no valor da Ordem de Servigo apurada no més
corrente.

Observagdes

Os prazos originais da OS poderéo ser revistos mediante a existéncia de
mudangas devidamente solicitadas e aprovadas pela Contratante. Caso a
alteracdo implique no aumento da quantidade de produtos, o novo prazo
sera obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade
de produtos antiga e o prazo e quantidade dos produtos novos.

Indicador 02: indice de Sprint satisfatoria (ISS)

Descricao:

Caso a sprint ndo atinja os objetivos acordados na abertura da OS, elas seréo
reprovadas no quesito

Instrumento de
medicao:

Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada pela
Contratante.

Niveis:
Desejavel: 100% de atendimento dos objetivos.




Aceitavel: ndo entrega de no maximo 01 tarefa de userstories. Inaceitavel: (1)
nao entrega de duas ou mais tarefas de userstories ou de corregao
planejadas para a sprint e (2) falha na realizagdo das cerimbnias de squad,
como planejamento e revisao, ou falha grave na aderéncia aos valores de
agilidade.

Glosa:
Aceitavel: Nenhuma
Inaceitavel: glosa de 10% no valor da entrega por ordem de servigo.

Observagdes A Contratante podera aceitar justificativa se, excepcionalmente e somente, for
de entendimento da Contratante que a reprovagao provém de fatores
externos, fora da responsabilidade da Contratada. Por exemplo, uma falha da
entrega por falta de disponibilidade da prépria Contratante, ou no caso de
entendimento da Contratante de que ndo houve prejuizo na producéo.

18.1.5. O ciclo de avaliagdo de servigo de implementagdo que envolva software sera validado quando a
CONTRATADA, obrigatoriamente, demonstrar a execugdo do servico disponibilizando no ambiente
Institucional de homologagdo da CONTRATANTE e o cédigo da versao final (deploy) contendo os servigos
solicitados.

18.1.6. A CONTRATADA devera formalizar, por e-mail ou outro meio, apds aprovado pela
CONTRATANTE, informagdes sobre o numero de versado do deploy do sistema, o caminho completo da
versao no repositério de controle de versao, a descrigao dos servicos realizados, o atesto de que realizou
e, quando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as alteragbes referidas estdo prontas
para uso no ambiente de homologagao.

18.1.7. A CONTRATANTE, ainda, ira verificar se todos os artefatos foram entregues, conforme
determinado nos termos contratuais, e se o sistema entregue atende as necessidades da area
demandante (check list dos requisitos) e ao modelo de avaliagéo de interface do TJAM.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATAGAO

19.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de subcontratagdo total ou parcial, ficando a
CONTRATADA inteiramente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes, bem como dos requisitos técnicos e
legais pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA — DA GARANTIA

20.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no ato de assinatura do contrato, comprovante de
garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por
uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n.° 8.666/93, conforme item 18 do Termo de
Referéncia.

20.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (irés) meses apos o término da vigéncia do Contrato e
sera restituida automaticamente, ou por solicitagéo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da
vigéncia do contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei,
somente apds comprovacado de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacdo.



20.3. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o depdsito.

20.4. Quando a opgéo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como
multas que tenham carater punitivo.

20.5. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentagédo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

20.6. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente— como para corrigir quaisquer
imperfeicdbes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agcdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o
valor total dessa garantia.

20.7. A garantia prevista acima é a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e ndo se confunde ou
substitui com a garantia dos servigos oferecidos, a qual sera assegurada consoante disposi¢dées do
Termo de Referéncia aderido, durante a vigéncia integral do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES

211. Com fundamento no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo da
CONTRATANTE, de inexecugdo parcial ou de inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:

b.1) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado, ou sobre parte da etapa do cronograma fisico de
obras nao cumprido;

b.2) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao
realizado, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por dia
subsequente ao trigésimo;

b.3) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial ou total da
obrigagao assumida.

¢) Suspenséao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o Tribunal
de Justica do Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Suspenséao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, mediante descredenciamento no SICAF e no sistema de
cadastramento de fornecedores da CONTRATANTE, quando for o caso, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominacgdes legais,
restando configurada esta hipotese quando a empresa licitante, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, ou a CONTRATADA ensejar o retardamento da



execucado de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada
com base na alinea anterior.

21.2. As sangbes previstas nas alineas "a", “c’, “d” e "e" do paragrafo anterior poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou n&o, as penas previstas na alinea “b”.

21.3. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

21.4. Todas as sangdes serao registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida da concessao da
oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

21.5. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instauragao do regular procedimento administrativo. Nesta hipétese, instaurara o procedimento
em até 30 (trinta) dias contados da retencgéo.

21.6. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao
ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagbes neles contidas. Os referidos documentos
probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas em caso de requisicdo de copias, sob pena de, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, n3o serem avaliados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
22.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

22.2. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93, constituem motivos
para a rescisao deste Contrato:

I. Atraso injustificado na execugdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE;

II. O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado pelo representante
do CONTRATANTE.

22.3. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da
Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cbes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL, DO PLANO DE TRANSICAO E
DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

231. Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo
prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos
servigos para a CONTRATANTE ou a seu designado.




23.1.1. ACONTRATADA devera apresentar um plano de transicao contratual com no prazo maximo de 03
(trés) meses antes da data prevista para encerramento das atividades.

23.1.2. A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o plano apresentado, aprovando-o
ou recusando-o de forma fundamentada.

23.1.3. No caso de nao aprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

23.1.4. O plano de transigao contratual e sua execugéo deveréo ser viabilizados sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE e devera conter no minimo, dos seguintes itens:

a) ldentificagéo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de transferéncia de
conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

b) Cronograma geral do repasse;

c) Identificacdo das etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os
produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel;

d) Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

e) Descricdo da forma de entrega ao TJAM de todos os dados em poder da CONTRATADA,
incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Gestdo de Demandas da
CONTRATADA, se existir;

f) Relagdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em razdo do encerramento do
contrato, com relatério detalhado da parte dos servigcos executados e possiveis pendéncias de
execugao.

23.1.5. As Ordens de Servico que estiverem em execuc¢ao ou suspensas ao final do contrato serao
canceladas automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

23.1.6. As demandas ou Ordens de Servicos classificadas como Manutencdo Corretivas, abertas até o
ultimo dia de vigéncia de contrato, ndo serdo canceladas. Deverdo ser executadas e entregues em sua
plenitude.

23.1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transicdo contratual, a
prestacdo de servicos de operagao assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessarias a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ele
designada.

23.1.8. A elaboragéo e a execugao do plano de transigdo contratual ocorrerdao em paralelo ao atendimento
das ordens de servicos demandadas pela CONTRATANTE.

23.1.9. O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem
qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato,
sujeitando-a as responsabilidades em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta
falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas, sendo que, caso a CONTRATADA nao
promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serao aplicadas as sanc¢des cabiveis.

23.1.10. A CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transicdo contratual,
desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.



23.2 Os produtos gerados no curso da execug¢ao do objeto deste contrato, todos os direitos e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a execugdo do contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel.

23.2.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagcdes, descrigdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, cédigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e
arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagédo, em papel ou em qualquer forma ou
midia, dentre outros pertinentes.

23.2.2. A utilizagdo dos resultados produzidos para atividades externas a Instituicdo, sem a prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na aplicagdo de
sangoes, inclusive a rescisdo contratual.

23.2.3. A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
construgdo dos sistemas ou de quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE
24.1. Incumbira a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletrénico,

conforme dispbe o art. 61, paragrafo unico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com o que autoriza o art. 4°, da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DOCUMENTACAO

25.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatorios
das condigdes juridico-pessoais, bem como a documentagao relativa a comprovagéo da regularidade fiscal e
trabalhista indispensaveis a lavratura do presente pacto, tudo em conformidade com a legislagdo e o Termo de
Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
26.1. As clausulas seguintes sédo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

26.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo deste Contrato Administrativo, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracéo ou de aceitacéo
expressa.

26.3. ACONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as
finalidades definidas pela CONTRATANTE.

26.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes
documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e
que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instrugdes ou de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por
qualquer razao, concorda em informar a CONTRATADA oficiando de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE, sob pena de rescisao do contrato, sem qualquer 6nus, multa ou encargo.



26.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protegado de Dados.

26.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

26.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sido imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, o CONTRATANTE
deve apoiar com a CONTRATANTE para apagar ou retificar os dados.

26.8. No caso de uma violagao de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob
este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagao, incluindo
medidas para mitigar seus efeitos adversos.

26.9. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE sem demora injustificada, e no prazo de 24
horas, logo apos tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagdo deve conter os detalhes de um ponto de
contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descricdo da natureza da violagdo (incluindo, sempre
que possivel, categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de dados pessoais em questao),
suas provaveis consequéncias e as medidas tomadas ou propostas para resolver a violacao, incluindo, quando
apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

26.10. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas
obrigagbes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), em particular
para notificar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados, levando em
consideragao a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

26.11. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagao a legislagado de protegdo de dados pessoais, € obrigado a repara-lo, e as demais hipéteses em relagéo
a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 46 e seus incisos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

26.12. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados, esclarecimentos e/ou
informagdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

26.13. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATADA deve, a escolha do
CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, € apagar as copias existentes. O
tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo de vigéncia deste Contrato. Até que os dados
sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO DO CONTRATO
27.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condi¢cbes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus/AM, para dirimir




eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, 15 de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente
Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente
Sr. WESLEY AUGUSTO GONCALVES ELLER
Representante legal pela empresa Cast Informatica S/A
CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente
Sr. KLEUBER PEREIRA BATISTA
Representante legal pela empresa Cast Informatica S/A
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: (Assinado Eletronicamente)

JOSIE CRISTINA JERONIMO
Assistente Judiciario TUJAM

ADRIANA LIZARDO GOMES DE AZEVEDO
Assistente Judiciario TIAM

—
o
jEI! d Documento assinado eletronicamente por Nélia Caminha Jorge, Desembargadora de Justica, em
: 15/12/2023, as 15:49, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

—
r
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Wesley Augusto Gongalves Eller, Usuario Externo, em
3 118/12/2023, as 13:36, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

— -
-
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Kleuber Pereira Batista, Usuario Externo, em 18/12/2023,
) as 14:36, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

—
o
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Josie Cristina Jer6nimo, Servidor, em 19/12/2023, as
: 08:20, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica




i
SEE A
assinatura ¥
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA LIZARDO GOMES DE AZEVEDO,
Servidor, em 19/12/2023, as 08:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
7 Ihttps://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

Pt o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1361918 e o

2023/000048745-00 1361918v8



