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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Este Termo de referencia tem como objeto a viabilidade de aquisicdo do servico de
desenvolvimento de funcionalidades do sistema por demanda, manutengdo, suporte com assisténcia
remota e servigo de hospedagem do software ja adquirido pela biblioteca do Tribunal de Justica do
Amazonas pelo (prazo de 12 meses) com a desenvolvedora da solucdo, empresa SGW BRASIL
SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL EIRELI.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 No Processo Administrativo SEI/TJAM n° 2022/000005010-0 foi informado o fim da vigéncia do
Contrato Administrativo 008/2022-FUNJEAM, firmado com a empresa SGW BRASIL SISTEMAS
DE GESTAO DOCUMENTAL EIRELI, o qual tinha como objeto a aquisi¢do de licenga vitalicia de
software web-based para gestdo de bibliotecas e centros de informacgao, especificamente na
implantacao da base de dados de atos normativos, administrativos e repositorio institucional, bem
como a contratacdo de treinamento e servi¢os de hospedagem, pelo prazo de 12(doze) meses com a
proprietaria do software do SISTEMA POLIGLOTA, para atender as necessidades da Biblioteca do
TIAM.

2.2 Nos presentes autos, esta Coordenadoria emitiu a Manifestacdo SEAMI/BIBLIJAM, ponderando
pela continuidade do aludido Contrato Administrativo, em que perante os argumentos apresentados,
estava a requerer a continuidade do mesmo tendo em vista estar em risco a manutengao técnica do
Sistema Poliglota, bem como o armazenamento dos dados em nuvem fora dos servidores deste
Tribunal.

2.3 Ato continuo, os autos foram encaminhados para a Secretaria de Arquivo e Memoria — SEAMI, em
que por Manifestacio GABPRES/SEAMI, elaborada e assinada por seu Secretério, o Servidor Manoel
Pedro de Souza Neto, inseriu seguintes questionamentos para a Divisao de Contratos e Convénios:
2.3.1 possibilidade de continuidade no mesmo contrato administrativo ou se faz necessario novo
processo licitatorio para realizar a manutenc¢do e o suporte do sistema Poliglota cujos pagamentos sao
mensais?

2.3.2 E possivel realizar novo processo licitatorio para realizar a manutengdo e suporte do sistema
Poliglota com pagamentos sob demanda ou contratagdo de pontos por fungao, tal como acontece em
outro sistema do TJIAM, uma vez que pode ser menos oneroso ao erario € mais vantajoso para a
institui¢ao?

2.3.3 Também inseriu os seguintes questionamentos para o Setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes:

2.3.4 a) se existe a possibilidade da SETIC realizar a hospedagem do provida pela empresa proprietaria
do software Poliglota, uma vez que a licenca ¢ vitalicia, onerando menos o erario?

2.4 Na Nota Técnica N° 009/2023 SECOP/DVCC, orienta-se pela impossibilidade de prorroga¢do do
Contrato Administrativo n® 008/2022 que nao se encontra mais em vigéncia. Sugere-se a realizacao de
novo procedimento licitatorio ou contratag@o direta, caso haja exclusividade comprovada na execugdo
do objeto por apenas um fornecedor ou outra hipdtese juridica prevista na 8.666/93.

2.5 Quanto ao segundo questionamento entende que nao ha qualquer impedimento para a realizagao de
contrata¢dao sob demanda, se assim melhor atender as necessidades da administragdo. Esta modalidade
de contratagdo, inclusive, € praticada em outros contratos deste Poder Judicidrio. Faz-se necessario,
apenas, que conste a modalidade e suas caracteristicas no Termo de Referéncia que orientard a
contratagao.

2.6 O Setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes, por meio da Manifestacdo SETIC, informa
que embora exista a possibilidade de hospedagem, seria necessario equipe especializada na instalagao,
manutencdo da ferramenta e suporte ao usudrio, bem como investimento na drea de armazenamento da



base de dados da aplicagao, credenciamento junto ao PRONAME — Programa Nacional de Gestao
Documental e sistema da BDJUR. Arremata, por fim, que o custo para manter a ferramenta na
infraestrutura do Tribunal de Justi¢a ficaria muito mais oneroso que o contrato praticado até entdo.

2.7 Entretanto, casos hd em que a competigdo se torna inviavel ou impossivel. A licitagdo sera, pois,
inexigivel, ja que ausente uma de suas razdes de existir: a pluralidade de ofertas a ensejar uma disputa
entre particulares.

2.8 Diferentemente da dispensa de licitagdo, onde a competi¢do € possivel, mas a realiza¢do do certame
ndo ¢ obrigatoria, na inexigibilidade, o ente ptiblico ndo tem opg¢ao, ndo ha discricionariedade a
observar. O que vale ¢ a impossibilidade de obter propostas equivalentes, ou melhor, de ter o produto
ou servigo necessario prestado satisfatoriamente por mais de um individuo.

2.9 Em ultima andlise, a inexigibilidade ¢ condi¢do que se impde a Administra¢do, como Unica forma
de atendimento ao interesse publico.

2.10 O art. 25 da Lei 8.666/93 dispoe:

2.11 Art. 25. E inexigivel a licitacio quando houver inviabilidade de competi¢cio, em especial:
2.12 I - para aquisi¢ao de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovagao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do
comeércio do local em que se realizaria a licitagdao ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagao ou
Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

2.13 II - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular,
com profissionais ou empresas de notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulgacao;

2.14 111 - para contratag@o de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

2.15 A Resolugao n° 25/2019 TJ-AM de 15 de janeiro de 2020;

2.16 Secao 1

2.17 Das Dispensas e das Inexigibilidades

2.18 Art. 23. Os processos referentes as contratagdes diretas serdo instruidos pela Divisao de
Infraestrutura e Logistica na forma dos artigos 12 e 13, acrescentando as seguintes informacgdes ao
processo de contratacao:

2.19 1. Nos casos de inexigibilidade:

2.20 a) proposta da pretensa contratada;

2.21 b) documentos que comprovem a situacao de inexigibilidade e consequente escolha do fornecedor
ou executante;

2.22 ¢) cotagdo de precos capaz de comprovar a regularidade dos precos ofertados ao Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas pela proponente (notas fiscais, contratos ou notas de empenho) ou
justificativa expressa demonstrando a impossibilidade de seu atendimento.

. DAFUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 O presente Termo de Referéncia deverd obedecer ao disposto na Lei 8.666/93 e suas alteragdes,
bem como ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
3.2 Resolugao n° 25/2019 TJ-AM de 15 de janeiro de 2020;

. DO REGISTRO DE PRECO
4.1 O objeto deste Termo de Referéncia ndo sera contratado mediante Sistema de Registro de Precos.
. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1 Manutengao e suporte com assisténcia remota.

5.2 Servigos de hospedagem providos pela empresa desenvolvedora do software.

5.3 Adigdo de funcionalidades e ou servigos especificos por demanda para o Tribunal de justica do
Amazonas.

. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO

6.1 O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ considerado comum, nos termos do paragrafo tnico do
art. 1° da Lei n. 10.520/02.



ITEM|CODIGO SIASG 22993 DESCRICAO UND|QUANT

Suporte  Técnico  (Software/

1 . Manutengao e suporte com assisténcia remota  |més |[12
Equipamentos )
) Servigos Hospedagem de Sitios na|Servigos de hospedagem providos pela empresa mes |12
Rede Mundial Computadores desenvolvedora do software
~ ~ Adigdo de funcionalidades e ou servigos
3 Manutengao / Instalagdo / especificos por demanda para o Tribunal de|HST 350

Desenvolvimento Software horas

justica do Amazonas

* HST (Hora de Servico Técnico)

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1 A partir de pesquisa realizada no mercado, estima-se a aquisi¢do em:

ITEM|DESCRICAO

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Manutengao e suporte com assisténcia remota

Servicos de hospedagem providos pela empresa desenvolvedora
do software

Adicdo de funcionalidades e ou servicos especificos por demanda
para o Tribunal de justiga do Amazonas

8.

10.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 Somente a empresa SGW BRASIL SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL EIRELI é
tecnicamente capaz de fornecer o servico, o julgamento da proposta, sera considerado o mais
vantajoso para a Administragao Publica.

. DANECESSIDADE DE CONTRATO

9.1 Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste termo de referéncia, tendo em
vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obriga¢des futuras, incluindo a
garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Manter nivel de servigo para disponibilidade do sistema (SLA) de 99% ao més, bem como
possibilitar armazenamento de dados de no minimos 100 (cem ) GB;

10.2 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto do interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da contratacdo, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso;

10.3 Comunicar ao CONTRATANTE pessoalmente ou por telefone e, posteriormente, formalizar por
escrito, através de e-mail, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que
julgar necessario;

10.4 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas
para a contratacao;

10.5 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apds sua
verificacao;

10.6 Orientar os seus empregados quanto a conduta na prestacao dos servicos, observando-se as
normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;




10.7 Comunicar ao Gestor, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita prestagao do servigo;

10.8 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢do dos servigos, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

10.9 Realizar a substitui¢do de funcionario ou preposto quando este comprovante praticar atos que
comprometam ou embaracem a fiscalizagdo ou o bom andamento do Contrato;

10.10 Prestar o servigo e garantir o fornecimento do objeto conforme estabelecido neste Termo.
11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados;

11.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo;

11.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos;

11.4 Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

11.5 Fiscalizar a execug@o dos servigos por meio de Fiscal especialmente designados para esse fim.
12. DAFISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

12.1 O acompanhamento ficara a cargo de servidor previamente designado pela SETIC, para efeito de

verificacdo da conformidade do servigo prestado e posterior avaliagao de qualidade e desempenho.

A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da licitante

vencedora na prestagao dos servigos a serem executados;

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da nota fiscal/fatura
relativa a ordem de servigo expedida, apos ser devidamente atestada o funcionamento do sistema de
leildo do TJAM e sua conformidade pelo gestor designado para acompanhar a execugdo dos servigos
objeto da presente contratacao;

13.2 Nos valores ja deverao estar incluidos todos os custos, taxas e impostos, nao acarretando nenhum
acréscimo daqueles contratados.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 A CONTRATADA NAO poderé transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento dos
objetos deste Termo de Referéncia, ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o

cumprimento de todas as condi¢des contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta
finalidade.

15. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

15.1 A contratada devera disponibilizar as licengas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds
a retirada da nota de empenho, mediante comprovacao das configuracdes necessarias para
funcionamento total do sitio do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Manaus/AM, 17 de maio de 2023.
Breno Figueiredo Corado
Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — SETIC
Mauro Sérgio Sales da Silva

Assessor de Aquisicdes e Contratos
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