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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e¢ fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. O codigo CATSER para o procedimento licitatorio é: 3719.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Os motivos que levam a contratagdo estdo presentes no ETP (Estudo Técnico Preliminar) SEI 1148176. Em suma, a necessidade que motiva
esta contratagdo ¢ o transporte de magistrados, servidores e demais pessoas autorizadas no regular cumprimento da missdo institucional desta Corte Estadual.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Consiste na legislag@o aplicavel ao objeto a ser contratado, no que couber:

a) Portaria n° 514, de 07 de fevereiro de 2023 — TJAM,;

b) Resolugdo n° 400 de 2016 (Condigdes para transporte aéreo de passageiros)— ANAC;
c) Lein® 12.974 de 2014 (Atividades das Agéncias de Turismo).

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 Para este Termo de Referéncia (TR), sdo consideradas as seguintes defini¢des:

4.1.1 CONTRATANTE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJTAM);

4.1.2 CONTRATADA: Licitante vencedora do certame licitatorio, a quem sera adjudicado o objeto desta licitagdo, apos a assinatura do contrato;

4.1.3 FISCAL DO CONTRATO: servidor formalmente designado para acompanhar a execugdo dos servigos terceirizados de natureza
continuada que tenham sido contratados;

4.1.4 TARIFA: Valor da passagem aérea cobrada pela companhia responsavel pelo transporte.
4.1.5 TAXAS AEROPORTUARIAS: Valores cobrados pelas autoridades aeroportuarias, pagos as companhias aéreas além do valor da tarifa.

4.1.6 TAXA DE TRANSACAO: ¢ a taxa fixa por servigo efetivamente executado que corresponde ao valor FIXO a ser pago 8 CONTRATADA
pelos servigos prestados com emissdo e fornecimento da passagens. Caso a licitante vencedora oferega taxa de transacdo igual a 0 (zero), ndo ha que se falar em
pagamento ou reajuste dessa taxa.

4.1.7 TRANSACAO: A emissio, alteragdo, remarcagio, cancelamento e entrega de bilhete de passagem aérea de ida e volta, ou somente ida, ou
somente volta;

4.1.8 PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e/ou trecho de volta;

4.2 A empresa Contratada devera prestar os servigos de reserva, emissio, marcac¢iio, remarcacio e fornecimento de passagens aéreas,
atendendo as datas, horarios e voos estabelecidos por livre escolha do TIAM.

4.2.1 Destaca-se que a Contratada devera possuir conhecimento das peculiaridades da malha aérea do Estado do Amazonas, visto que muitos
bilhetes serdo emitidos para os municipios amazonenses atendidos por voos regulares.

4.3 O prazo maximo para emissdo ou remarcacio do bilhete, apos o recebimento da solicitagdo formal do TJAM, ¢ de 02 (duas) horas;

4.4 A comunicagdo com a contratada sera feita através de sistema informatizado (selfbooking), telefone e e-mails, ndo sendo necessaria a
instala¢@o de posto nas dependéncias do TJAM.

4.5 A Contratada devera manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, por e-mail, telefone e/ou
aplicativo de mensagem instantanea (Whatsapp) com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

4.6 Fornecer ferramenta “online” de auto-agendamento (SELF-BOOKING), disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana,
inclusive feriados, para que o gestor do contrato possa, OPCIONALMENTE, efetuar as reservas, devendo essa ferramenta atender aos seguintes requisitos:

a) Deve ser acessivel ao menos pelos navegadores: Microsoft Edge, Firefox e Chrome, em suas tltimas versdes;
b) Servigos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

¢) Disponibilizagdo das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o
caso;

d) Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo
online de aprovacio e relatorios gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e self-ticket;

e) oferecer tela tnica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais, constando trechos, voos, horarios,
aeronaves, classes de bilhete e prego.

f) Capacitar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da assinatura do contrato, os servidores do TJAM a utilizar a ferramenta de auto-
agendamento (self-booking), ficando a cargo da propria CONTRATADA os custos dessa capacitagdo.

g) O TREINAMENTO, que sera realizado nas dependéncias do Contratante, devera capacitar aproximadamente 05 (cinco) usuérios e devera ter
a duragdo minima de 04 (quatro) horas.

h) Permitir o acesso por meio de dispositivos moveis como smartphones e tablets,

i) Permitir Self-ticket;

j) Permitir remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizag@o de relatorios da utilizagdo destas funcionalidades;
k) Permitir o cadastramento de passageiros, com todos os campos minimos exigidos pelas companhias aéreas para a emissdo de passagens;
m) Efetuar reserva de assentos;

n) Permitir a defini¢do de, pelo menos, dois perfis diferentes de usuario para o Contratante, sendo:

n.1) Assistente (permite cadastrar passageiros, pesquisar voos, realizar reservas, consultar as reservas feitas por todos os usuarios);
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n.2) Aprovador (todas as permissdes do assistente, incluindo emissdo de bilhetes (Self-ticket) e acesso a relatorios).

0) Permitir emissdo de relatorios gerenciais, em formato .xlIs, que possibilitem ao Contratante a realizagdo de fiscalizagdo e auditorias
nas reservas efetuadas num determinado periodo de tempo;

p) Permitir a customizagdo de relatdrios gerenciais de acordo com a necessidade do Contratante;

4.7 Destaca-se que o uso da ferramenta Self-booking ¢ uma faculdade do Contratante no intuito de agilizar, quando necessario, a reserva ou
emissdo de bilhetes. A Contratada permanece como Unica responsavel por todos os processos necessarios ao atendimento do objeto deste TR;

4.8 A empresa Contratada devera assessorar o TJAM para a adequada definigdo do melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos;
4.9 Valor da tarifa e da remuneragdo da contratada:

4.9.1 A contratada sera remunerada exclusivamente pelo regime de TAXA DE TRANSACAO (transaction fee), que é o valor unitirio FIXO
devido pela prestagdo de cada servigo de agenciamento de viagens objeto deste TR;

4.9.2 A Taxa de Transag@o podera ser positiva, zero ou negativa. A Taxa de Transagdo, se negativa, representara um desconto, em reais ou fragdo
de reais, calculado sobre o valor do TARIFA (vide item 4.1.4).

4.9.3 A Taxa de Transag@o sera a unica remuneragdo (ou desconto) devidos por este Tribunal pela prestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento.

4.9.4 Entende-se por TRANSACAO cada evento de emissiio, remarcacgio, cancelamento de passagem aérea. Outros servicos nio sio
considerados transagao.

4.9.5 Independentemente de existirem conexdes/escalas ou em caso de utilizagdo de mais de uma companhia aérea, a transagdo engloba os
trechos de ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratagio;

4.9.6 O TJAM nio pagara taxa DU ou RAV a contratada, tampouco as companhias aéreas.

4.9.7 Os valores referentes as despesas com as aquisigdes das passagens aéreas (tarifas, taxas de embarque, taxas de remarcagdo, taxas/multas de
cancelamento etc., previstas nos sites das companhias aéreas) serdo repassados a contratada.

4.9.8 As tarifas praticadas pelas companhias aéreas deverdo ser “ndo comissionadas";

4.9.9 Considerando a possibilidade de a taxa de transag@o ser um desconto, bem como pelo fato da relagdo comercial entre as companhias aéreas
e as agéncias de viagens poder proporcionar formas adicionais de remuneragdo a contratada (conforme tratado no processo TC001.043/2014-5 do Tribunal de
Contas da Unido - TCU), o desconto ofertado a titulo de servico de Agenciamento de Viagens na presente licitag@o sera fixo durante a vigéncia do contrato.

4.9.10 A remuneragdo total a ser paga a Contratada sera apurada a partir do valor contratado de taxa de transacio, multiplicado pela
quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas;

4.9.11 Serao repassadas ao TJAM as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as exigéncias para esse fim.

4.9.12 Serdo repassadas ao Contratante as menores tarifas que a Contratada obtiver junto as companhias aéreas, inclusive as tarifas-acordo
porventura negociadas.

4.9.13 Deverio ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas as passagens aéreas constantes das faturas,
no momento de sua apresentagdo para pagamento. (Conforme Acordao 1314/2014 e Acordao 554/2015, ambos do plenario do TCU).

4.9.14 Havendo diferenga em favor da Administracdo, entre o valor cobrado ¢ o valor informado pela companhia aérea, a Contratada devera
adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores cobrados a maior por meio de NOTAS DE CREDITO.

4.9.15 A Contratada devera providenciar, imediatamente, 0 CANCELAMENTO da passagem aérea, apds solicitagdo por escrito do TJAM,
devendo fazer o reembolso do valor liquido correspondente, quando couber, de acordo com as normas especificas da ANAC e das companhias aéreas, no prazo
maximo de 60 (sessenta)dias corridos.

4.10 Nos servigos supracitados encontra-se a possibilidade de cancelamento sem dnus para o Contratante.

4.11 E vedada a aquisi¢do de passagens aéreas através da utilizagio de milhas aéreas ou programas de pontos.

5. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO

5.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ considerado comum, nos termos do paragrafo inico do art. 1° da Lei n. 10.520/02.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

6.1. Para a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, tomando como base a memoria de célculo presente no ETP, tem-se
como valor anual estimado para a compra de passagens aéreas de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), assim como a previsao de 1.212 transagdes (emissao,
remarcagao e cancelamentos) para o periodo de 12 meses.

Estimativa de emissdes, remarcagdes e cancelamento de passagens aéreas
IT Descrigao Média Mensal Estimada (jan a jun/2023)
1 Emissoes 80
2 Remarcados 10
3 Cancelados 11
4 Total Estimado de Transagdes /més 101
Estimativa de Transag¢des p/ 12 meses 1.212

Valor anual
estimado
(R$/ano)

Quantidade

Item Descri¢do do Servigo Bstimada/ano

Taxa de Transacio (emissdo, remarcagéo ou cancelamento) - (Contratagao
de empresa especializada para prestagéo de servicos de reserva, emisséo,
marcacio, remarcacio e fornecimento de passagens aéreas nacionais e

internacionais pelo periodo de 12 meses). 1.212 (transagdes) 12.132,12

CATSER: 3719
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6.2 O critério de julgamento adotado sera MENOR PRECO, sendo adjudicado o objeto ao licitante que apresentar a MENOR TAXA DE
TRANSACAO a ser paga por cada TRANSACAO (emissdo, remarcagdo ou cancelamento) efetivamente executada no fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, observadas as exigéncias contidas neste TR.

6.3 O valor total estimado da contratagdo, apds pesquisa de mercado realizada pela Secdo de Compras da DVCOP, ¢ de R$ RS
3.012.132,12 (conforme mapa de precos, documento SEI 1222118).

6.4 Reitera-se o afirmado no item 4.9.3, que a Taxa de Transag@o, caso positiva, serd a unica remuneragido paga a Contratada por este Tribunal
pela prestagdo dos servigos objeto do presente instrumento.

6.5 O Licitante devera seguir as seguintes orientagdes para preenchimento no Sistema COMPRASNET:
Féormula: V=100+T ou V=100-D

Onde:

V = valor a ser langado pela licitante no sistema COMPRASNET;

100 = valor a ser utilizado no COMPRASNET como referéncia;

T = valor da taxa de transagdo;

D = desconto em reais no valor a ser pago.

No anexo I deste termo, tem-se uma tabela com exemplos de preenchimento.

7. DAS OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1 Responsabilizar-se por todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

7.2 Efetuar a reserva, marcagdo, remarcagdo e emissao de passagens para o Contratante, mobilizando-se, inclusive, no aeroporto para realizagao
do servigo, se necessario.

7.3 Repassar ao TJAM todos os descontos oferecidos pelas empresas aéreas, inclusive tarifas promocionais, desde que atendidas as condigdes
estabelecidas para o oferecimento de tais descontos e tarifas. Ocorrendo tal situagdo, devera ser especificado na fatura a ser encaminhada ao Contratante o
percentual e respectivo valor do desconto concedido.

7.4 Remeter ao Contratante, quando solicitado, sem Onus, as tabelas atualizadas das tarifas de passagens, sempre que ocorrerem alteragdes nos
precos, inclusive aquelas decorrentes de promogdes.

7.5 Enviar os bilhetes de passagem por e-mail (indicado pelo TJAM), em até 02 (duas) horas apos a solicitacdo formal, inclusive quando a
emissdo ocorrer em carater emergencial ou fora do horario normal de expediente.

7.7 Efetuar, em até 01 hora, a correciio das deficiéncias apontadas pelo Contratante, com relagdo ao fornecimento de bilhetes de passagens.

7.8 Disponibilizar e manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, por mensagem, e-mail, telefone
e/ou aplicativo de mensagem instantanea (Whatsapp) com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, para
fornecimento de informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissdes e alteracdes em carater emergencial.

7.9 A Contratada devera fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos trechos e horarios requisitados.

7.10  Providenciar assisténcia por ocasiio do embarque e desembarque dos Desembargadores, Magistrados ¢ demais autoridades que
estiverem a servigo do Contratante, com entrega do bilhete no balcdo da companhia aérea e assisténcia no aeroporto, inclusive para o check-in, quando solicitado,
sem que isso implique em acréscimo aos pregos contratados.

7.11 Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e¢/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos, na execucdo dos servigos.

7.12 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
7.13 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados.

7.14 Recrutar, em seu nome ¢ sob sua responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhes todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e fiscais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros, em decorréncia de sua
condi¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade do Contratante.

7.15 Responsabilizar-se por danos e avarias que venham a ser causadas por seus empregados ou prepostos a terceiros ou ao Contratante, desde
que fique comprovada a responsabilidade.

7.16 Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de variagdo de tarifas,
inclusive promocionais, colaborando na defini¢do do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens que o contratante possa obter, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados.

7.17 Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo TJAM, que podera ocorrer fora do horario de
expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢do do Contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

7.18 Apresentar ao Contratante relatorio informatizado com os pregos praticados pelas companhias aéreas pesquisadas logo depois de efetuada a
reserva e emitido o bilhete.

7.19 Nos casos em que houver diminui¢do de custo, a Contratada emitira NOTA DE CREDITO em favor do TJAM, a ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior.

7.20 Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos pelas sobreditas, ficando estabelecido que
o TJAM ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

7.21 Reembolsar, pontualmente, as empresas de transportes independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que o Contratante ndo
respondera solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso, que ¢ de inteira responsabilidade da Contratada.

7.22 Cumprir as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas aéreas em vigor observando a legislagao vigente;

7.23 Disponibilizar, sem 6nus ao TJAM, no prazo de 05 dias uteis da assinatura do contrato, ferramenta “online” de auto-agendamento (SELF-
BOOKING), disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que o gestor do contrato possa, opcionalmente, efetuar as
reservas e aquisicdo de passagens aéreas;

7.24 Treinar e capacitar, no minimo, 05 servidores do Tribunal para a utilizagdo do sistema de auto-agendamento (SELF-BOOKING) em um
prazo de até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato;

7.25 Apresentar, juntamente com a fatura mensal, as faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores efetivamente
cobrados. No caso de empresa “consolidadora”, apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas a empresa “consolidadora”.

a) O pagamento da fatura do més de referéncia ficara condicionado a apresenta¢do da fatura emitida pelas companhias aéreas/consolidadora;

7.26 Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, ao TJAM, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nio utilizadas durante o periodo de
sua validade, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independente da vigéncia do Contrato;
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7.27 Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, DECLARACOES emitidas, no minimo, pelas companhias aéreas
nacionais GOL, LATAM, AZUL, PASSAREDO ¢ MAP, comprovando que a contratada ¢ possuidora de CREDITO perante as referidas empresas e esta
autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato, bem como que se encontra em situaciio regular perante tais
empresas, visando comprovar a capacidade de emissao de passagens nas principais companhias aéreas.

a) Serdo aceitas declaragdes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que comprovado o vinculo juridico para emissdes de
passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Efetuar os pagamentos nas condig¢des e precos pactuados.

8.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93.

8.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

8.4. Notificar por escrito a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

8.5. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servicos.

9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela Divisao de Compras e Operagdes (DVCOP), na condigdo de representante
do Contratante.

9.2. O representante da Divisdo de Compras e Operagdes anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato,
inclusive a observancia do prazo de vigéncia, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para
a aprovagdo das medidas convenientes.

9.4. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da licitante vencedora na prestagdo dos servigos a serem
executados.

9.5. A licitante vencedora devera manter PREPOSTO, aceito pela Divisdo de Compras e Operagdes, durante o periodo de vigéncia do contrato,
para representa-la sempre que for necessario.

9.6. O TJAM utilizarda os procedimentos previstos no Manual de Fiscalizagdo Técnica a ser aferido no link: <
https://www.tjam.jus.br/index.php/2022-publicacoes/manuais-e-procedimentos/15189-manual-de-fiscalizacao-tecnica-de-contratos-administrativos/file >.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, apos ser devidamente
atestada a sua conformidade pelo gestor designado para fiscalizar e acompanhar a execug@o contratual.

10.2. As passagens emitidas com tarifas promocionais ou reduzidas deverdo ser faturadas em tempo habil pela CONTRATADA, de forma a
permitir a efetivacdo dos pagamentos pela CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido para a sua concessao.

10.3. Nao sera procedido qualquer tipo de pagamento por outro meio diferente dos previstos no contrato.

10.4 O pagamento da fatura do més de referéncia ficara condicionado a apresentagdo das faturas emitidas pelas companhias
aéreas/consolidadoras (Conforme Acordao 1314/2014 e 554/2015, ambos do plenario do TCU).

11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A licitante devera apresentar certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei n. 11.771, de
17 de setembro de 2008, ¢ ao artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010.

11.2. Atestado (s) de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a emissdo de no minimo de
50% da quantidade de passagens objeto deste TR em 12 meses. Tais atestados também devem comprovar que a empresa prestou ou esta prestando, a contento, por
periodo nio inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos de fornecimento de passagens aéreas objeto deste Termo. Tais exigéncias tem o fito de averiguar a
capacidade do licitante de honrar com a execug@o do contrato, e com isso evitar prejuizos as atividades institucionais do TJAM.

a) Para comprovagdo do lapso temporal de 12 meses, serd admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a
periodo consecutivos e ndo concomitantes;

b) Entende-se por caracteristica compativel a prestagdo de servigos de reserva, emissdo, marcagdo, remarca¢do ¢ fornecimento de passagens
aéreas nacionais e internacionais.

¢) Tais atestados de capacidade técnica devem apresentar nome e contato (telefone/e-mail) do atestante.

d) O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados ou declaragdes solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia dos contratos que deram suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos.

11.3 Declaragdo emitida pela licitante de que possui experiéncia com a malha aérea da regifio Norte, considerando as peculiaridades da regido
amazonica.

12. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

12.1. Para a execugdo do servigo faz-se necessaria a formalizagdo de contrato administrativo, nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

13. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAQO

13.1. A vigéncia da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

13.2. Quanto as condi¢des de repactuagdo, as mesmas estardo descritas no Contrato a ser assinado entre as partes, cuja minuta, estara disponivel
como anexo ao edital de licitagdo, sendo sua elaboragdo, de atribuigdo da Divisdo de Contratos e Convénios.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Para esse tipo de contratagdo, ndo havera exigéncia de garantia contratual.

15 DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
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15.1 Os servigos serdo recebidos, em definitivo, mediante atesto do gestor do contrato nas faturas apresentadas pela Contratada. Os sobreditos
servigos poderdo ser recusados caso ndo atendam os requisitos elencados neste termo.

16 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Considerando as peculiaridades do objeto deste Termo de Referéncia, este néio sera licitado para fim de Registro de precos. A aquisi¢do do
servigo sera através de contrato.

17 DO REAJUSTE
17.1 As condigdes para reajuste dos valores das passagens serdo tratados na minuta do contrato.
17.2 Caso a licitante vencedora oferega taxa de transagdo positiva, tera direito ao reajuste conforme condigdes estabelecidas em Contrato.

17.3 Caso a licitante vencedora ofereca taxa de transagao igual a 0 (zero) ou negativa, ndo ha que se falar em pagamento ou reajuste dessa taxa.

18. DOS CATALOGO E/OU AMOSTRAS

17.1 Nao seréa necessaria a apresentacdo de catalogo, manual ou amostras.

19. DA VISTORIA TECNICA

19.1 Para esta contratagdo ndo sera necessaria vistoria.

20. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. Para a execug@o dos servigos, foram consultados os critérios e praticas de sustentabilidade contidos no GUIA PRATICO DE CRITERIOS
DE SUSTENTABILIDADE PARA COMPRAS NO TJAM — 2022. Tais recomendagdes foram contempladas no presente termo de referéncia.

21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do servigo de agenciamento descrito no presente Termo de Referéncia.

22. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragido, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas.

Manaus, 15 de setembro de 2023

Thiago Lima dos Santos
Diretor da Divisdo de Compras ¢ Operagoes

Djalma Takeshi Souza Ishizawa
Servidor

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA (Sistema COMPRASNET)

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

VALOR UNITARIOQ (TAXA DE
< QUANTIDADE TOTAL R
ITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA (P/12 MESES) TRAI\i}S{;)CAO) VALOR TOTAL (R$)

TAXA DE TRANSACAO (por servigos de
1 emissdo, remarcagdo ou cancelamento de
passagens aéreas)

(CATSER: 3719)

unidade 1.212 (transagdes)

Obs: Tem-se como valor anual estimado para a compra de passagens aéreas de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), assim como a previsao de
1.212 transagdes (emissdo, remarcagdo e cancelamentos) para o periodo de 12 meses.

Orientagdes para preenchimento no Sistema COMPRASNET:
Formula: V=100+T ou V=100-D

Onde:

V = valor a ser langado pela licitante no sistema COMPRASNET;
100 = valor a ser utilizado no COMPRASNET como referéncia;
T = valor da taxa de transagao;

D = desconto em reais no valor a ser pago.

Segue abaixo a tabela com varios exemplos:

https://sei.tjiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=1342578&infra_siste... 5/6
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TIPO TAXADE (T)IESII{‘ITS:DC(’:‘SO(&%ESCONTO VAL%‘;Q?E;&%?}{&? NO APLICACAO DA FORMULA (V=100 +°
TRFI?IEI(&%EAO 10 110 100 (referéncia) + 10 (taxa de transaca
TRFE?ISI(&]();EAO 9 109 100 (referéncia) + 09 (taxa de transaca
TRFE?IEI(&]();EAO 8 108 100 (referéncia) + 08 (taxa de transaga
TRFI}IEI(S\[();];XO 7 107 100 (referéncia) + 07 (taxa de transaga
TRI}IEI(Q\[()JEAO 6 106 100 (referéncia) + 06 (taxa de transaca
TI;FQKI(QXEEAO 5 105 100 (referéncia) + 05 (taxa de transaca
T;:Ifl(é?\%EAO 4 104 100 (referéncia) + 04 (taxa de transaga
T;:é(SX%EAO 3 103 100 (referéncia) + 03 (taxa de transaga
T;:;(Sé%%%o 2 102 100 (referéncia) + 02 (taxa de transaca
T;:;(Sé\%EAO 1 101 100 (referéncia) + 01 (taxa de transaca
T;:Izl(: A%EAO 0 100 100 (referéncia) + 00 (taxa de transagi

DESCONTO -1 99 100 (referéncia) - 01 (DESCONTO «
DESCONTO -2 98 100 (referéncia) - 02 (DESCONTO «
DESCONTO -3 97 100 (referéncia) - 03 (DESCONTO «
DESCONTO -4 96 100 (referéncia) - 04 (DESCONTO «
DESCONTO -5 95 100 (referéncia) - 05 (DESCONTO «
DESCONTO -6 94 100 (referéncia) - 06 (DESCONTO «
DESCONTO -7 93 100 (referéncia) - 07 (DESCONTO «
DESCONTO -8 92 100 (referéncia) - 08 (DESCONTO «
DESCONTO -9 91 100 (referéncia) - 09 (DESCONTO «
DESCONTO -10 90 100 (referéncia) - 10 (DESCONTO «

OBS: O valor maximo admitido pelo Tribunal a titulo de Taxa de Transagdo (T) sera de R$ 10,01 (cinquenta e trés reais e trinta e seis centavos)

conforme mapa de pregos (SEI 1222118), que no sistema COMPRASNET sera representado pelo valor de R$ 110,01 (valor cadastrado no sistema como referéncia
de valor maximo aceitavel).

seil ;

eletrénica

et E Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 15/09/2023, as 13:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

eletrdnica

e ferrizind Documento assinado eletronicamente por Djalma Takeshi Souza Ishizawa, Servidor, em 15/09/2023, as 13:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

== acao=

*z A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1222769 ¢ o codigo CRC 749A8BD9Y.
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