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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD
1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo: Sistema de Rastreamento e Monitoramento dos Veiculos da frota do TJAM.

1.2 Unidade Demandante;
. Sec¢do de Transportes ¢ Manutengao.

1.3 Responsavel pela

Nome: Albem Dagmar Pereira Claudino
Matricula: 003555-6 E

Telefone: 992 98106 8687

E-mail: albem.claudino@tjam.jus.br

2. CONTEXTO DO NEGOCIO

2.1 Situacao Atual:

. Tal solicitagdo se da em funcao de que hoje ndo possuimos nenhum controle efetivo sobre a nossa atual
frota, deixando esse encargo, essa responsabilidade nas maos dos motoristas o que hoje j& ndo existe mais
nas grandes empresas, tanto publicas como privadas.

2.2 Descricao da Oportunidade ou do Problema:

. Tal solicitacdo se da em funcdo de que hoje ndo possuimos nenhum controle efetivo sobre a nossa atual
frota, deixando esse encargo, essa responsabilidade nas maos dos motoristas o que hoje ja ndo existe mais
nas grandes empresas, tanto publicas como privadas. Com tal contratagdo desse Sistema, poderemos

ter efetivamente em maos um total controle ndo somente sobre o roteiro dos veiculos, como também da
manutencdo e consumo de combustiveis dos mesmos.

2.3 Motivacio da Demanda:

. Monitoramento de frota 24 horas: Localizagdo em tempo real, bloqueio remoto, alerta de
velocidade, roteirizagdo e equipe de pronto atendimento.

. Controle de abastecimento: controle total dos abastecimentos dos veiculos, relatérios de consumos
diario conforme valor do combustivel, relatorio de consumo diario por km rodado, relatérios de
consumo diario por tipo de combustivel, relatorio de custo total com combustiveis.

. Controle de manuteng¢do: gestdo de manutengdo, preventivas e corretivas, alerta de manutengdes
vencidas e a vencer, relatorios de manutengdes por veiculo., campo para inserir informagoes
especificas por veiculo. Hoje temos veiculos novos em nosso patio sem condi¢des de uso
exatamente porque esse controle de manutencao como troca de 6leo do motor, de caixa de marcha
nao fora feito conforme reza os manuais dos respectivos automoveis.

. Identificador de motoristas: identificacdo do condutor do veiculo, auxilio na identificagao do
infrator nas multas de transito, relatorios sobre a conducdo dos motoristas, bloqueio de veiculo no
caso de motorista ndo autorizado.

. Guincho 24 horas - suporte 24 horas em caso de pane elétrica, pane mecanica e colisdo.

2.4 Resultados Pretendidos:
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. A adogdo dessa medida ¢ vantajosa tanto para questdes econdmicas quanto para a seguranga da frota.

O monitoramento de frotas aliado a uma boa gestdo gera muitas contribui¢des e entrega dados assertivos de
varios aspectos do veiculo e das praticas do condutor, permitindo que as tomadas de decisao deste Poder
sejam mais eficazes.

2.5 Alinhamento Estratégico

Informe qual a relacdo da demanda com as estratégias do orgiao ou entidade.
a) Projeto 76 do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica, cuja copia segue em anexo, onde ja nos
mostra o interesse desse Tribunal em modernizar o sistema de controle de nossa frota.

3. CONTEXTO DA DEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

. A expectativa de tempo de utilizagdo de demanda ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis até 60
(sessenta) meses.

Havendo redugao de custos e no controle efetivo de nossos veiculos, a administragdo podera adotar a
contratagdo em carater definitivo.

As unidades atendidas ser@o todo o Poder Judiciario.

Pretende-se concluir o processo de contratagdo em 03 (trés) meses, e ndo ha outro contrato vigente que
atenda a presente demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utiliza¢ao ou validade da solugio objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano
[x ]De 1 a3 anos
[ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido
que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicio?

. A expectativa de tempo de utilizagdo de demanda ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis até 60
(sessenta) meses.

Havendo redugao de custos e no controle efetivo de nossos veiculos, a administragdo podera adotar a
contratagdo em carater definitivo.

3.2 Clientes que farao uso da solu¢ao (objeto da demanda) ou serao beneficios?
. Todo o Poder Judiciério.

3.2.1 Demanda de ambito interno ao TJAM
[ JAté 1 Unidade

[ ]2 ou 3 Unidades

[x ] 4 ou mais Unidades do TIAM

3.2.2 Demanda de Aambito Externo ao TJ

[ 1Até 1 Tribunal

[ ]2 ou 3 Tribunais

[x ] 4 ou mais Tribunais

3.3 Expectativa de entrega da solucio
. Trés meses.

1
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALBEM DAGMAR PEREIRA CLAUDINO, Diretor(a),
em 22/08/2022, as 13:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0669218 ¢ o

codigo CRC 62C237F3.
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