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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo da empresa PDI CONSULTORIA LTDA, nome Fantasia: PARQUE DE
IDEIAS, com o intuito de realizar acao de capacitacdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres aos
servidores e servidoras do TJAM.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa para a realizacdo da presente contratagdo estd descrita no Estudo
Técnico Preliminar SECOP/DVCOP (SEI n° 1110201).

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. Lei Geral de Licitagdes e Resolucao TIAM 25/2019.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Consiste na contratagdo de empresa para realizar acdo de capacitagdo do Programa
de Desenvolvimento de Lideres aos servidores e servidoras do TJAM.

4.2. No servico estao inclusos:

a) 01 Imersdo utilizando metodologia Lego Serious Play de 8h em hotel, incluindo sala
de treinamento, 02 coffee-breaks, almogo para 30 participantes;

b) 04 encontros de 2h in company, a serem definidos posteriormente com a contratada;

c) Criacao de grupo de whatsapp onde serdo compartilhados videos e conteudos sobre os
assuntos tratados;

d) Reunido de alinhamento dos objetivos estratégicos do workshop;

e) 01 facilitador certificado Lego Serious Play;

f) 01 Assistente;

g) Mais de 12 mil pegas de Lego Serious Play, devidamente higienizadas;

h) 01 relatério final incluindo registros fotograficos e principais insights produzidos
durante o evento.

4.3. A capacitagdo iniciard com uma imersao de 8h, realizada no dia 29 de Julho de 2023,
no hotel Holiday Inn. Apds, serdo realizados 4 encontros de 2h cada nas dependéncias do TJIAM para a
continuidade e acompanhamento do trabalho. As datas dos encontros serdo agendadas com os
participantes, conforme disponibilidade de agenda, e ocorrerdo ao longo do 2° semestre de 2023.

4.3.1. Ao término dos encontros a empresa entregard ao TJAM um relatorio final
incluindo registros fotograficos e principais insights produzidos durante o evento.

4.4. O programa de desenvolvimento de lideres combinard aulas praticas e expositivas,
conceitos classicos, olhar futurista e ferramentas praticas, totalmente alinhadas aos desafios do mundo
contemporaneo.
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4.4.1. Durante as aulas, serdo utilizados referenciais criativos e¢ fundamentados em
estudos cientificos, da economia, futurismo, psicologia, neurociéncia e aprendizagem significativa e
experiencial.

4.5. Temas a serem tratados:

a) Autoconhecimento baseado em talentos e pontos fortes;

b) Criatividade e geracdo de novas ideias;

c) Felicidade e bem estar no trabalho;

d) Inteligéncia emocional no trabalho;

¢) Comunicagdo nao violenta;

f) Lideranga e protagonismo;

g) Trabalho em equipe.

4.6. Aplicacao da METODOLOGIA LEGO® SERIOUS PLAY®:
a) Emergir o potencial das pessoas e seus valores individuais;

b) Desenvolver e motivar equipes, a lideranga e as relagdes interpessoais;
c¢) Desenvolver e validar modelos de negocios;

d) Realizar reunides de planejamento estratégico;

e) Identificar e definir missdo, visdo e valores institucionais;

f) Criar novos produtos ou servigos;

g) Analisar cendrios e buscar solugdes.

4.7. Processo central da metodologia Lego Serious Play (LSP) estd estruturado em 4
etapas:

a) Etapa 1: Perguntas e desafios elaborados previamente pelo facilitador;

b) Etapa 2: Constru¢do de modelos com os blocos e pecas LEGO especialmente
desenvolvidos para essa aplicacdo. As construgdes sdo uma resposta de cada participante ao desafio
proposto pelo facilitador;

c) Etapa 3: Compartilhamento da histéria ou do significado do modelo construido. Os
modelos 3D construidos LEGO® servem como base para as trocas de conhecimento e exploracdao dos
diferentes pontos de vista, para a resolucdo de problemas e para a tomada de decisoes;

d) Etapa 4: Reflexao sobre os modelos e sobre as historias compartilhadas.

5. DO QUANTITATIVO

5.1. Conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar, SEI n° 1110201, a capacitagao
sera destina a 30 (trinta) participantes, servidores ocupantes de cargos de secretdrios e diretores das dreas
ligadas a Secretaria - Geral de Administragao.

6. DA FORMA DE FORNECIMENTO

6.1. O fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia sera feito de forma integral.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, documento SEI n°® 1110201, o valor estimado
da contratagdo ¢ de R$ 30.150,00 (trinta mil cento e cinquenta reais).

8. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1234392&infra_siste...  2/5



07/08/2023, 13:25 SEI/TJAM - 1124780 - Termo de Referéncia

8.1. Sera necessaria a formalizacao de contrato para a execucao do servigo objeto desse
termo, nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

9. DO PERIODO DE VIGENCIA

9.1. A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais.

10.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos ao preposto ou ao representante da contratada que exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA.

10.3. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e
gestdo do contrato 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato.

10.4. Designar gestor e substituto para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

10.5. Prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.6. Prestar suporte informacional e operacional.

10.7. Disponibilizar todos os dados, condi¢des e informagdes técnicas necessarios a boa
execuc¢ao do objeto do Contrato, bem como a implementagao dos resultados obtidos.

10.8. Acompanhar e avaliar os resultados alcangados nas atividades estabelecidas no
Contrato, visando a otimizacao e/ou adequagdo quando necessarios.

10.9. Organizar a lista de participantes e convida-los a participar da capacitagao.
10.10. Fornecer a empresa as informagdes necessarias a preparagao da capacitagao.
10.11. Garantir a participagdo dos servidores.

10.12. Fornecer sala de aula para a realiza¢do das reunides apds a imersao.

10.13. A CONTRATANTE se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas
as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia

da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Prestar os servicos no prazo estabelecido em Contrato e de acordo com a
especificacdo e demais condi¢des estipuladas;

11.2. Preparar o conteido para que esteja alinhado a necessidade estratégica de
capacitagcdo do TJAM;

11.3. Reservar o local e fornecer a estrutura necessaria a realizagdo da imersao;
11.4. Garantir o fornecimento do coffee-break e do almocgo para 30 participantes;
11.5. Fornecer o material didatico;

11.6. Criar grupo de whatsapp com os participantes para a divulgagdo de conteudos
relacionados ao tema da capacitagao;

11.7. Conduzir as reunides que serdo realizadas apos a imersao;

11.8. Elaborar e entregar relatorio final;
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11.9. A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos que vier a causar
diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.10. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar preposto
capacitado que assuma a execug¢do do contrato, pessoal e diretamente, mantendo- se presente durante toda
a sua execucdo e sendo este o contato oficial para quaisquer questdes de cunho comercial ou
administrativo pertinentes a prestacao de servigos vislumbrados no Termo de Referéncia, no contrato e na
Proposta Comercial;

11.11. Assumir exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da execucdo do objeto
contratado;

11.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo, de imediato as reclamagoes;

11.13. Manter-se, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia;

11.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa juridica da
CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal,;

11.15. Permitir a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas
fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informacdes administrativas e/ou técnicas e
apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razao da fiscaliza¢do da execugao
do contrato;

11.16. Nao subcontratar qualquer das prestacdes e servigos a que estd obrigada;

11.17. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

12. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

12.1. A execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por representante da Escola
Judicial do Tribunal de Justica do Amazonas — EJUD.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado de forma integral, em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal (recebimento definitivo), ap6s ser devidamente atestada a sua conformidade
pelo gestor designado para fiscalizar e acompanhar a execugao contratual.

14. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
14.1. O recebimento do objeto sera feito em duas etapas:

14.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a realiza¢do da imersao
mencionada no item 4.3. Nesta etapa, o servidor ou a comissao designada verificard as especificagdes
do objeto entregue em face ao exigido no Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de preco, fazendo
constar em registo proprio, se for o caso, as irregularidades observadas.

14.1.2. Definitivamente, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis, apos a realizagao do 4°
encontro mencionado no item 4.3. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procederd o
recebimento do objeto, verificando se o discriminado na Nota Fiscal corresponde ao objeto da contratagdo
deste Termo de Referéncia.

15. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS
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15.1. Nao sera permitida a subcontratagao dos servigos previstos no presente Termo de
Referéncia.

16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. A empresa contratada deverd contribuir para a promo¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com
o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 3° da Lei n°® 8.666/93.

16.2. A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a execugao dos
servicos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas
estabelecidas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM - 2022.

17. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

17.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responséaveis por sua elaboracao,
nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisao de Compras e Operagdes

Karla Rozeana Bau Zarth

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes
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| Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 14/07/2023, as
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assinatura i 10:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! l:l' Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em
assinatura 21 14/07/2023, as 10:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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o A autenticidade do documento pode ser conferida no site
e https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
pintacn e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 1124780 ¢ o

codigo CRC 47539760.
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