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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/SGC
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 020/2023-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
020/2023-FUNJEAM, que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM, e a
empresa VIANATUR VIANA TURISMO
LTDA, na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL -
FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo,
s/n®, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por
sua Vice Presidente, Desembargadora JOANA DOS SANTOS MEIRELLES, neste
instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa
VIANATUR VIANA TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, em
16/09/1981, sob o n° 1320007958-2, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.156.527/0001-60,
estabelecida na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Rua Saldanha Marinho, n° 606
Loja 3, CEP 69010-040, neste ato representada pelo Sr. JOSE ALBERTO SARAIVA
FILHO, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da
Portaria n.° 2430/2023-PTJ, de 16 de junho de 2023, que tornou dispensavel a licitagdo, nos
termos do art. 24, inciso |V, da Lei n° 8.666/93, publicada no Diario da Justica Eletronico,
Ano XVI, Edi¢cado n°® 3579, Caderno Administrativo, em 16/06/2023, a pag. 5, tendo em vista
0 que consta no Processo Administrativo Digital n.° 2023/000024025-00, doravante referido
apenas por PROCESSO, e o despacho autorizador exarado pela Excelentissima Senhora
Desembargadora Vice Presidente do TJAM no mencionado PROCESSO, bem como a
proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte
integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, na presenca das testemunhas adiante nominadas, € celebrado o presente
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 020/2023-FUNJEAM, que se regera pelas normas
instituidas pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigos de reserva, emissao,
marcagao, remarcagao e fornecimento de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, para atender ao Tribunal de Justica do Amazonas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da Portaria n.° 2430/2023-PTJ, de 16 de junho de 2023,
que tornou dispensavel a licitacdo, nos termos do art. 24, inciso |V, da Lei n° 8.666/93,
publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano XVI, Edicdo n° 3579, Caderno Administrativo,
em 16/06/2023, a pag. 5, tendo amparo legal nas normas da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e
suas alteracgdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja,
entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas constantes
das Leis n°® 8.666/93 e suas alteragdes, bem como todas as resolugdes, decretos e portarias
elencados no item 3 do Termo de Referéncia.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as
estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nao
expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e seus Anexos, a Proposta da
CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o Processo
mencionado no predmbulo que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante
e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1. Os servicos serao prestados sob a forma de execug¢ao indireta, mediante empreitada
por prec¢o unitario, em conformidade com o disposto na Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os requisitos, especificagdes, unidades, quantidades e critérios técnicos inerentes aos
servicos, materiais e equipamentos a serem empregados na execugdo do objeto da
presente contratacdo sdo os descritos no Termo de Referéncia, especialmente no seu item
4, e seus anexos, 0s quais sao parte integrante deste instrumento, naquilo que com este
nao o contrarie.

6.2. Sera necessario, no ato da assinatura contrato, que a empresa disponibilize no
minimo 01 (uma) pessoa treinada para gerenciar 01 (um) posto de atendimento a ser
instalado nas dependéncias do TJAM, com espaco, equipamentos e estrutura de rede
oferecidos pela CONTRATANTE, com horario de atendimento presencial (segunda a
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sexta) das 8h as 17h e atendimento remoto no horario compreendido entre 17:01 as
07:59 do dia seguinte.

6.3. Independente do horario mencionado no item anterior, a CONTRATADA devera
manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
por mensagem, e-mail e telefone (ligagdes e Whatsapp), com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

CLAUSULA SETIMA — DO FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1. O fornecimento do objeto deste contrato sera de acordo com a necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, mediante solicitacdo da prestacdo dos servicos e
emissao da respectiva nota de empenho.

7.2. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorre¢des no fornecimento do

objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O objeto do presente contrato sera recebido por servidor formalmente designado, apds
a verificacdo e comprovacao de que o servico foi prestado em conformidade com o
estabelecido neste instrumento, no edital e na proposta de precos da CONTRATADA. Caso
nao se verifiquem imperfeicdes ou ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado
O Servigo.

8.1.1. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorregdes na execucgao, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem Onus para a
CONTRATANTE.

8.1.2. O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Compete ao CONTRATANTE:

a) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢édo do contrato, registrando
todas as ocorréncias verificadas e notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugédo do servigo para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

b) Designar um servidor para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato, anotando
em registro préoprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados, sendo que as decisdes e providéncias
que ultrapassarem sua competéncia deverdo ser solicitadas em tempo habil para
adocao das medidas convenientes;
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©)

d)

g)

h)

)

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Nao permitir a execucao de servicos em desacordo com as obrigagdes assumidas,
rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o
presente contrato;

Atestar a execugéo do objeto deste contrato por meio do setor competente;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelo fornecimento do objeto estabelecido no
presente Contrato, de acordo com as condi¢des de precos e prazos pactuados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia deste Contrato;

Deduzir, quando necessario, das faturas vincendas ou vencidas, independentemente
de solicitacio a CONTRATADA, os valores referentes aos bilhetes nao

utilizados/cancelados;

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que ndo merecga confianga ou embarace a fiscalizagcao, ou, ainda, que
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe
foram atribuidas;

Exigir durante a vigéncia do contrato a comprovagao de manutengdo de todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagcio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Compete a CONTRATADA:

a)

b)

d)

Efetuar reserva, marcagdo, remarcacdo e emissido de passagens em favor dos
magistrados, servidores e outros indicados pelo CONTRATANTE, mobilizando-se,
inclusive, no aeroporto para a realizagcao do servigo, se necessario;

Prestar informacbes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de véos e de variacao de tarifas, inclusive promocionais,
colaborando na definicdo do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens
gque o CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados;

Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento
estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel
optar pela de menor valor,

Fornecer passagens aéreas, nacionais e internacionais, para quaisquer destinos
servidos por linha aéreas regulares de transporte aéreo, observando os trechos e
horarios requisitados;

Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando ao gestor do contrato ou ao favorecido o numero do
bilhete, cddigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxa de
embarque;
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f)

g)

h)

)

k)

D

Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva de
v6o, imediatamente apos o recebimento da RPD (Requisicdo de Passagens e
Diarias) em nome do beneficiario indicado na solicitagdo, bem como proceder a
emissdo do respectivo bilhete de passagem logo apds o recebimento da referida
requisicao;

Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
aéreas para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente
ao aeroporto quando o sistema da companhia aérea estiver inoperante e o prazo para
a entrega do bilhete for exiguo;

Apresentar alternativas viaveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a
confirmacao das reservas solicitadas;

Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do
CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro;

Apresentar ao CONTRATANTE relatério informatizado com os precos praticados
pelas companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o
bilhete;

Repassar a CONTRATANTE, integralmente, todos os descontos promocionais sobre
tarifas, vantagens e/ou bonificagcbes concedidas pelas empresas aéreas em
decorréncia do bilhete aéreo, os quais serdo utilizados estritamente a servico da
CONTRATANTE, devendo ser especificado, na fatura correspondente, o percentual e
respectivo valor do desconto concedido;

Entregar os bilhetes de passagens aéreas na sede do CONTRATANTE, nos balcdes
de atendimento do aeroporto, em e-mail indicado pelo CONTRATANTE, por fax ou,
ainda, na residéncia do beneficiario do bilhete, conforme solicitacdo do
CONTRATANTE, inclusive quando a emiss&o ocorrer em carater emergencial ou fora
do horario normal de expediente;

Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou
trechos nao utilizados, independentemente de |justificativa por parte do
CONTRATANTE;

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancgas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado
pelo CONTRATANTE;

n.1) Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado
pela CONTRATANTE;

n.2) Nos casos em que houver diminuicdo de custo, a CONTRATADA emitira ordem
de crédito a favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor
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p)

q)

t)

da fatura posterior, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
recebimento do oficio;

Adquirir os bilhetes em moeda corrente nacional, sendo vedada a aquisi¢gao por
meio de programa de milhagens e outros similares;

Disponibilizar pessoal treinado para gerenciar 01 (um) posto de atendimento a ser
instalado nas dependéncias do TJAM, nos dias de semana e em horario comercial,
com horario de atendimento presencial (segunda a sexta) das 8h as 17h e
atendimento remoto no horario compreendido entre 17:01 as 07:59 do dia seguinte; e
indicar pelo menos 01 (um) preposto a ser contatado para pronto atendimento fora do
horario anteriormente mencionado, inclusive nos finais de semana, feriados e em
casos excepcionais e urgentes através de servico movel celular;

Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos pelas referidas companhias, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo respondera, sob qualquer hipbtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

Reembolsar, pontualmente, as empresas de transportes independentemente da
vigéncia do contrato, ficando claro que a CONTRATANTE n&o respondera solidaria
ou subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

Enviar, na data de assinatura do contrato, relacdo atualizada de empresas aéreas
afiliadas e nome dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando,
imediatamente, as inclusdes, alteracbes e as exclusdes que ocorram durante a
vigéncia do contrato;

Apresentar, em observancia as disposi¢cdes do inciso Xlll, do art. 55, da Lei Federal n°
8.666/93, as informacgodes e/ou os documentos listados abaixo:

t.1) Fatura;

t.2) Comprovacgao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a
Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal,

t.3) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

t.4) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, com
nova redacao dada pela Lei n°® 12.440/2011;

t.5) Relatério detalhado de bilhetes emitidos, contendo:
t.5.1) “Print screen” da tela da Cia. Aérea, na qual seja demonstrado o véo
e horario, bem como a tarifa e seu perfil, compativel com o bilhete
emitido;
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t.5.2) Solicitacdo de emissao de bilhete, enviada pela CONTRATANTE;

t.5.3) Planilha de composi¢ao da cobrancga, contendo seu detalhamento,
destacando o nome do passageiro, data, horario, numero do véo e Cia.
Aérea, valor do bilhete, taxa de embarque, desconto aplicado, demais
informacdes pertinentes.

u) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

V) Disponibilizar instalacbes adequadas, equipamentos e recursos humanos
necessarios, treinados e suficientes para a execugdo dos servigcos objeto deste
contrato;

w)  Responsabilizar-se integralmente pelas despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos, ficando ainda a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos, bem como

aquelas com os servigcos de entrega dos bilhetes nos enderecos fornecidos pela
CONTRATANTE;

X) Garantir a boa conduta e disciplina dos seus servidores nos ambientes da
CONTRATANTE, providenciando a substituicdo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apos a notificagdo de conduta considerada inconveniente pela
CONTRATANTE;

y) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou ao CONTRATANTE;

z) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos, na execucao dos servicos;

aa) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

ab) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢gdes inadequadas
de execugdo do objeto do contrato, bem como a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucdo do mesmo;

ac) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

ad) Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos;

ae)  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE;

af)  Indicar, pelo menos, 01 (um) preposto, a ser contatado, para pronto atendimento nos
finais de semana, feriados e em casos excepcionais e urgentes através de servigo
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ag)

ah)

at)

aj)

ak)

al)

am)

an)

a0)

ap)

aq)

ar)

movel celular;

Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagcao por parte do fiscal do
contrato, prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos, bem como
as corregoes de eventuais irregularidades na execugao do objeto contratado;

Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o contratante dos assuntos relacionados a
execucao do contrato;

Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o estabelecido
no contrato;

Providenciar assisténcia por ocasidao do embarque e desembarque dos
Desembargadores, Magistrados e demais autoridades que estejam a servico do
CONTRATANTE, com entrega do bilhete no balcdo da companhia aérea e assisténcia
no aeroporto, inclusive para o check-in, quando solicitado e a critério do
CONTRATANTE, sem que isso implique em acréscimo aos pre¢os contratados;

Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE com
relacdo aos servigos objeto deste instrumento de contrato, resolvendo, inclusive,
problemas que venham a ocorrer com passageiros ou passagens, quando do
embarque e desembarque;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiro, de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados neste sentido;

Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela
CONTRATANTE, para a execucéao do contrato;

Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca das
atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condicbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para a contratacéo;

Promover, no prazo de 60 (sessenta) dias, mesmo que findo o contrato, reembolso de
passagens ndo utilizadas pelo CONTRATANTE, mediante solicitagao feita por meio
de documento oficial, a contar do recebimento do referido expediente, com emissao
de ordem de crédito a favor do CONTRATANTE, a ser utilizado como abatimento no
valor de fatura posterior. Caso a CONTRATADA nao emita nota de crédito no prazo
acima estipulado ou n&o informe o valor dos trechos nao utilizados, o valor total do
bilhete sera glosado em fatura a ser liquidada;

Cumprir as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas aéreas em vigor
observando a legislagao;

Prestar informacdes sobre as tabelas das tarifas aplicadas pelas companhias aéreas,
uma vez que as mesmas deverdo ser fixadas individualmente e registradas junto a
Agéncia Nacional de Aviagao Civil, para fins de controle sobre o faturamento;
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as)

at)

au)

av)

aw)

ax)

ay)

az)

ba)

bb)

be)

bd)

be)

bf)

Observar a legislacdo que regulamenta a emissdo de passagens internacionais,
quando for o caso;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Executar os servigos descritos neste Contrato, com observancia dos demais encargos
e responsabilidades cabiveis;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

Assumir todas e quaisquer reclamacdes e arcar com os 6nus decorrentes das agdes
judiciais, por prejuizos havidos e originados da execugédo do contrato, e que sejam
ajuizados contra a CONTRATANTE, por terceiros;

Recolher os impostos Federais, Estaduais e Municipais, e demais tributos que
incidam, ou venham a incidir, sobre o objeto do contrato;

Cumprir durante a execucgao dos servigos, objeto do contrato, todas as leis e normas
federais, estaduais e municipais, pertinentes e vigentes, sendo a unica responsavel
por prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;

Submeter-se a mais ampla fiscalizacdo da CONTRATANTE, por meio de seus
prepostos, a qualquer época durante a vigéncia do contrato, a qual podera ser
efetuada nos escritorios da CONTRATADA e respectivos postos de servico, tudo isto
visando o rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais;

Remeter ao CONTRATANTE, quando solicitado, sem 6nus adicional, as tabelas
atualizadas das tarifas de passagens, sempre que houver alteragdes nos pregos,
inclusive aquelas decorrentes de promocdes;

Disponibilizar a servidores do CONTRATANTE, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, conforme solicitacido formal do Fiscal do Contrato, acesso on-line ao sistema
de consulta, reserva e aquisicdo de passagens aéreas utilizado pela CONTRATADA;

Definir, a critério do CONTRATANTE, o perfil de utilizagao do sistema para:
ccc.1) Consulta;
ccc.2) Consulta e reserva.

Treinar os servidores do CONTRATANTE para a utilizacdo do sistema disponibilizado
pela CONTRATADA em um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos a
solicitagao.

Cumprir os critérios de sustentabilidade indicados no item 15 do Termo de Referéncia
anexo;

Observar e cumprir as demais condi¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia
que nao estejam especificadas nesta clausula;
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11.2. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente instrumento, se
provocado por atos ou fatos imprevisiveis, ndo imputaveis a CONTRATADA e devidamente
aceitos pela CONTRATANTE, somente sera justificado, e ndo sera considerado como
inadimplemento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO
12.1. O valor estimado do presente contrato, para o periodo de sua vigéncia, é de R$
1.500.000,00 (Um milhdo e quinhentos mil reais).

12.2. Os pregcos dos servicos serdo cobrados pela CONTRATADA de acordo com as
tabelas praticadas pelas empresas concessionarias de transporte aéreo, estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Aviagédo Civil (ANAC), inclusive as tarifas promocionais, vigentes a
época da prestacéo do servico.

12.3. O valor faturado devera ser o somatorio do prego de face de cada passagem cobrada,
acrescido do valor dos servigos e taxas incidentes (taxa de embarque), deduzidos o
desconto promocional oferecido pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos.

12.5. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou
suprimido, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65, §§
1° e 2°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes licitadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, nao
podendo aqueles exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1. Os precos das tarifas das passagens somente serdo reajustados de acordo com os
indices de reajuste estabelecidos pelo Governo para passagens aéreas e terao vigéncia a
partir da data da publicacado, observada a legislacédo especifica, mantendo-se inalteradas as
demais condi¢des ofertadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

14.1. As despesas com a execucao do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em
curso, por conta do Programa de Trabalho 02.061.3291.2565.0001, Elemento de Despesa
33903301, Fonte de Recurso 1.759.201.0.0000.0000, Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo
de Modernizacdo e Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual), Nota de Empenho
2023NE0002012, de 16/06/2023, no valor de R$ 1.500.000,00 (Um milhdo e quinhentos mil
reais).

14.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotacdo orgcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, pela Lei Orgcamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em parcelas mensais, em até
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente
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atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a
execugao contratual.

15.1.1. As Notas Fiscais deverdao conter o endereco, o CNPJ, o numero da Nota
de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa
CONTRATADA, a descricdo clara do objeto do contrato, a qual sera liquidada e paga em
moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancaria Eletrénica e de acordo com as
condi¢cdes constantes na proposta da empresa e aceitas pelo CONTRATANTE.

15.1.2. As passagens emitidas com tarifas promocionais ou reduzidas deverao ser
faturadas em tempo habil pela CONTRATADA, de forma a permitir a efetivacdo dos
pagamentos pelo CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido para a sua concessao.

15.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacgao, a fim de evitar a retengcdo na fonte dos tributos e contribuicbes, conforme
legislacdo em vigor.

15.3. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacio.

15.4. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente a prestacao do servico, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
documentos previstos nesta clausula, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao
pagamento.

15.5. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados
perante a Divisao de Contratos e Convénios da CONTRATANTE, localizada a Avenida
André Araujo, s/n°, andar térreo do Centro Administrativo Des. José Jesus Ferreira
Lopes, Aleixo, Manaus/AM ou através do endereco eletrénico: contratos@tjam.jus.br.

15.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagcdo do servigo
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicdes pactuadas.

15.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a
liuidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagédo da situagao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

15.8. A ndo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta
clausula caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a
aplicacao de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.
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15.9. Em nenhuma hipdtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com
o numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que
sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo
grupo ou conglomerado.

15.10. Fica resguardo ao CONTRATANTE a prerrogativa de solicitar a CONTRATADA,
sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor das tarifas a data de emissao das
passagens aéreas.

15.11. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

15.12. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA
16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor
devido, pela variagdo acumulada do indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data
final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS
17.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em

decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

17.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais € 0s dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execugado contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse
das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

17.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados
em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

17.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecédo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

17.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagcdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA

18.1. Para a execucgado do presente Contrato ndo sera exigida prestacdo de garantia, nos
termos do art. 56, caput, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZAGCAO

19.1. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo do
fornecimento, que registrara(do) em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, estabelecendo prazo para a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

19.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
serdo submetidas a apreciacdo da autoridade competente da CONTRATANTE, para
adocao das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

19.3. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdao ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipotese em que
serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.4. E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer produtos que entender fora dos padrdes
técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

19.5. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisbes, métodos e
processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizag&o, sendo obrigada a
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacdes de que
a Fiscalizagdo necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

19.6. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666/93.

19.7. A substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica da CONTRATADA, durante a
execucao dos servicos, dependera da aquiescéncia da Fiscalizacdo quanto ao substituto
apresentado.

19.8. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagao:
a) [Exigir o cumprimento de todos os itens das especificacdes e obediéncia ao termo;

b) Rejeitar no todo ou em parte qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, e
estipular o prazo para a CONTRATADA efetuar as adequacdes;

¢) Exigir a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo dos servigos
objeto do presente ajuste, que nao responda técnica e disciplinarmente as
necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condigdes
contratuais;
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d) Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servicos
executados com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificacbes do Termo

de Referéncia e deste contrato;

e) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servicos,
dentro do prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico;

f) Esclarecer prontamente as duvidas que |hes sejam apresentadas pela CONTRATADA,;
g) Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA,;
h) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

i) Transmitir, por escrito, as instrucdes somente das modificacbes do termo que por
ventura venham a ser feitas, bem como, alteragbes de prazos e cronogramas;

j) Dar ao CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagao de
penalidades contra a CONTRATADA ou mesmo rescisdo de contrato;

k) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que possam
acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos em relagdo a terceiros.

) Verificar a conformidade da execucao dos servicos com as normas especificadas e se
os procedimentos empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos
Servicos;

19.9. Com relacdo ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagao:
a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotagdes feitas pela CONTRATADA,;

b) Registrar o andamento dos servigos, tendo em vista os projetos, especificagdes, prazos e
cronogramas;

c) Fazer as observagdes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido
Diario;
d) Dar solugdes as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

e) Registrar as restricbes que paregcam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao
desenvolvimento da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f) Determinar as providéncias cabiveis para a execucédo dos servigos;
g) Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se faga necessario.

CLAUSULA VIGESIMA — DA COMUNICAGAO REGULAR ENTRE AS PARTES

20.1. No decorrer da vigéncia deste instrumento ndo serdo levadas em consideragao as
comunicagdes verbais entre as partes, ressalvadas as recomendacgdes mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia.

20.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicacdes entre as partes,
que digam respeito a execugdo deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de
Ocorréncias”, serdo consideradas como suficientes, se feitas por escrito e entregue no
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Protocolo Administrativo da CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer outro
meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANGCOES

21.1. Com fundamento no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos arts. 86 e
87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA fica sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administracdo da CONTRATANTE, de inexecucdo parcial ou de
inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de:
b.1) 0,03% por hora, sobre o valor estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado na execugao do objeto, limitada a incidéncia a 12 (doze) horas;

b.2) 0,06% por hora, sobre o valor estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado na execugao do objeto, por prazo superior ao previsto na alinea “b.1”,
limitado a 24 (vinte e quatro) horas;

b.3) 0,03% ao dia, sobre o valor estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pelo
CONTRATANTE para apresentacdo de documentos, limitada a incidéncia a 05
(cinco) dias;

b.4) 10% sobre o valor estimado do contrato, em caso de inexecugao total do
contrato, restando configurada esta hipdtese, no caso de atraso na execugéo do
objeto contratual por periodo superior ao previsto nas alineas “b.2” e “b.3”;

b.5) 5% sobre o valor estimado do contrato, nos demais casos néo previstos na
presente alinea.

¢) Suspensao temporaria do direito de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administrag&o, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, mediante descredenciamento no
SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores da CONTRATANTE, quando for
0 caso, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais, restando configurada esta hipotese
quando a empresa licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato, ou a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base na alinea anterior.

21.2. As sangdes previstas nas alineas "a", “c”, “d” e "e" do paragrafo anterior poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, as penas previstas na alinea “b”.

21.3. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

21.4. Todas as sancdes serao registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida
da concesséao da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

21.5. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencéo do
valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.
Nesta hipétese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retencéo.

21.6. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes
neles contidas. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas
versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante
prévio recolhimento das despesas em caso de requisicido de cdpias, sob pena de, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO
22.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de subcontratagao total ou parcial, ficando

a CONTRATADA inteiramente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes, bem como
dos requisitos técnicos e legais pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificacdo, com prova de recebimento.

23.2. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93,
constituem motivos para a rescisao deste Contrato:

a) Atraso injustificado na execugéo dos servigos, bem como a sua paralisacédo sem justa
causa e prévia comunicacado ao CONTRATANTE;

b) O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado
pelo representante do CONTRATANTE.

23.3. Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusado, cisdo ou incorporacao,
sera admitida a continuagédo deste Contrato, desde que sua execugdo ndo seja afetada e
que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condicdes
de habilitacdo.
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23.4. Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos termos do
artigo 79, inciso |, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos §§ 1°
e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

24.1. Incumbira a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da
Justica Eletronico, conforme dispde o art. 61, paragrafo unico da Lei n.° 8.666/93 e de
acordo com o que autoriza o art. 4°, da Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DOCUMENTAGAO

251. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os
documentos comprobatorios das condi¢des juridico-pessoais, bem como a documentagao
relativa @ comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista indispensaveis a lavratura do
presente termo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA CLAUSULA ESSENCIAL
26.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia
obrigatoria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de

excecao de inadimplemento, como fundamento para a unilateral interrupcdo da prestacao
dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO DO CONTRATO

27.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas
as clausulas e condicdées do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da
Comarca de Manaus, para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam este Contrato,
na presencga de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, 16 de junho de 2023.

Desembargadora JOANA DOS SANTOS MEIRELLES
Vice Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Sr. JOSE ALBERTO SARAIVA FILHO
Representante legal pela empresa VIANATUR VIANA TURISMO LTDA
CONTRATADA
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