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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Demanda de deslocamentos nacionais e internacionais, destinados as viagens dos
desembargadores, magistrados, servidores e demais pessoas autorizadas no regular cumprimento da
missdo institucional deste Poder, para participacdo em semindrios, congressos, reunides, treinamentos,
cursos ¢ demais eventos de interesse deste Egrégio.

Tendo em vista a realidade logistica da regido, em que a grande maioria dos
deslocamentos se da por via aérea, bem como o atendimento das necessidades primordiais de
deslocamento por todo o territdrio nacional, tal contratacdo mostra-se basilar para o bom cumprimento da
missdo institucional do jurisdicionado amazonense.

A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que
couber:

a) Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

b) Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

c¢) Resolugdo n® 25/2019 TJAM, de 15 de janeiro de 2020;
d) Portaria n® 514, de 07 de fevereiro de 2023 — TJAM.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual 2023, aprovado pela
Resolugdo n° 36, de 27 de outubro de 2022, podendo ser consultado através do
link: https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?

cdVolume=15&nuDiario=3429&cdCaderno=8&nuSeqpagina=5.

A previsdao da demanda encontra-se descrita na pagina 21, Coédigo PAC 2023-DVCOP-
20 do referido documento.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Consistem em requisitos necessarios a contratagdo com vistas ao atendimento da
necessidade especificada:

a) A referida solucdo possui natureza continuada, podendo ser prorrogavel para além da
vigéncia comum de doze meses prevista na Lei n° 8.666/93.

b) Para a execugdo dos servicos foram consultados os criterios e praticas de
sustentabilidade contidos no GUIA PRATICO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PARA
COMPRAS NO TJAM - 2022, podendo ser aplicados como obrigacdes da contratada os seguintes:

- Nas contratagdes de servicos em geral:

I. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas
com deficiéncia;

II. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducao de produgdo de residuos solidos.
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III. Materiais de divulgagdo devem, preferencialmente, ser utilizados em formato digital,
como forma de evitar o gasto desnecessario com papel e impressao.

IV. No caso de produtos que possuam plastico em sua composi¢do, como canetas e
outros, recomenda-se que seja dada preferéncia aqueles confeccionados em plastico biodegradavel,
reciclado e/ou reciclavel.

c) A vigéncia da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do Art. 57 da
Lein® 8.666/93.

d) Como solucdes de mercado para o objeto a ser contratado verifica-se a necessidade de
contratacdo com empresas que atendam aos requisitos que serdo elencados no Termo de Referéncia.
Através de pesquisas realizadas, encontramos as possiveis solugoes:

SOLUCAO 1: compra de passagens diretamente com a Companhia Aérea, mediante
credenciamento e acordos corporativos de desconto. Dificuldades: as Companhias Aéreas ndo tém
demonstrado interesse em aderir ao credenciamento; os editais ficam abertos por tempo indeterminado
gerando o risco da Administragao ficar sem o servigo até que as Companhias realizem o credenciamento.

SOLUCAO 2: servigo de agenciamento de viagens, muito usado pelos Orgdo Piblicos,
inclusive a modalidade usada hoje por este Tribunal. Nessa modalidade, o 6rgdo paga um valor para a
empresa agenciadora, ndo recebendo nenhum beneficio, como por exemplo, desconto no valor das
passagens.

SOLUCAO 3: servico de agenciamento de viagens utilizando percentual de desconto
sobre o valor das passagens. Como as agenciadoras de viagens ja recebem incentivos das Companhias
devido ao grande volume de vendas, elas podem ofertar descontos nos contratos, abrindo mao da taxa de
agenciamento. Essa modalidade vem sendo utilizada por alguns 6rgaos como STF (Pregdo Eletronico
47/2022), MPAM (Pregao Eletronico 4.034/2022), TCE RR (Pregdo Eletronico 18/2022), trazendo
economia aos cofres Publicos.

4. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Atualmente, o TJAM, possui o contrato n° 09/2019-FUNJEAM, no valor global de R$
2.410.326,00 (dois milhdes, quatrocentos e dez mil, trezentos e vinte e seis reais), com a dotagao mensal

de R$ 100.430,25 (cem mil, quatrocentos e trinta reais e vinte € cinco centavos), vigéncia 21/03/2021 a
20/03/2023.

Para efeito de célculo, foi considerado como pardmetro, a média mensal baseada nas
despesas ocorridas nos meses de maio e agosto/2022, ou seja, ndo utilizamos os meses de janeiro,
fevereiro, marco, abril, junho e julho, conforme as justificativas abaixo citadas:

1 - Nos meses de janeiro e fevereiro/2022, houve reducdo das despesas em virtude do
retorno das atividades pos pandemia;

2 - Nos meses de margo e abril/2022, as despesas estdo fora da realidade atual,
considerando o expressivo aumento nos precos das passagens, principalmente nos 3 ultimos meses
(junho/julho/agosto);

3 - E por fim, nos meses de junho e julho/2022, redugdo das despesas em razdo do
periodo de transicao Presidencial do TJAM.

ESTIMATIVA PARA DESPESAS COM PASSAGENS AEREAS

DESCRICAO MAIO AGOSTO TOTAL MEDIA/ANO IPCA 1},/[5\1]113
Despesas com R$ R$ R$ o R$
passagens 235.424,53 || 211.100,00 || 446.524,53 R$223.262,27 || 11,99% 250.031,41
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Esse levantamento foi feito com base na informacdo anexa aos autos, documento
n°® 0681548.

Ante ao estudo realizado, estimamos a média mensal no valor de RS
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil), ajustada no percentual (IPCA) de 11,99%.

Para célculo do valor estimado para a contratagdo, temos:

Média mensal de gastos com passagens || R$ 250.000,00

TOTAL PARA 12 MESES R$ 3.000.000,00

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a presente contratagdo foi realizada pesquisa de mercado no ramo de agenciamento
de passagens aéreas, bem como consulta a outras contratacdes similares no Banco de Pregos, onde
obtivemos os seguintes parametros conforme demonstrado no abaixo:

Empresa Voar Turismo — ofertou o percentual de desconto de 0,01%.
Empresa Orleans — ofertou o percentual de desconto de 8,00%.

Pregao Eletronico 4034/2022 — MPAM — Oca Viagens e Turismo (vencedora) ofertou o
desconto percentual de 1,5%.

Pregdo Eletronico 4/2022 — AFEAM - Bilacorp Viagens e Turismo (vencedora) ofertou
o percentual de desconto de 12,18%.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de reserva,
emissdo, marcagdo, remarcac¢ao e fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais.

O servigo serd prestado de acordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

A empresa CONTRATADA devera prestar os servigos de reserva, emissao, marcagao,
remarcagdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, atendendo as datas, horarios e
voos estabelecidos por livre escolha do TIAM.

A CONTRATADA devera informar ao TJAM, imediatamente e por escrito através de e-
mail a ser fornecido pela CONTRATANTE, sempre que houver alteragao de preco de tarifa.

Nos servigos supracitados encontram-se a possibilidade de cancelamento sem 6nus para
a CONTRATANTE, observando o disposto no item 7.30.

Os bilhetes serdo solicitados através de formulario de requisicdo, e-mail, telefone ou
reserva no sistema da CONTRATADA.

A empresa CONTRATADA deverd assessorar a CONTRATANTE para a adequada
defini¢ao do melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos.

Sera necessario, como requisito para contratagdo, que a empresa instale nas
dependéncias do Tribunal de Justica 1 (um) posto de atendimento, com espago, equipamentos e estrutura
de rede oferecidos pela CONTRATANTE, com horario de atendimento presencial (segunda a sexta) das 8h
as 17h e atendimento remoto no horario compreendido entre 17:01 as 07:59 do dia seguinte.

Independente do horario mencionado no item anterior, a CONTRATADA deverd manter,
em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, por mensagem, e-mail,
telefone e/ou aplicativo de mensagem instantdnea (Whatsapp) com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
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7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Na presente demanda, ndo ¢ vislumbrado, no momento, motivagdes para a adogdo do
parcelamento do objeto.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Por se tratar de servigo essencial ao desempenho das atividades do Tribunal de Justica do
Amazonas, pretende-se alcancar beneficios diretos e indiretos com a contratagdo, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis. Importante destacar, também, que a contratacdo busca dar continuidade a
prestagdo dos servigos cujo objetivo € a locomogao de desembargadores, magistrados, servidores e demais
pessoas autorizadas no regular cumprimento da missao institucional deste Poder.

9. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugao
a ser contratada e o servigo prestado

10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacao desta demanda.

11. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo descrita no item 6,
mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel
a contratagdo pretendida.

Manaus, 10 de fevereiro de 2023.

Tatiana Paz de Almeida
Diretora da Divisao de Compras e Operacoes/TJIAM
'; '
Jeli llﬁ

assinatura
eletrénica
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